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 چکیده
چاره اي جز  هابانکمالی و  مؤسساتبا گسترش استفاده از تکنولوژي به وجود آمد، از یک طرف   کنونی در عصر

 ه است.یداکردپپذیرش این روند نیافتند، از طرف دیگر در کشور ارزیابی عملکرد موسسات و نهادهاي بانکی اهمیت خاصی 
یرگذار بر بهبود عملکرد و افزایش کارایی نهادهاي بانکی تأثي مهم هاشاخصشناسایی و تعیین میزان اهمیت (وزن) عوامل و 

که روایی و  پرسشنامهخبرگان در قالب  نظر ازشوند، بنابراین در این مطالعه با استفاده یماز مباحث بسیار مهم محسوب 
، روش 1401پایایی آن مورد تایید قرار گرفته و اطلاعات آمار جمع آوري شده و در دسترس براي دوره زمانی از مهر تا بهمن 

هاي ي و شاخصافزارسختي و افزارنرمگروه  2ر هاي بخش بانکی دفازي، شاخص مراتبسلسلهتجزیه و تحلیل فرآیند 
هاي يولوژتکني بندرتبهشاخص اصلی و پر اهمیت در عرصه بانکداري توسط خبرگان تعریف گردیده است. نتایج  9انتخابی 

ن بود اعتمادقابلید پایایی و مؤباشند که یم 1/0ي سازگاري کمتر از هاشاخصتمامی  که دهدیممالی بخش پولی نشان 
، اینترنت بانک 0,256ي به ترتیب همراه بانک افزارنرمابزارهاي  آمدهدستبهي هاوزنیري است. در میان گاندازهابزارهاي 

 290/0ي شعبهي خودپرداز برون هادستگاهي به ترتیب افزارسختو در میان ابزارهاي  193/0و بانکداري دیجیتال  205/0
 از بالاترین سطح اهمیت برخوردار هستند. 271/0ي شعبهو دستگاه خودپرداز درون 
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 مقدمه
 دهی تجاري شدهامروزه صنعت بانکداري دستخوش تغییرات ساختاري و رویکردهاي فرآیند سازمان

هاي ها به بخشآوري منابع مالی و اختصاص دادن آنهاي صنعت بانکداري جمعترین فعالیتمهم .است
کننده نیازهاي بانک درجهت اعطاي تسهیلات ینتأمطرف یکازباشد. همین منابع مالی یممختلف اقتصادي 

 بهینه اختصاص صورتبهمات ها منابع مالی محدود را به تولید کالاها و خدبوده و از طرف دیگر باید بانک
 تواند باعث تحولاتی شود.دهند. بنابراین براي افزایش دادن آگاهی صنعت بانکداري، تکنولوژي مالی می

 ر نظامدتحولات تکنولوژي، انتظارات مشتریان و الزامات قوانین و مقررات در اقتصاد، براي تشکیل و تحول 
هاي مالی روي د سریع تکنولوژي خدمات گوناگونی در حوزههاي اخیر با رشصنعت بانکداري است. در سال

، لونقحملخواهند از بیشتر خدمات از قبیل است. مشتریان مدرن و امروزي می شدهارائهبستر تکنولوژي 
خرید....حتی بانکداري فقط از طریق استفاده از اینترنت بانک، همراه بانک، دستگاه خودپرداز.... و دیگر 

ز به تکنولوژي ا مندعلاقهرو، مشتریان ینازااستفاده کنند  شدهمشاهدهتر این زمینه قويخدماتی که در 
اي هیري از فناوريکارگبههاي خود انتظار دارند که نوآوري داشته باشند. با توجه به وضعیت موجود بانک

لی در ایران ي تکنولوژي ماهاشاخصرسد که بسیاري از مالی در صنعت بانکداري ضروري به نظر می
هاي مالی همکاري و هاي سنتی با فناورياند. با توجه به این عوامل، لازم است بانکسازي نشدهیادهپ

مشارکت داشته تا بتوانند میزان کارایی خود را در بازار رقابتی فعلی افزایش دهند. تکنولوژي مالی 
ش ها، چالی مختلف به بخشدهخدمتر، تر و بهتیعسرکه با چالاکی و چابکی بیشتر، خدمات  شدهیطراح

باشد. صنعت بانکداري به خاطر اهمیت یمخدمات سنتی  دهندهارائههاي یستمسو تهدیدي براي 
ان مالی و گیرندگیمتصم موردتوجهپیوسته  طوربهالمللی دارد ینباقتصادي هايیستمسکارکردهایی که در 

امور "یعنی  Technologyو  Financialگذاران خواهد بود، تکنولوژي مالی ترکیبی از دو کلمه یاستس
هاي انقلاب صنعتی ین و رو به رشد از مجموعه فناوريآفرتحولهاي است و یکی از حیطه "فناوري"و  "مالی

ها نهیهزی همراه با کاهش مال اندازچشمرود که موجب تغییر شکل، بهبود کیفیت و خلق چهارم به شمار می
 يهامدلي که دارد باعث به وجود آمدن اگستردهي نوآوری با مال يتکنولوژشده است.  ترمتنوعو خدمات 

ی روي توجهقابلیر تأثشود که یمجدید، کاربردها، فرآیندها و محصولات و خدمات جدیدي  وکارکسب
هاي مالی باعث کاهش الزامات يتکنولوژنکه دلیل ای بازارهاي مالی و صنعت خدمات مالی دارد. به

خدمات مالی در ارائه  مؤسساتو  هابانکخدمات مالی شده و  مؤسساتیک صنعت بانکداري و بوروکرات
توجهی روي بازارهاي تأثیر قابل پردازند، همچنینیمتر، راحتر و کارآمدتر به ارائه خدمات یعسرخدمات 

هاي صنعت مالی ین نوآوريترمهم). یکی از 2009و همکاران،1(گواندمالی و صنعت خدمات مالی داشته
ن و تسهیم اقتصاد، قوانی درگروتکامل یافتن است و این  در حالمالی است که با سرعت فزونی  تکنولوژي

رود که باعث ). این انتظار از تکنولوژي مالی می2018، 2مقررات مطلوب فناوري اطلاعات است(لی و شین

                                                                                                                                           
1. Gu and et.al.  
2. Lee and Shin. 
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ها را افزایش داده و هاي اضافی، مدیریت ریسک و کیفیت کنترل داخلی شده و آنهزینهحذف کردن 
اندازهاي متنوع و پایداري را ترسیم کرده که هاي مالی را افزایش داده و چشمهمچنین کیفیت سرویس

 سازيمالی یکپارچه در صنعت تکنولوژي ).1،2015(مکنزي موجب دگرگونی شکل صنعت مالی کنونی شود
ها يناورفیري از کارگبهبه وجود آید که باعث گسترش و توسعه  پرسرعتشود که خدماتی نوین و یمموجب 

در صنعت بانکداري و مالی شده که این پیدایش موجب انقلاب صنعت تکنولوژي مالی در صنعت مالی و 
مالی  یدي براي صنعتها بر این باور هستند که پدیده تکنولوژي مالی یک تهدیبعضبانکداري شده است. 

بدیل به تواند تکنند که تکنولوژي مالی میطور بیان میي دیگر این پدیده را ایناوعدهباشد یمو بانکداري 
یک فرصتی شود براي سرعت بخشیدن و بهبود در حوزه خدمات بانکداري و مالی. علیرغم گسترش و توسعه 

و همکاران،  2شود(آرنریمبیشتر احساس  روزروزبهها ژيها در صنعت بانکداري کشور نیاز به تکنولوفناوري
مالی جذب مشتریان با  ارائه محصولات و خدماتی است  يتکنولوژهدف  ).1398. اسداالله و همکاران،2015

تی مالی به شرک يتکنولوژدیگر، یانببهارتباط کاربري راحت، کارا، شفاف و خودکار است  دربردارندهکه 
 دیجدکارآمد هست. با توجه به  صورتبهشود که درصدد ارائه خدمات مالی به پشتوانه فناوري اطلاق می

هاي هستند که آماده ارائه کنند استارت آپهایی که در این حوزه فعالیت میاین صنعت، عمده شرکت بودن
ا هنتی مانند بانکي مالی سهاواسطهخدمات مالی با رویکرد و نگاه جدید و اصلاح یا گاهی با حذف کردن 

). از اهداف اساسی تکنولوژي مالی ایجاد تحول در صنعت 1397، همکاران و(مدانلو جویباري  هستند
ا ها بباشد: الف) کاهش دادن هزینهیمدهی دوباره آن با در نظر گرفتن اصول زیر بانکداري و مالی و شکل

بور هاي زمانی و مکانی و حذف دیتهاي مالی، ب) شکستن محدوحفظ کیفیت و افزایش دادن سرویس
 هاي احتمالی. تکنولوژيها ج) توانایی دقیق و هوشمندانه در شناسایی و ارزیابی خطرها و ریسکیکراس

تواند صنعت بانکداري را براي انجام شود و میها و بهبود کارایی عملیاتی میمالی باعث کاهش هزینه
با و تر تر و گستردهوسیع یبا دیدگاه پژوهشکند. این  ها تشویقمحصولات، خدمات و سایر نوآوري

 است که هدف شدهانجامها و کارشناسان بانک مرکزي مدیران ارشد، سرپرستی بانک اتنظریري کارگبه
خشی باشد و به بهاي نوین مالی میها ورود به صنعت تکنولوژي مالی و پیشرفت در زمینه پرداختاصلی آن

از  هارغم اینکه بعضی از بانکعلی .یداکرده استپبانکداري ورود  ی در حوزهمال يتکنولوژاز کاربردهاي 
 ي، مناسب، در راستاياحرفهبندي دقیق، اصولی، یی بالایی برخوردار هستند ولی به دلیل عدم رتبهکارآ

ستند. از میان همواره از سوي بانک مرکزي از مزایاي کافی و مناسب برخوردار نی ،دریافت ارائه خدمت
هاي مناسب، اهمیت واقعی معیارها باهم ی به معیارها، با در نظر گرفتن روشدهوزنهاي موجود براي روش

اي که بنابراین مسئله. شودمی رفتهگ کار گیرندگان بهیر مستقیم نظرات تصمیمتأث ،مقایسه شده و همچنین
هاي مرتبط با تکنولوژي مالی که در شاخص در این پژوهش موردبررسی قرار خواهد گرفت این است که

ی قرار بررس مورداستفاده از رویکردهاي فازي  و نیز،حوزه صنعت بانکداري با در نظر گرفتن نظرات خبرگان 

                                                                                                                                           
1. Mackenzie.  
2. Arner and et.al 



 

 

4 

به
رت

ند
ب

ي 
ص

شاخ
در

ی 
مال

ي 
وژ

نول
ي تک

ها
ک

بان
 ها

نی
مبت

 ... / 
ی، 

ران
 ته

ضا
ر

 
ی 

 نب
دي

مه
وز

فر
ورا

پ
لاح

ر ف
جب

رن
ضا 

در
حم

، م
ي

     
   

   
   

  
  

   
   

   
   

   
 

   
   

  
   

   
  

 
   

   
 

 

ا و هها را در جذب اندوختهتوانند بهبود و کارایی مدیریت در ظرفیت بانکچگونه و تا چه حد می ،گیرندمی
ن بندي کردها جهت رتبهیري شاخصکارگبهبهبود مدیریت راهکارهایی را که از  منظوربه هاي مالی سپرده

از  گرفتهانجامهاي بررسیدهند. ی و پژوهش قرار میبررس موردرا  ،پردازندیمصنعت بانکداري کشور 
جام این است پژوهش جامعی ان دهندهنشاني صنعت بانکداري،  بندرتبهي داخلی در رابطه با هاپژوهش

 ،ي مرتبط با موضوع و همچنینهاشاخصکشور با  خصوصی در بورس اوراق بهادار يهابانکنگرفته است که 
ي نمایند. بر این اساس هدف این پژوهش بندرتبهد نبا لحاظ کردن نظرات خبرگان و کارشناسان بتوان

، يافزارنرمشاخص اصلی  در دوي تکنولوژي مالی هاشاخصبررسی و تعیین رتبه، وزن و اهمیت هر یک از 
بندي معیارها بر اساس متغیرهاي اصلی همراه بانک، اینترنت بانک، بانکداري رتبه ،ي و همچنینافزارسخت

، دستگاه يمتمرکز، درگاه پرداخت اینترنتی، بانکداري دیجیتال، پایانه فروش، دستگاه خودپرداز درون شعبه
 باشد.یم(کش لس) در صنعت بانکداري کشور  نقدي خودپرداز برون شعبه و دستگاه خودپرداز غیر

 
 مروري  بر پیشینه پژوهش مبانی نظري و

هاي خدماتی، تولیدي و نظایر یتفعالهاي است که در آغاز و ادامه یتفعال ازجملهصنعت بانکداري 
امروزه به علت گسترش  یر اساسی در رشد اقتصادي داشته است.تأثی داشته و همچنین توجهقابلنقش  هاآن

فضاي مجازي، ضرورت نوآوري در صنعت مالی  جانبههمهفناوري اطلاعات افزایش نفوذ اینترنت و تحول 
الی ي معملکردهابهبود  منظوربههاي فناورانه هاي مالی کاربرد نوآوريشود. تکنولوژيیمبیشتر احساس 

 دانند،هاي مالی میرشد و توسعه تکنولوژي درگروگران زیادي آینده صنعت بانکداري را است. تحلیل
شد. باهاي مالی با سرعت زیادي در حال رشد و توسعه میگذاري در تکنولوژيکه تمایل به سرمایهيطوربه

یژه با اینترنت (محاسبات ابر، اینترنت تلفن همراه) یا همراه وبههاي مدرن يفناورهاي مالی ارتباط تکنولوژي
کند، در حوزه یمي پولی، معامله بانکی) را توصیف هاوامري فعال در حوزه خدمات مالی (هاي تجایتفعالبا 

شود و همچنین سرعت را افزایش هاي مالی شفافیت ایجاد کرده و باعث کاهش ریسک میمالی تکنولوژي
به  دشود. بنابراین تکنولوژي مالی تلاش داریمداده و موجب بهبود دسترسی مشتریان به خدمات مالی 

تال ي دیجیهاپژوهشهاي مالی وارد شود و نهادهاي مالی سنتی را بهبود و ترمیم کند. از منظر مرکز یستمس
هاي مالی به ). تکنولوژي2017، 1در شهر دوبلین ایرلند، نوآوري در خدمات مالی است(گومبر و همکاران

تنی ي نوین که بیشتر مبافزارهانرمتوان شود که با استفاده از یمیی گفته وکارهاکسبها و مجموعه فعالیت
پردازند. یمبر بستر وب بوده است به ارائه خدمات مالی در سطحی وسیع و فارغ از مرزهاي جغرافیایی 

کوشد از مرزهاي هاي فناوري بانکی و مالی در نظر گرفت که میهاي مالی را استارت آپيتکنولوژتوان می
مالی است که بر پایه فناوري  خدماتي از احوزههاي مالی تکنولوژيگري مالی عبور کند معمول واسطه

ه از ي مالی کهاشرکتي دیجیتالی یا حتی هاشرکت، هاآبهاي مالی به استارت گیرد. تکنولوژيیمشکل 
شود (قائمی و یمدهد نیز مربوط یمهاي جدید خدمات مالی ارائه يفناورقبل فعال بوده و با استفاده از 

                                                                                                                                           
1  . Gomber et; al. 
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). صنعت بانکداري در سه بخش تخصیص منابع، تجهیز منابع و ارائه خدمات در حال فعالیت 1396ان، همکار
ها توسط شعبات در کل کشور در حال ارائه خدمت هستند. در سراسر جهان هستند، همه این فعالیت

یکی  بودند که تهقرارگرفیر تغییر و تحول اینترنت تأثکامل تحت  ورطبه 1990یل دهه اوابازارهاي مالی در 
هاي تراکنش معاملات مالی بوده است. توسعه و پیشرفت توجهی درقابل یرات عمده آن کاهش هزینهتأثاز 

الی شود فرآیند صنعت خدمات بانکداري و میله انقلاب اینترنتی هدایت میوسبهچشمگیر تکنولوژیکی که 
کال رغم اینکه تجارت الکترونیکی به اشاست. علیرا تغییر داده و باعث توسعه مالی تجارت الکترونیکی شده 

اي یله ابزارهوسبهشود که یمگوناگون از قبیل خدمات مالی مثل بیمه، تجارت سهام و خدمات مالی گفته 
این امکان  هاي مالیشود. تکنولوژيیمالکترونیکی از قبیل شبکه جهانی وب و اینترنت اجرا و به کار گرفته 

هاي خدمات مالی به معاملات دهد که بدون حضور و تماس فیزیکی با شرکتها میرا به افراد و شرکت
دهد (لی و یمها و در مورد خدمات مالی و محصولات اطلاعاتی کسب کنند اجازه دسترسی تجاري، حساب

به همراه داشته باشد که  هابانکتواند براي یممزایاي زیادي  هابانکي و ارزیابی بندرتبه). 2018، 1شین
بانکی، تشخیص نقاط قوت و ضعف صنعت  نظامبهتوان به اعتبار بخشیدن به اعتماد عمومی نسبت یم

مایت ، حهابانکیزي راهبردهاي استراتژیکی، ارزیابی کردن کارایی و عملکرد مدیران ربرنامهبانکداري جهت 
توان از دستاوردهاي مهم یم ).2014و همکاران، 2نگشبکه بانکی بیان کرد (وا گذارانسپردهو حفظ حقوق 

انداز کارا و مناسب مدیریتی براي رؤسا و یک چارچوب کلی و همچنین چشم، ایجاد یکهابانکبندي رتبه
ي کارا بیان کرد، هابرنامهبا هدفمند کردن  هاآني هاضعفو تقویت نقاط  هابانکي هاضعفیابی عارضه

تواند یمپیش مدیران صنعت بانکداري به دلیل نظارت بر رفتار و اعمال کارکنان نیز ازیشبهمچنین موفقیت 
 ي صنعت بانکداري باشدبندرتبهي دیگر هاضرورتاز 

هاي خارجی هاي مالی اعم از پژوهشهایی که در رابطه با تکنولوژينتایج برخی از پژوهش به در ادامه
هاي مالی کردند تکنولوژي) بیان2022( 3شود. یانگ و وانگمی است، اشاره شدهانجامهاي داخلی و پژوهش

ارد. گذو توسعه کمتر تأثیر میدهد اما بر کارآیی پژوهش اندازي و نوآوري را بهبود و توسعه میکارآیی راه
 هاي اطراف نشاناندازي، تأثیرات زیاد فضایی نامطلوب را در محیطدرمرحله راهمالیهايتکنولوژيهمچنین

دائمی قوي و مثبت بین توسعه تکنولوژي مالی و  ) بیان کردند روابط2021و همکاران ( 4دهد. لیونزمی
توان ) از طریق قوانین و مقررات در ارزهاي دیجیتال می2022و همکاران ( 5شود. آلنمشارکت مالی پیدا می

هاي شد که این توسعه یکی نوآوريبه افزایش اعتماد عمومی در بازار ارزهاي دیجیتال باعث رشد و توسعه 
و  6دیجیتال و فراگیري گسترده بازار بوده است. داد ترین عوامل کلیدي موفقیت در بازارهاي ارزاز مهم

                                                                                                                                           
1. Lee and Shin.  
2. Wang and et.al. 
3. Yang and Wang. 
4. Lyons and et.al. 
5. Allen and et.al. 
6. Daud and et.al. 
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هاي هاي هوش مصنوعی، فناوريهاي مالی باعث ثبات مالی از طریق ارتباط) تکنولوژي2022همکاران (
نده کنها تکمیلشود که تمرکز بانکطور نشان داده میدهد. اینهاي ابري ارتقاء و توسعه میداده و فناوري

ها، مؤسسات و خدمات مالی باید هاي مالی بر ثبات مالی است. در راستاي این یافتهتأثیر تکنولوژي
هاي مالی را پذیرا باشند همچنین راه را در راستاي تکامل و ایجاد کردن یک اکوسیستم تکنولوژي
 نظري ساختارهاي به پژوهش این هاي) یافته2022و همکاران ( 1توانمند کنند. آنیفا هاي مالیتکنولوژي

 هایینوآوري چنین که دهدمی نشان و کندمی کمک مالی خدمات صنعت در مالی تکنولوژي هاينوآوري
 ) نشان2021(2اکسوپین و زنگ پژوهش وانگ، .دارندوکار کسب آینده ماهیت به یدهشکل در مهمی نقش

هاي تجاري، توسعه تکنولوژي مالی منجر به افزایش سودآوري، ي براي بانکصنعت بانکداردهد که در می
) بیان کردند که سیستم مالی مبتنی بر 2020( 3شود. یانگ و ساننوآوري مالی و بهبود کنترل ریسک می

 ولوژیکرد، اما نوآوري تکنسازي ساختار صنعتی ندابانک هیچ علیت گرنجري ندارد و تأثیر مثبتی بر بهینه
عه ساختار صنعتی نیاز به تحقق توس ،سازي و ارتقا ساختار صنعتی را هدایت کند. بنابراینتواند بهینهمی

 4ونگینگژصنعتی دارد. پژوهش  ساختار یشتربهاي تکنولوژیکی براي ارتقا توسعه مالی و نوآوريیکپارچه 
به محبوبیت و مقبولیت اینترنت و  هندگان در این پژوهشددهد که پاسخ) نشان می2019همکاران ( و

هاي دولت از نوآوري یبانیپشت، سودمندي و درك شدهي که در بین کاربران، به سهولت هوشمندابزارهاي 
ها انکبر استفاده ب مؤثرعنوان موانع کننده و ریسک حفظ حریم خصوصی، بهیلتسهعنوان عوامل مثبت و به

-تکنولوژي نشان داد در )2020و همکاران ( 5هاي سالیگریافته هاي مالی اشاره نمودند.از خدمات تکنولوژي
گذاري، گذاري، مدیریت سرمایههاي سرمایههاي تجاري وجود دارندکه شامل زمینهمالی نوآوري مدل هاي

اي ههاي مالی را بر اساس گرایش هزینهآمیز تکنولوژيگذاري. فاکتورهاي موفقیتپرداخت، بیمه و سرمایه
بیشتر خطرات این صنعت در زمینه امنیت  شود وپایین، خدمات به مشتري و شفافیت نشان داده می

 هايفناوري عنوان با مستقل یرمتغنشان دادند که ) 1400طارمی و همکاران ( باشد.ها میحفاظت داده
 امنیت ،درآمدها افزایش مالی، خدمات ارائه بهبود ها،ینههز هم چون کاهشهاي شاخص طریق از مالی نوین
 زمان و اطلاعات تقارن عدم کاهش نقدي، هايافزایش جریان ها،ییدارا مدیریت هاي مالی،یتشفاف مالی،
 .تاس یژه بانکداري بدون رباي ایران مؤثروبهها) بوم مالی بانکیستزوابسته ( برمتغیر حسابرسی، انجام

هاي مالی است هاي مالی و ارائه راهکارهاي جهت نظارت بر تکنولوژييتکنولوژکرد ) بیان 1400ی (کشاره
هاي مالی داراي مزایا و معایبی هست که که در تکنولوژي شدهدادهو همچنین به روش استنباطی نشان 

هاي مالی را انتخاب کرد که داراي مزایاي بیشتري و خطرات کمتري براي صنعت تکنولوژي هاباید از بین آن
ي تر) نشان دادند که استفاده از مدل ترکیبی نتایج دقیق1400(بانکداري داشته باشند. شریفی و همکاران 

) به 1399هاي تجاري را دارد. روحانی راد (هاي متوسط و کوچک در بانکدر ارزیابی ریسک اعتباري بنگاه

                                                                                                                                           
1. Anifa and et.al.  
2. Wang, Xiuping and Zhang.  
3. Yang and Sun. 
4. Zhongqing and et.al. 
5. Saliger and et.al.  
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کارگیري تر و بیشتر به منابع و امکانات مالی و بههاي مالی از قبیل سرعت، دسترسی سریعمزایاي تکنولوژي
هاي مالی از قبیل ها و همچنین به بررسی معایب تکنولوژيدادن هزینه مالی، کاهش از انواع خدمات

ها ان با حقوق و قوانین مربوط به سیستمهاي مالی و آشنا نبودن کاربرکارگیري استفاده از فرهنگ فناوريبه
ا هی بودن بانکو خصوص) به این نتیجه دست یافتند که عامل دولتی 1400پرداخته شد. پاینده و همکاران (

هاي مالی مطرح شود. نجفی و همکاران یزکننده در رابطه بین بانک و تکنولوژيمتماعنوان تواند بهنمی
اثر  هاارتباطین پژوهش درحد مطلوبی بر این در اشده ي شناساییهاعوامل)بیان کردند همه 1399(
هاي ذینفعان بالاترین رتبه، عوامل محیطی و عوامل سازمانی به ترتیب در گذارند و همچنین ویژگییم

 هايفناوري عنوان با متغیر مستقل ) نشان دادند که1399ي بعدي قرار دارند. طارمی و همکاران(هارتبه
 امنیت درآمدها، افزایش مالی، خدمات ارائه بهبود ها،ینههز هاي هم چون کاهششاخص طریق از مالی نوین
 انجام زمان و اطلاعات تقارن عدم کاهش نقدي، هايافزایش جریان ها،دارایی مدیریت مالی، شفافیت مالی،

براي ) نشان داد که 1399باغانی ( .است مؤثر )هابانکعملکردهاي مالی بهبود(وابسته  متغیر بر حسابرسی،
ی تواند شروع خوبهاي مالی میعصر جدید خدمات مالی مبتنی بر تکنولوژي، ارزهاي دیجیتال و تکنولوژي

سازي قوانین و مقررات و چارچوب هاي کشور و در پیادهباشند که با پشتیبانی و حمایت بانک هاآنبراي 
انکی را هاي بیستماکوسآورند که تانسیل را به وجود مینظارتی آنها از طریق بانک مرکزي، این ظرفیت و پ

) نشان داد که مشارکت بین 1398به منفعت مشتریان تغییر و تحول دهند. مشهدي عبدل و همکاران (
راي را ب وکارکسبتوانند اي دارد و هریک از طرفین میهاي مالی منافع دو جانبهمؤسسات مالی و تکنولوژي

شان را تقویت کنند و کارایی را بهبود دهند، تر توسعه دهند و موقعیت رقابتیرگدستیابی به مشتري بز
 براي بانک و تکنولوژي مالی خواهد بود. بردیگر این همکاري یک رویکرد دعبارتبه

 
 پژوهش هايپرسش

 شوند.یمي کلی زیر مطرح هاپرسش پژوهشدر همین راستا با توجه به مبانی نظري 
ازي سلسله مراتبی ف هاي اصلی تکنولوژي مالی با استفاده از تکنیکبندي شاخصی و رتبهدهوزن-

 یک از اهمیت بالاتري برخوردار است؟ کدام
بی فازي سلسله مرات هاي تفضیلی تکنولوژي مالی با استفاده از تکنیکبندي شاخصی و رتبهدهوزن-

 ؟یک از اهمیت بالاتري برخوردار استکدام
 
 پژوهشی شناسروش

هاي ي شاخصبندرتبه در مورد میزان اهمیت و ارزیابی نظر خبرگاناین پژوهش  که هدف یاز آنجائ
بنابراین  .استها براي هر یک از شاخصها به یک عدد یا امتیاز آن یلها و تبدبانکتکنولوژي مالی در 

ي کمی بندرتبهو ها شاخص یحیعنی به شناسایی و تشر ،توصیفی است -داراي ماهیتی اکتشافی پژوهش
 ،دست نبوده است اطلاعاتی درباره آن در ازاینیشکه پ پردازدیم هابانکهاي تکنولوژي مالی در شاخص

و ابزار گردآوري پردازد، یهستند م یانکه در جرچنانآن توصیفی است که به توصیف وقایع جهتینازا
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هاي ن مورد با خبرگان صنعت بانکداري و تکنولوژيکه در ای باشدیاطلاعات در این خصوص پرسشنامه م
گفت این پژوهش از  توانیدرواقع م شده است.یابیارزاستفاده و  شدهمشخصهاي مالی بر اساس شاخص

ازنظر نتیجه اجرا کاربردي و ازنظر منطق اجرا یک پژوهش استقرایی  یک پژوهش کیفی و منظر فرآیند اجرا
 است. هش طولیاز منظر بعد زمانی یک پژو و

 
 جامعه و نمونه آماري

شاغل در ها که مدیران ارشد بانک جامعه آماري این پژوهشبا توجه به تخصصی بودن موضوع پژوهش، 
که داراي حداقل یکی از شرایط زیر باشد داراي  باشندیمشده در بورس اوراق بهادار تهران یرفتهپذي هابانک

گذاري صنعت بانکداري، داراي سابقه حداقل پانزده گیري و سیاستتصمیمسابقه مدیریتی حداقل ده سال در 
با توجه به نوع جامعه آماري و مشغله فراوان  باشند.سال مدیریت شعب یا شعبات در صنعت بانکداري را دارا می

ی احتمال یرغگیري روش نمونه با استفاده ازاعضاء جامعه آماري و محدود بودن تعداد افراد آماده همکاري، 
نظرات  که آماده همکاري بودندها)(مدیران ارشد بانک ايخبرگان حرفهاز پرسشنامه در بین تعدادي  35تعداد 

شود به دلیل اینکه متخصصان در بندي منطقی معیارها میهاي این متخصصان منجر به اولویتو دیدگاه
توزیع گردید از این تعداد  ار آگاهی دارندیرگذتأثهاي همه ابعاد شاخص ازنظر سئوالاتي پیشنهادي هاحوزه

قرار گرفتن مدیران ارشد ستادي که  هرچندقرار گرفت،  مورداستفادهپرسشنامه  25از  آمدهدستبهاطلاعات 
هاي این یکی از محدودیت عنوانبهتواند اي در شهر تهران خود میتنها استفاده از متخصصان و اعضاء حرفه

در بورس  شدهیرفتهپذ هايبانکهمه  پژوهشجامعه آماري این در بخش دوم  .پژوهش در نظر گرفته شود
 باشدمیدر حال فعالیت  شده)خارج هايبانک(شامل همه  بورس تاکنون یساوراق بهادار تهران از سال تأس

 برعایت نکات زیر در انتخاب نمونه ضروري است: الف) با توجه به اهداف پژوهش نمونه باید انتخا. هستند
ي اساسی است. ج) در تعیین حجم هاشرطشود. ب) عدم اعمال فرض رعایت انصاف در گزینش نمونه یکی از 

 ).1401قرار گیرد(خاکی،  موردتوجهیا اندازه نمونه عوامل اثرگذار باید 
 

 هادادهروش گردآوري 
ي و زارافرمن دودستهیرهاي تکنولوژي مالی به متغ بندي موضوعیدر این پژوهش براي طبقه

ي عبارتند از؛ همراه بانک، اینترنت افزارنرمدر گروه  هاشاخصاند. شدهیینتعزیر  صورتبهي افزارسخت
روه در گ هاشاخصبانک، بانکداري متمرکز، بانکداري دیجیتال و درگاه پرداخت اینترنتی. همچنین، 

، دستگاه خودپرداز برون شعبهدرون  خودپردازي عبارتند از؛ دستگاه پایانه فروش، دستگاه افزارسخت
وجود ي مهامؤلفهلس). بررسی اولیه تحلیل محتوي و کلیه ي (کشنقدیرغو دستگاه خودپرداز  شعبه

تفکیک و  هاشاخصمرتبط با  مؤلفهدر این پژوهش بر اساس نظر خبرگان که هرکدام به چند 
). 2اند (جدولشدهیکتفکدیگر  مؤلفه به چند هاشاخصیک از این  شده است. در ادامه هريآورجمع

هاي براي کسب پژوهش، از پرسشنامه سئوالاتتحقق اهداف و پاسخگویی به  منظوربهدوم،  در مرحله
شده یطراحها طوري است این پرسشنامه شدهاستفادههاي زوجی یس مقایسهدر ماترنظرات خبرگان 
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ها در هر ها و زیر شاخصهاي زوجی شاخصایسهدهد که با مقمی دهندگانپاسخکه این اجازه را به 
کنند. براي مقایسه زوجی عناصر در این را مشخص می هاآناز  هرکدامگروه خودشان، اهمیت و درجه 

شده جهت تعیین ییشناساهاي است. شاخص شدهاستفادهپژوهش از مقیاس نه درجه توماس ساعتی 
ر شده دییشناساهاي بین خبرگان توزیع گردید. بنابراین شاخص هاآنمیزان اهمیت و وزن هر یک از 

که اساس و مبناي انجام پژوهش قرار خواهند گرفت تا با استفاده از فرآیند سلسله  شدهارائه 1جدول
 ي شوند.بندرتبهدهی و مراتبی با رویکرد فازي وزن

 
 ي تفصیلی پژوهشهاشاخصي اصلی  و هاشاخص. 1جدول

 ي تفضیلیهاشاخص ي اصلیهاشاخص پایه رساختیزنوع 

 يافزارنرم

 همراه بانک
 وجه تراکنش

 تعداد مشترکین
 هاتعداد تراکنش

 اینترنت بانک
 وجه تراکنش

 تعداد مشترکین
 تعداد تراکنش

 بانکداري متمرکز
 هاي متمرکزتعداد حساب
 هاي متمرکزتعداد تراکنش

 میزان تراکنش (ریالی)

 بانکداري دیجیتال
 شدهیمعرفتعداد محصولات و سرویس خدماتی 

 تعداد مشترکین

 )IPGدرگاه پرداخت اینترنتی(
 تعداد مشترکین
 تعداد تراکنش
 حجم تراکنش

 يافزارسخت

 دستگاه پایانه فروش
)POS (فروشگاهی 

 تعداد نمایندگی واگذاري دستگاه
 حجم تراکنش
 تعداد تراکنش
 میانگین حساب
 مسدودي سپرده

 دستگاه خودپرداز
 ي)(درون شعبه

 صادرشده ATMهاي تعداد کارت
 ي خودپردازهادستگاهتعداد 

 تراکنش وجه نقد
 تراکنش انتقال وجه

 دستگاه خودپرداز
 ي)(برون شعبه

 تراکنش انتقال وجه
 تراکنش پرداخت وجه

 هاي خودپردازتعداد دستگاه

 دستگاه خودپرداز غیر نقدي ( کش لس)
 تراکنش انتقال وجه

 هاي خودپردازتعداد دستگاه
 پژوهشهاي : یافتهمنبع



 

 

10 

به
رت

ند
ب

ي 
ص

شاخ
در

ی 
مال

ي 
وژ

نول
ي تک

ها
ک

بان
 ها

نی
مبت

 ... / 
ی، 

ران
 ته

ضا
ر

 
ی 

 نب
دي

مه
وز

فر
ورا

پ
لاح

ر ف
جب

رن
ضا 

در
حم

، م
ي

     
   

   
   

  
  

   
   

   
   

   
 

   
   

  
   

   
  

 
   

   
 

 

 تحلیل محتوي و منطق فازي

تحلیل محتوي یکی از مباحث مهم و کاربردي است که پژوهشگران با استفاده از این روش به وارسی 
هاي از داده اتکاقابلپردازند. تحلیل محتوي روشی است براي گرفتن نتایج معتبر و یمهاي خود داده

هاي). تحلیل محتوي هر فنی است که به کمک آن ویژگی2012، 1و فیکو لیسی ,از متن (رایف شدهاستخراج
). ولیزر 2011، 2فرانکفورد و نچمیاسدهند(یافته و عینی مورد شناسایی قرار مینظام طوربهها را خاص پیام

 شدهضبطبررسی محتوي اطلاعات  منظوربهکند که مندي تعریف میو وینر تحلیل محتوي را هر رویه نظام
ر و ي معتباگونهبهها به مضمون آن یک فن پژوهشی براي ربط دادن داده عنوانبهباشد. کریپندورف آن را 

 که یفنبراین تحلیل محتوي عبارت است از: ). بنا2012 ،3ویمرو دومینیککند (یر تعریف میتکرارپذ
نین شود. و همچیمروشمند و دقیق جهت استنباط علمی شناسایی  طوربهیله آن مشخصات خاص پیام وسبه

، زمانی که لطفی زاده در اندیشه و سنجیدن نبود دقت بود، مفهوم منطق 1965در سال تحلیل منطق فازي 
ي در منطق اگستردهنظریه  .قطعیت، از زمان توسعه تئوري احتمال، درك کردفازي را براي رویارویی با عدم 

ي مختلف ابهام و عدم اطمینان مربوط هاگونهفازي هست که توسعه منطق معمولی (دودویی) است و به 
 هایی را کهیستمساطمینان بسیاري از مفاهیم، متغیرها و نظریه فازي قادر است در شرایط عدم شود.یم

ري در گییمتصمو براي استنتاج، استدلال، کنترل و  درآوردهیردقیق هستند را به شکل ریاضی غو مبهم 
 هر گروه که است مواردي تمامی شامل فازي مجموعهشرایط عدم اطمینان زمینه را براي اقدام فراهم آورد. 

 کامل تعلق عد بین که معنابدین هستند. عضویت تابع تدرٌج داراي خاصیت هاآن زیرمجموعه عناصر یا هاآن
 و این دارد وجود نیز عضویت از تقریبی مقادیري نسبی پذیرش قابلیت معین، ايبه مجموعه کامل وابستگی و

 ).1386ندارد (خسروي،  وجود قطعی کرانه یعنی است، طیفی صورتبه خاصیت
 

 روایی و پایایی

به روش اعتبار محتوي سنجیده شده است. اعتبار محتوي  هادادهي آورجمعدر این پژوهش روایی ابزار 
ار، معرف ي ابزهاسئوالیگر اگر دعبارتبهدهنده آن بستگی دارد. یلتشکي هاسئوالگیري به یک ابزار اندازه

 گیري آن را داشته باشد، آزمون داراي اعتباراي باشد که محقق قصد اندازههاي ویژهها و مهارتویژگی
مواردي نظیر ساختار پرسشنامه، استفاده  سئوالاتی در طراح). لذا 1394(سرمد و همکاران،محتوي است 

تعیین پایایی و قابلیت اعتماد  منظوربهاست. همچنین  قرارگرفتهو بدون ابهام مدنظر  فهمقابلاز جملات 
 دهآمدستبهه مقادیر گاگوس و بوچر استفاده گردید و از آنجائی ک (CR)گیري از شاخص سازگاريابزار اندازه

باشد در این صورت در تهیه یم 1/0کمتر از  2پژوهش در جدول شدهانتخابنرخ ناسازگاري معیارهاي 
است (لازم به ذکر است در پرسشنامه زوجی در  قبولقابلپرسشنامه از دقت و صحت لازم برخوردار بوده و 

 .د)شوینمارائه  (CR)دو شاخصه، شاخص سازگاري سئوالاتمورد 

                                                                                                                                           
1. Riffe, Lacy and Fico. 
2. Frankfort, Nachmias. 
3. Wimmer, Dominick. 
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 شدهانتخابنرخ میزان ناسازگاري معیارهاي  .2جدول
 پرسش 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
-           mCR 
-           gCR 

 هاي پژوهش: یافتهمنبع
 

 فازيفرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

راتبیمبود فرآیند تحلیل سلسله  شدهدادهجدیدي که توسط لارهون و پدریکز توسعه  نسبتاًمتدولوژي 
فازي و مبهم بسط داده است(لارهون و هايیطمحسلسله مراتبی را به  باشدکه فرآیند تحلیلیمفازي 
گیري چند معیاره است که براي حل اکثر یمتصمهاي اولیه در روش یکی از تکنیک ). این1983، 1پدریکز

مختلف  مراتبهسلسلگیري را در یمتصممسائل پیچیده مناسب است. تحلیل سلسله مراتبی فازي یک مسئله 
آورد تا از اي را فراهم میی نموده و بستر گستردهساختاردههاي تصمیم شامل هدف، زیر معیارها و گزینه

چند هدفه بودن، چند معیاره بودن  باوجودخواص حسی بودن، عقلایی بودن این طریق بتوان تمام مسائل با 
هاي مختلف حل نمود. ایده و در حضور گزینه نامطمئنگیرنده بودن را در شرایط قطعی یا یمتصمو چند 

و  هموردمطالعبا پدیده  در رابطهاساسی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي دریافت دانش کارشناسان 
لاسیک سلسله مراتبی کیجادشده است. اما تحلیل ااي کنترل عدم دقت در فرآیند سلسله مراتبی همچنین بر

). از کاربردهاي متدولوژي 2020، 2(لیو، ایکرت و ارل ممکن است قادر به بازتاب فرآیند شناختی بشر نباشد
ي تصمیم هامدلي کیفی و کمی را در هادادهدهد که یمگیرنده این اجازه را یمتصمفازي این است که به 

 هشداستفادهتحلیل سلسله مراتبی چانگ پژوهش از روش فرآیند  ). لذا در این2008، 3ادغام کند(پرسین
ي: این مرحله سازمدل باشد: مرحله اول)یمیري چهار مرحله اساسی زیر کارگبهاست. این روش مستلزم 

ستند ه در ارتباطمراتبی از عنصرهاي تصمیم که با همدیگر  سلسله صورتبهگیري و مساله یمتصمهدف از 
گیري است. مرحله دوم) یمتصمي هاشاخصهاي تصمیم و ینهگزدرآمده و عنصرهاي تصمیم دربرگیرنده 

 پذیرد. مرحلههاي مختلف تصمیم صورت میها بر اساس هر شاخص بین گزینهقضاوت ترجیحی: مقایسه
اي از محاسبات عددي اهمیت و وزن عناصر تصمیم نسبت از طریق مجموعههاي نسبی: سوم) محاسبه وزن

اي هبندي و ارزیابی گزینههاي نسبی: در این مرحله رتبهشود. مرحله چهارم) ترکیب وزنبه هم تعیین می
 .)1401شود (اصغرپور، تصمیم انجام می

 
 هاشاخصتعیین وزن 

 رمنظوبهاست،  شدهاستخراج هابانکي بندرتبهدر ي کلیدي صنعت بانکداري هاشاخصزمانی که 
نامه این پرسش شوندگانپرسششده است که از یطراحي اپرسشنامهها بندي این عواملیتاولوي و بندرتبه

                                                                                                                                           
1. Laarhoven, pedrycz. 
2. Liu, Eckert and Earl. 
3. Percin. 
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همچنین جهت  .امتیازي بین یک تا نه در نظر بگیرند شدهاستخراجبراي شاخص  تا است شدهخواسته
ي ارافزنرمهاي یستمسرا به دو گروه  هاشاخص دهندگانپاسخی دهرهنمافزایش صحت و درستی بیشتر در 

که  دهشخواستهشوندگان  پرسشبندي کرده و در انتهاي پرسشنامه از یمتقسي افزارسختهاي یستمسو 
ی نمونه از دهپاسخي را در نظر بگیرند. براي انمرهي افزارسختي و افزارنرمي هاگروهبه هر دسته از این 

تحت نظارت بانک مرکزي در بورس اوراق بهادار  که اندشدهانتخاب ییهابانکران و کارکنان ارشد مدی
 يبندرتبهیدشده، قي هاوزنپس از استخراج نظرات خبرگان و اعمال کردن امتیازها و اند. شدهپذیرفته 
 با هر شاخص نهایی شده است. شدهکسبرا با توجه به امتیازهاي  هاشاخص
 
 اهمیت و ارجحیت مقایسه

د که براي باشیمگیري چند متغیره فرایند تحلیل سلسله مراتبی یمتصمي هامدلیکی از تواناترین 
مراتبی  ي سلسلهسازمدلشوند، زمانی که یمي معیارهاي گوناگون به کار گرفته یلهوسبه هاشاخصي بندرده

هاي هر سطح را نسبت به ها و یا گزینهشاخص گیرنده باید عناصریمتصمي شده، سازآمادهي تصمیم مساله
 معمولاً ها را محاسبه کند. مقایسه زوجی و وزن آن دودوبه صورتبهدر سطوح بالاتر و  به خودعنصر مربوطه 

هاي ها یا شاخصام نسبت به گزینه iها و شاخصي گزینهیسهمقاهاي جدول زیر براي براي این کار از مقیاس
j ري حساسیت کمت هاشاخصها و یا ینهگزي تفاوت بین یسهمقاکه هايگیريیمدرتصمشود. یمام استفاده

توان استفاده یم )9-7-5-3-1( گانهپنجهاي ي جدول از مقیاسگانهنههاي ي استفاده از مقیاسجابهدارد 
 ).1401اصغرپور، است( شدهدادهنشان  3) در جدولهاشاخصي دو عنصر نسبت به هم (گذارارزشکرد. نحوه 

 
 نسبت به هم هاشاخصي گذارارزش. 3جدول

 توصیف هایتاولو ارزش

 اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارند. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  اهمیت برابر یا عدم ترجیح 1

 است. ترمهمکمی  jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترمهم نسبتاً 3

 است. ترمهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترمهم 5

 است. jداراي ارجحیت خیلی بیشتري از  iگزینه یا شاخص  ترمهمخیلی  7

 نیست.  jیسه با مقاقابلو  ترمهم مطلقاً jاز  iگزینه یا شاخص  ترمهمنهایت یب 9

 اهقضاوتموارد بینابین در  2،4،6،8
عدد هشت بیانگر اهمیتی زیادتر از  مثلاًدهد یمهاي ترجیحی را نشان هاي میانی بین ارزشارزش

 است. iبراي  ۹تر از یینپاو  ۷
 )1401: اصغرپور(منبع

 
 هاتحلیل یافته

از پرسشنامه مربوط  آمدهدستبهي هادادهدر این بخش از پژوهش با استفاده از مراحل فازي سازي و 
با استفاده از رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي در  موردنظرهاي به متخصصان و خبرگان، شاخص

و همچنین  هاآنی و اهمیت دهوزنبندي، ي و نه شاخص اصلی رتبهافزارنرمي و افزارسختدو موضوع کلی 
 .زیر است صورتبه شدهمحاسبههاي ها و وزنبندي. که رتبهاندشدهمشخص هاآني توصیفی هاآمارهتحلیل 
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 بندي طبقه اصلی یتلواو

توان گفت بر اساس نظر خبرگان از بین یم، این پژوهش 1سئوالدر پاسخ  ،4با توجه به جدول
ي به ترتیب همراه بانک، اینترنت بانک و بانکداري دیجیتال در مقایسه افزارنرمدهنده یلتشکهاي شاخص

ز در باشند و بانکداري متمرکیمبرخوردار  با درگاه پرداخت اینترنتی و بانکداري متمرکز از اهمیت بیشتري
 ترین رتبه قرار دارد.یینپا

 
 يافزارنرمهاي اصلی ي بین شاخصبندرتبهوزن نهایی و . 4جدول

 بانکداري متمرکز اینترنت بانک همراه بانک فاکتورها
درگاه پرداخت 

 اینترنتی
 بانکداري دیجیتالی

 3,015 2,860 2,565 3,204 4 یريپذامکانحداقل درجه 

 193/0 0,183 0,164 205/0 0,256 هاشاخصوزن نهایی 

 3 4 5 2 1 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
توان گفت بر اساس نظر خبرگان از ، این پژوهش می2سئوال، در پاسخ 5با توجه به جدول شماره 

داز ي و دستگاه خودپري به ترتیب دستگاه خودپرداز برون شعبهافزارسختدهنده یلتشکهاي بین شاخص
ي(کش لس) داراي اهمیت و جایگاه نقد یرغهاي فروش و دستگاه خودپرداز ي نسبت به پایانهدرون شعبه
 باشند.بالاتري می

 
 يافزارسختهاي اصلی ي بین شاخصبندرتبهوزن نهایی و . 5جدول 

 دستگاه پایانه فروش فاکتورها
خودپرداز  دستگاه

 شعبهدرون 
دستگاه خودپرداز برون 

 شعبه
دستگاه خودپرداز غیر 

 نقدي

 1,940 3 2,797 2,598 يریپذامکانحداقل درجه 

 0,188 290/0 271/0 0,251 وزن نهایی شاخص

 4 1 2 3 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
با توجه  1هاي تفضیلی پژوهش طبق جدولدهنده هر یک از شاخصیلتشکهاي بندي شاخصرتبه

زیر  صورتبهدهنده یلتشکي هاشاخصي بندرتبهایی و نهي زیر نظر خبرگان در مورد وزن هاجدولبه 
 باشد.یم

ده دهنیلتشکي هامؤلفهتوان گفت بر اساس نظر خبرگان از بین ، این پژوهش می6با توجه به جدول
در  هاعداد مشترکین و تعداد تراکنشباشد و تهمراه بانک، وجه تراکنش داراي اهمیت و رتبه بالاتري می

 هاي بعدي قرار دارند.رتبه
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 دهنده همراه بانکیلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 6جدول
 هاتراکنشتعداد  تعداد مشترکین وجه تراکنش فاکتورها

 1,805 1,920 2 یريپذامکانحداقل درجه 

 0,315 0,335 0,349 هاشاخصوزن نهایی 

 3 2 1 رتبه

 هاي پژوهش: یافتهمنبع

 
ده دهنیلتشکي هامؤلفهتوان گفت بر اساس نظر خبرگان از بین ، این پژوهش می7با توجه به جدول

 ها و تعداد مشترکین در رتبه بالاتري قرار دارند.اینترنت بانک، به ترتیب تعداد تراکنش
 

 دهنده اینترنت  بانک.یلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 7جدول
 هاتعداد تراکنش تعداد مشترکین وجه تراکنش فاکتورها

 2 1,719 1,232 یريپذامکانحداقل درجه 

 0,404 0,347 0,249 هاشاخصوزن نهایی 

 1 2 3 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
اصلی بانکداري هاي هاي مربوط به شاخصتوان گفت از بین شاخص، این پژوهش می8جدولاساس بر

هاي متمرکز و تعداد تراکنش در متمرکز، میزان تراکنش در رتبه اول قرار داشته و به ترتیب تعداد حساب
 باشند.هاي بعدي میرتبه

 
 دهنده بانکداري متمرکزیلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 8جدول
 ي متمرکزهاحسابتعداد  متمرکزهاي تعداد تراکنش میزان تراکنش(ریالی) فاکتورها

 1,546 1,404 2 یريپذامکانحداقل درجه 

 0,312 0,283 0,404 هاشاخصوزن نهایی 

 2 3 1 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
ي درگاه پرداخت هامؤلفههاي مربوط به توان گفت از بین شاخص، این پژوهش می9بر اساس جدول

اینترنتی، به ترتیب حجم تراکنش و تعداد مشترکین از امتیاز بالاتري نسبت به تعداد تراکنش برخوردار 
 باشند.یم
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 دهنده درگاه پرداخت اینترنتییلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 9جدول
 حجم تراکنش هاتراکنشتعداد  تعداد مشترکین فاکتورها

 2 1,230 1,426 یريپذامکانحداقل درجه 

 0,43 0,264 0,306 هاشاخصوزن نهایی 

 1 3 2 رتبه

 هاي پژوهش: یافتهمنبع

 
ي بانکداري هامؤلفههاي مربوط به توان گفت از بین شاخص، این پژوهش می10با توجه به جدول

 باشد.یمشده داراي رتبه اول یمعرفدیجیتالی، تعداد محصولات و سرویس خدماتی 
 

 دهنده بانکداري دیجیتالیلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 10جدول
 تعداد مشترکین شدهیمعرفتعداد محصولات و سرویس خدماتی  فاکتورها

 0,3 1 يریپذامکانحداقل درجه 

 0,231 0,769 هاشاخصوزن نهایی 

 2 1 رتبه

 پژوهشهاي یافته :منبع

 
هاي ي دستگاههامؤلفههاي مربوط به توان گفت از بین شاخص، این پژوهش می11مطابق جدول 

 1ي هارتبهدر  صادرشده ATMهاي به ترتیب تراکنش انتقال وجه و تعداد کارت ايشعبهدرونخودپرداز 
 باشند.یمترین رتبه و اعتبار برخوردار قرار دارند و در مقابل تراکنش وجه از پایین 2و

 
 دهنده دستگاه خودپرداز درون شعبهیلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 11جدول

 صادرشده ATMهاي تعداد کارت فاکتورها
ي هاتعداد دستگاه
 خودپرداز

 انتقال وجهتراکنش تراکنش وجه

 3 1,695 1,994 2,978 يریپذامکان حداقل درجه

 0,310 0,175 0,206 0,308 هاشاخصیی وزن نها

 1 4 3 2 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
هاي فروش به هاي مربوط به پایانهتوان گفت از بین شاخص، این پژوهش می12با توجه به جدول

گاه هاي واگذاري دستترتیب میانگین حساب و تعداد تراکنش در رتبه بالاتري قرار دارد و تعداد نمایندگی
 .امتیاز و اهمیت برخوردار استترین از پایین
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 دهنده دستگاه پایانه فروشیلتشکي هامؤلفهبندي بین وزن نهایی و رتبه. 12جدول

 فاکتورها
تعداد نمایندگی واگذاري 

 دستگاه
 مسدودي سپرده میانگین حساب تعداد تراکنش حجم تراکنش

 0,843 4 3,518 3,431 1,429 يریپذامکانحداقل درجه 

 0,130 0,281 0,347 0,241 0,101 هاشاخصوزن نهایی 

 4 1 2 3 5 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
ي دستگاه خودپرداز هامؤلفههاي مربوط به توان گفت از بین شاخص، این پژوهش می13مطابق جدول

در مقابل  وجه و تراکنش پرداخت وجه در بالاترین رتبه قرار دارند وانتقال اي، به ترتیب تراکنشبرون شعبه
 باشد.ترین رتبه مییینپاهاي خودپرداز داراي تعداد دستگاه

 
 شعبهدهنده دستگاه خودپرداز برون یلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 13جدول

 هاي خودپردازتعداد دستگاه تراکنش پرداخت وجه تراکنش انتقال وجه فاکتورها

 0,808 1,423 2 يریپذامکان حداقل درجه

 0,204 0,289 0,506 هاشاخصیی وزن نها

 3 2 1 رتبه

 هاي پژوهشیافته :منبع

 
ي دستگاه خودپرداز هامؤلفههاي مربوط به از بین شاخص 11سئوال، در پاسخ به 14با توجه به جدول 

ي هادستگاهلس)، تراکنش انتقال وجه از اهمیت و جایگاه بالاتري در مقایسه با تعداد غیرنقدي(کش
 باشد.یمخودپرداز 

 
 دهنده دستگاه خودپرداز غیر نقديیلتشکي هامؤلفهي بین بندرتبهوزن نهایی و . 14جدول

 هاي خودپردازتعداد دستگاه تراکنش انتقال وجه فاکتورها

 0,267 1 يریپذامکانحداقل درجه 

 0,212 0,788 هاوزن نهایی شاخص

 2 1 رتبه

 پژوهشهاي یافته :منبع
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 گیري و پیشنهادهایجهنتبحث، 

رآمد هاي کاباشند و حضور بانکنقش و جایگاه نهادهاي پولی و مالی در اقتصاد بسیار حائز اهمیت می
ها بدون شناسایی و تعیین میزان اهمیت نمایند، ارتقاء کارآمدي بانکیمهاي توسعه اقتصادي را فراهم زمینه

افزاري میسر نخواهد بود بنابراین پژوهش با استفاده از خبرگان در قالب سختافزاري و و رتبه معیارهاي نرم
هاي تکنولوژي حوزه پولی و مالی در دو موضوع روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی با رویکرد فازي، شاخص

افزاري) افزاري و چهار شاخص سختافزاري و نه شاخص اصلی (پنج شاخص نرمسختافزاريکلی نرم
شوند. محاسبه هر دو بندي گردید و میزان اهمیت هر یک از این معیارها در توسعه بانکی محاسبه میرتبه

گیري براي بهره زمانهم  gCRو   mCRهاي ید آن است که مقدار شاخصمؤ) g, CRmCRسازگاري ( شاخص
د که پایایی، روایی و باشنیمو سازگار  1/0هاي اصلی، کمتر از افزاري و شاخصافزاري و سختاز توان نرم
 شدهانتخابهاي شاخص ي پژوهش از بینهاسئوالدهد. با توجه به گیري این پژوهش را نشان میابزار اندازه

هاي اول تا سوم در رتبه 193/0و بانکداري دیجیتال 205/0، اینترنت بانک 0,256ترتیب همراه بانک  به
از بالاترین  271/0اي شعبهدرونهاي خودپرداز و دستگاه 29/0 هاي خودپرداز برون شعبهقرار دارند، دستگاه

ي همراه هامؤلفهاز  شدهانتخابهاي تفصیلی شاخص در حوزهباشند. همچنین رتبه و جایگاه برخوردار می
 404/0 تعداد تراکنش مؤلفهاینترنت بانک،  يهامؤلفهو در مقابل از میان  349/0وجه تراکنش  مؤلفهبانک، 
تراکنش  مؤلفهاي شعبهدستگاه خودپرداز درونيهامؤلفهباشد و از میان اهمیت و رتبه بیشتري میداراي 
ا) هتوسعه هرچه بیشتر نهادهاي پولی(بانک منظوربه ،باشد. بنابراینیمرتبه اول را دارا  310/0وجه انتقال

نت بانک و بانکداري دیجیتال و افزاري مانند همراه بانک، اینترضروري است بهبود و رشد ابزارهاي نرم
ي در اولویت اي و درون شعبهشعبه هاي خودپرداز برونیژه دستگاهوبهافزاري ابزارهاي سخت ،همچنین

پژوهش با نتایج تحقیقات نتیجه این ،بنابراین گیرند. گذاران حوزه بانکی کشور قرارریزان و سیاستبرنامه
 و )، بازایی1393( فاروجی منظربنی، عسگري و خوشسلیمی )،1394( فرهنگی، بهرامی و زارع علمی

 ) همسویی دارد.1400( تمیزي ،) و نیز2016( بختیاري و خاکستري )،1391( دهقانپور
ها و مشکلاتی روبرو در مسیر اجرا با محدودیت شدهانجامهاي این پژوهش نیز همانند سایر پژوهش

ها به دلیل نبودن اطلاعات بانک در دسترسهاي اصلی این پژوهش ترین محدودیتبوده است از مهم
مشغله فراوان اعضاء جامعه آماري و محدود  یت دیگر آنمحدودها در صنعت بانکداري بوده، افشاي آنعدم

 گیري غیراحتمالیاز روش نمونهها با توجه به این محدودیت ،بوده همکاري يبودن تعداد افراد آماده
 منظورهبیی را براي اصلاح و بازسازي ساختارهاي مالی هاکارگروهها شود بانکپیشنهاد می .است شدهاستفاده

در د توانآرایی ساختار ایجاد نمایند. فرآیند توسعه خدمات مالی می ارائه یک برنامه منسجم مالی براي باز
رد ها کمک خواهند کبه بانک هاي تکنولوژي مالی واگذار شود. تکنولوژي مالیسپاري به شرکتبرون قالب

یقی هاي تشوهاي صنعت بانکداري و ارتقاء خود گام بردارند. همچنین سیاستیرساختزتوسعه  منظوربهتا 
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هاي بانک و باعث جذب بیشتر شود تا موجب افزایش و خدماتی اتخاذ شوند که باعث افزایش حجم سپرده
هاي آماري در سازي سایر روشهاي بیشتر و پیادهبا بررسی ،یتدرنهاتمرکز و همچنین اندازه بانک شود. 

 خدمات مالی کمک شایانی نمایند. دهندهارائههاي زمینه شرکت
 

 ملاحظات اخلاقی
 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند.سازي مقاله مشارکت داشتهمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.ار نویسندگان در این مقاله هیچتعارض منافع: بنا بر اظه

  است.رایت رعایت شدهرایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی
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