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روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت 
شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی 

)مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

چکیده
ــر مطالعــة پیمایشــی، در مرکــز  ــا تکیــه ب پژوهــش حاضــر ب
شــهر بجنــورد )مابیــنِ چهــارراه مخابــرات تــا میــدان شــهید( 
و بــا روش توصیفی-تحلیلــی )بــر اســاس مشــاهده( کوشــید 
ــا  ــورد را ب ــت شــهر بجن ــاب هوی ــی و بازت ــا چگونگــی تجل ت
تأکیــد بــر روایتگــری متــن و تصویــر، در قالــب پرســش اصلی 
ــرار دهــد. در ‌ایــن ‌راســتا، تمرکــز  پژوهــش مــورد بررســی ق
ــا توجــه  بــر پوشــش هویــت ‌شــهری ویــژة شــهر بجنــورد، ب
ــو و جــذاب  ــازی ن ــة هویت‌س ــی در زمین ــه بینامتن ــه نظری ‌ب
از ســوژه‌های موجــود در فضــا و ابزارهــای گرافیکــی مؤثــر در 
ــورد بررســی  ــی م ــزار گرافیک ــازی اســت. ‌26 اب ــن جلوه‌س ای
ــهم  ــا س ــده ت ــعی ش ــال س ــن ‌ح ــت و در‌ عی ــرار‌ گرفته‌اس ق
ــر  ــوردِ نظ ــان م ــز همزم ــازی نی ــازه‌ها در هویت‌س ــن س ای
ــرد. همچنیــن، پنــج -پرســش محــوری  ــرار‌‌ گی پژوهشــگر ق
پیرامــون چگونگــی »روایتگــری متــن و تصویــر« نیز بــه روش 
ــه از 50  ــم رفت ــترس، روی ه ــای در دس ــی و نمونه‌ه ‌تصادف
ــای  ــت. یافته‌ه ــیده شده‌اس ــی، پرس ــن مکان ــر از مخاطبی نف
ــای  ــی، ابزاره ــور کل ــه ط ــه ب ــد ک ــان می‌دهن ــش نش پژوه
ــت  ــی، موفقی ــورد بررس ــة م ــه در نمون ــی به‌کاررفت گرافیک
چندانــی در روایتگــری متــن و تصویــر و بازتــاب هویــت ویــژة 
ــه شــهر  ــی اســت ک ــن در حال ــورد نداشــته‌اند. ای شــهر بجن
بجنــورد بــه عنــوان مرکــز اســتان خراســان ‌شــمالی، نیازمنــد 
ــه  ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــود اس ــژة خ ــازی وی هویت‌س
توســعة شــهر بجنــورد و بــه طــور ویــژه مرکــز شــهر، بــدون 
توجــه بــه ارزش‌هــای فرهنگــی هویت‌ســاز، نمی‌توانــد 
روایــت ویــژة شــهر بجنــورد را در گــذر زمــان، بازتــاب نمایــد. 
نتیجــة ایــن امــر، توســعة فیزیکــی شــهر بجنــورد، یکنواخــت 
بــا ســایر شــهرها و بــا فاصلــه از هویــت خــاص شــهر خواهــد 
ــه  ــد شــد ک ــه آن خواه ــدی، منجــر ب ــن رون ــود. دوامِ چنی ب
ــل  ــورد« و عوام ــا »بجن ــه ب ــه روز بیگان ــهر، روز ب ــعه ش توس
‌فرهنگــی شــاخص آن باشــد؛ آنچــه بجنــورد »جدیــد« را در 
برابــر بجنــورد »قدیــم« و بی‌توجــه بــه آن، رشــد خواهــد‌ داد. 

ــر،  ــن و تصوی ــت، روایتگــری مت ــدی: هوی ــای کلی واژه‌ه
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مقدمه
ــق  ــفه، منط ــد فلس ــی مانن ــدا حوزه‌های ــت ابت ــه هوی مقول
ــه  ــا توج ــرور ب ــه م ــت، ب ــر می‌گرف ــی را در ب و روانشناس
ــه دگرگونی‌هــای اساســی در علــم و فنــاوری، دامنــة  ب
ــز  ــاخت نی ــای انسان‌س ــه محیط‌ه ــی ب ــای هویت مبحث‌ه
ــه‌ای از  ــاده، مجموع ــی س ــت در کلام ــد. هوی ــیده ش کش
ــایر  ــی را از س ــه محل ــت ک ــی اس ــا و خصلت‌های ویژگی‌ه
ــای  ــامل ویژگی‌ه ــت ش ــازد. هوی ــز می‌س ــا متمای مکان‌ه
ــه  ــط اســت ک ــدی ســیما و منظــر و ســرزندگی محی کالب
ــت  ــی، کیفی ــای اجتماع ــا و رفتاره ــور فعالیت‌ه ــا حض ب
ــاری،  ــای رفت ــی، قرارگاه‌ه ــط طبیع ــت‌محیطی، محی زیس
ــر،  ــترهای موث ــا و بس ــر زمینه‌ه ــی و دیگ ــرات جمع خاط
ــکل  ــیال، ش ــوم س ــن مفه ــود و ای ــط درک می‌ش از محی
ــور،  ــاد مذک ــت برحســب شــمولیت ابع ــرد و در نهای می‌گی

ــرد.  ــر می‌گی ــری را در ب ــی کامل‌ت ــد مفهوم بع
ــن  ــی« در بط ــم هویت ــوان »مفاهی ــا عن ــه ب ــدای از آنچ ج
شــهرهای مــا بــا هــدف گریــز از یکنواختــی توســعه شــهرها 
و یــا فاصلــه از مقــولات »بدهویتــی« شــهرها، مطــرح 
اســت، پژوهــش حاضــر بــر آن اســت تــا کاربــرد ابزارهــای 
گرافیکــی در مرکــز شــهر بجنــورد را مبنــای بررســی قــرار 
دهــد تــا بــه ایــن وســیله یــک پرســش اصلــی را بررســی 
ــده در  ــه ش ــی به‌کارگرفت ــای گرافیک ــه، ابزاره ــد؛ اینک کن
مرکــز شــهر بجنــورد )مابیــن چهــارراه مخابــرات تــا میــدان 
شــهید(، تــا چــه میــزان در بازتــاب هویــت شــهر بــا تأکیــد 

ــد؟ ــد بوده‌ان ــر، مفی ــن و تصوی ــری مت ــر روایتگ ب
ابزارهــای گرافیکــی می‌تواننــد کاربردهــای مختلفــی ماننــد 
ــن قبیــل را داشــته  تبلیغــات و زیباســازی و مــواردی از ای
ــا یکدیگــر همــراه شــده  ــا ب ــن کاربرده باشــند. گاهــی، ای
ــزار مناســب تبلیغــات )محیطــی(  ــر اب و همزمــان افــزون ب
نقــش زیباســازی و هویت‌بخشــی شــهری را نیــز بــر عهــده 
ــود  ــبب می‌ش ــا س ــن هدف‌ه ــدن ای ــتا ش ــد. هم‌راس دارن
ــت  ــن حال ــه و در ای ــب گرفت ــیمای متناس ــهر س ــه ش ک
روایت‏گــری  در  گرافیکــی  ابزارهــای  گفــت  می‏تــوان 
ــتا  ــن راس ــته در ای ــوده و توانس ــل ب ــر دخی ــن و تصوی مت
گام مثبتــی را بــردارد. گاهــی نیــز فقــط بــرای زیباســازی 
گرفتــه  بهــره  گرافیکــی  ابزارهــای  از  هویت‌بخشــی  و 
ــورد  ــای م ــا فض ــب ب ــهر متناس ــیمای ش ــا س ــود ت می‌ش
نظــر آمــاده شــود؛ ایــن فضــا ممکــن اســت مناســبتی بــوده 
و مــدت زمــان کوتاهــی در شــهر اجــرا شــود. گاهــی نیــز 
ــه صــورت  ــر اســاس هویــت و روایتگــری شــهر ب المانــی ب
ــد  ــود. مانن ــازی می‏ش ــی و پیاده‏س ــهر طراح ــت در ش ثاب
ــی  ــای گرافیک ــر از ابزاره ــی دیگ ــه یک ــهری ک ــان ش مبلم
اســت و اگــر متناســب بــا هویــت، هنــرو فرهنــگ، همچنین 
اقلیــم و آب و هــوا خلــق شــود می‏توانــد در روایتگری شــهر 
بســیار مؤثــر باشــد. در حالتــی دیگــر، ایــن ابزارهــا فقــط در 
محیــط قــرار می‌گیرنــد و هیــچ نقشــی در روایتگــری ویــژة 

ــای  ــان ابزاره ــه هم ــی ک ــا و تابلوهای ــد، قاب‏ه ــهر ندارن ش
تبلیغــات هســتند و نقــش آن‏هــا فقــط محلــی بــرای قــرار 
گرفتــن تبلیغــات مختلــف در محیــط شــهر اســت و  همــان 
ــا  ــش بصــری آن‏ه ــه نق ــی ب ــد توجه ــه ش ــه گفت ــه ک گون
ــغ  ــرای تبلی ــی ب در ســیمای شــهر نمی‏شــود و فقــط محل
ــی، بســیار مشــاهده  هســتند. در محــدوده مــورد بررس
ــه بطــن  ــدون توجــه ب می‏شــود کــه ابزارهــای گرافیکــی ب
ــد؛ ابزارهــای گرافیکــی کــه  هویتــی شــهر، شــکل گرفته‌ان
ــگ، بومی‌ســازی و  ــر، فرهن ــت، هن ــا هوی ــدون تناســب ب ب
مــوارد مشــابه، نقشــی در روایتگــری شــهر بجنــورد ندارنــد 
و فقــط ابــزاری بــرای تبلیغــات هســتند، بــه‌ گونــه‌ای کــه، 
حتــی توجهــی بــه ســیمای شــهر، آشــفتگی ایجاد‌شــده و 

ــد.  آلودگــی بصــری نیــز ندارن
پیشــرفت‌های اخیــر شــهر بجنــورد و گاهــی توجــه نکــردن 
ــرد مبحث‌هــای هویتــی در آن، ســبب شدهاســت  ــه کارب ب
تــا هویــت تاریخــی و فرهنگــی شــهر دســتخوش کم‌توجهی 
ــه  ــا آن، ب ــه ب ــهر، بیگان ــد ش ــترش‌های جدی ــود و گس ش
رشــد خــود ادامــه ‌دهنــد. توســعه ایــن ارزش‌هــای ســنتی 
گاهــی بــه صــورت نقطــه‌ای و در مکان‌هــای تاریخــی 
ــه  ــال آنک ــه ‌دارد. ح ــم( ادام ــة مفخ ــد مجموع ــهر )مانن ش
ــد در کل  ــی و تاریخــی، می‌توان ــای فرهنگ تســری ارزش‌ه
ــد. فهــم وضعیــت حــال  ــان یاب ــورد، جری بطــن شــهر بجن
ــنتی و  ــم س ــار مفاهی ــردم از آن در کن ــة م و درک و تجرب
ــهروندان  ــیاری از ش ــای بس ــه در دهن‌ه ــهر ک ــته ش گذش
ــان وجــود دارد )حتــی اگــر روایتگــری متــن  شــهر همچن
و تصویــر در شــهر معاصــر، انطباقــی بــا آن نداشــته باشــد(، 
موضوعــی اســت کــه توجــه ایــن پژوهشــگران را بــه خــود 
ــگ و  ــت، فرهن ــب، هوی ــن ترتی ــه ای ــت. ب ــب نموده‌اس جل
ارزش‌هــا و نقشــی کــه می‌تواننــد در شــکل‌دهی بــه 
مفاهیــم، معانــی و بــه نحــوی »تصــور ناهمگــن از گذشــته، 
حــال و آینــده« شــهرها، داشــته‌ باشــند، مقولــه محــوری در 

ــود.  پژوهــش حاضــر خواهــد ب

پیشینه پژوهش
ــه بررســی  صداقتــی و اســحاق‌زاده )1398( در پژوهشــی ب
نقــش گرافیــک محیطــی در حفــظ ارزشــهای فرهنگــی و 
ــة  ــورد در نمون ــهر بجن ــامی ش ــی- اس ــی ایران هویت‌بخش
مابیــن چهــارراه مخابــرات تــا میــدان شــهید، می‌پردازنــد. 
در ایــن پژوهــش، اشــاره شده‌اســت کــه عناصــر گرافیــک 
ــی- ــگ ایران ــا فرهن ــده، ب ــدودة اشارهش ــی در مح محیط

اســامی همخوانــی درخــور توجهــی ندارنــد و در طراحــی 
عناصــر محیطــی، جــدا از ویژگی‌هــای هویتــی و فرهنگــی 
ــدگان از فضــا و محیــط شــهری، نظــام بصــری و  بهره‌گیرن
الگوهــای رفتــاری واحــد و منســجمی مشــاهده نمی‌شــود. 
نمونــة  در  خــود  پژوهــش  در   )1395( اسلام‌دوســت 
ــی  ــی محیط ــر گرافیک ــه عناص ــد ک ــاره می‌کن ــران، اش ته
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ایســتگاه‌های متــروی تهــران، بــا فرهنــگ و هویــت ایرانــی 
ــد و در طراحــی عناصــر  ــی ندارن ــی درخــور توجه همخوان
ــی  ــای هویت ــارغ از ویژگی‌ه ــب ایســتگاه‌ها، ف محیطــی اغل
و فرهنگــی مخاطبــان و محیــط، نظــام یکدســتی مشــاهده 
مــی شــود. نکونــام و همــکاران )1399(، بــه تبییــن مــدل 
روش طراحــی اینفوگرافیــک فرهنگی-تاریخــی در محیــط 
شــهری می‌پردازنــد و بــه ایــن نتیجــه می‌رســند کــه 
ــنتی،  ــر س ــری هن ــر تصوی ــتفاده از عناص ــا اس ــوان ب می‌ت
ــرای اینفوگرافیک‌هــای مــدرن، جنبــه هویــت فرهنگــی-  ب
تاریخــی بــه وجــود آورد. کاظمــی و ارمغانــی )1394( بیــان 
بســزایی  نقــش  تبلیغاتــی،  می‌کننــد کــه آگهی‌هــای 
بازنمایــی نکته‌هــای فرهنگــی موجــود و ترویــج و  در 
گســترش نکته‌هــای فرهنگــی جدیــد دارنــد. لونــی1 و 
ــه اســتفاده نکــردن  ــد ک خالصــی2 )2016( نشــان می‌دهن
از اصــول گرافیــک محیطــی در  طراحــی و بهره‌گیــری 
ــه شــرایط اجتماعــی و فرهنگــی در  ــا توجــه ب از عناصــر ب
میدانهــای شــهری و توجــه نکــردن بــه ایــن میدانهــا بــرای 
ــه  ــی ک ــه مکان‌های ــا ب ــن فضاه ــل ای ــی و تبدی هویت‌بخش
ــت، در  ــت اس ــر و هوی ــخ، هن ــگ، تاری ــان‌دهنده فرهن نش

ــود دارد.   ــده وج ــوردی بررسی‌ش ــة م نمون
در زمینــه ابزارهــای گرافیــک و بــه ویــژه گرافیــک محیطــی 
ــا،  ــازی( پژوهش‏ه ــر هویت‌س ــد ب ــا تأکی ــازی )ب و شهرس
مقاله‌هــا و طرح‏هــای مختلفــی انجــام شده‌اســت. بــا 
ایــن وجــود، در زمینــه تمرکــز بــر موضــوع ایــن بررســی‌ها 
یعنــی بازتــاب هویتــی کاربــرد ابزارهــای گرافیکــی و 
ــش  ــژه پژوه ــورت وی ــه ص ــن، ب ــر و مت ــری تصوی روایتگ

ــت نشــد. مشــابه یاف

روش انجام پژوهش
ــام  ــی انج ــة پیمایش ــر مطالع ــه ب ــا تکی ــر ب ــش حاض پژوه
شــده‌ اســت و بــر آن اســت تــا بــا روش توصیفی-تحلیلــی  
ــت  ــاب هوی ــی و بازت ــی تجل ــاهده، چگونگ ــزار مش ــا اب و ب

شــهر بــا تأکیــد بــر روایتگــری متــن و تصویــر را در مرکــز 
ــدان  ــا می ــرات ت ــارراه مخاب ــن چه ــورد )مابی ــهر بجن ش

ــد.  ــی نمای ــهید( بررس ش
در عیــن حــال، تأکیــد پژوهــش بــه طــور ویــژه بــر 
ــا تمرکــز  ــر در ایــن جلوه‌ســازی ب ابزارهــای گرافیکــی مؤث
ــورد  ــهر بجن ــژة ش ــهری وی ــت ش ــث هوی ــش بح ــر پوش ب
ــه  ــا )از جمل ــه: تابلوه ــی )از جمل ــزار گرافیک ــت. 26 اب اس
ــوارد  ــررات و م ــه مق ــان، ارائ ــام خیاب ــا، ن ــای راهنم تابلوه
مشــابه(، نــرده، حصــار، نقاشــی دیــواری، نیمکــت و ماننــد 
ــعی  ــال س ــن ح ــه و در عی ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس آن( م
شــده‌ تــا نقــش ایــن عناصــر در هویت‌ســازی نیــز همزمــان 
مــوردِ نظــر پژوهشــگر قــرار گیــرد. همچنیــن، پنج پرســش 
محــوری پیرامــون چگونگــی »روایتگــری متــن و تصویــر« 
ــترس، روی  ــای در دس ــی و نمونه‌ه ــه روش تصادف ــز ب نی
ــة  ــر در نمون ــای حاض ــر از مخاطب‌ه ــه از 50 نف ــم رفت ه

ــه اســت. ــرار گرفت مــورد بررســی، مــورد پرســش ق
ــی کنشــگران  ــار توصیف ــه آم ــا توجــه ب ــی، ب ــه طــور کل ب
در  شــرکت‌کننده  نفــر   50 کل  تعــداد  از  پژوهــش، 
ــدرک  ــات، 37 درصــد دارای م ــة تحصی پژوهــش، از جنب
ــی )9  ــد و باق ــی ارش ــا کارشناس ــد ت ــم، 54 درص ــا دیپل ت
درصــد( دارای مــدرک دکتــرا و بالاتــر هســتند. 95 درصــد 
کنشــگران بیــان نمودهانــد کــه پیوســته از فضــا اســتفاده 
ــنی  ــن س ــته‌اند. میانگی ــه داش ــه آن مراجع ــا ب ــوده و ی نم
ــا 65  ــنی 15 ت ــازه س ــوندگان، ب ــب پرسش‌ش ــروه غال گ
ــد  ــه 93 درص ــت، اینک ــت. در نهای ــد( اس ــال )86 درص س
ــمالی  ــان ش ــتان خراس ــی اس ــخ‌دهنده، بوم ــراد پاس از اف

ــدول 1(. ــتند )ج هس

نمونه موردی: مرکز شهر بجنورد
محــدوده مــورد بررســی، مابیــن میــدان شــهید تــا چهــارراه 
ــرات شــهر بجنــورد اســت. می‌تــوان ادعــا نمــود کــه  مخاب
ــت  ــز شــهر در حــال فعالی ــوان مرک ــه عن ــن محــدوده ب ای

روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

جدول1: ویژگی‌ها و تعداد پرسش‌شوندگان بخش دوم روش پژوهش )منبع: نگارندگان،1401(

تعداد ردیف
میزان مراجعه به میزان تحصیلات )درصد(شرکت‌کننده

میانگین سنی )درصد(فضا )درصد(
بومی استان 

خراسان شمالی 
)درصد(

150
تا دیپلم

تا 
کارشناسی 

ارشد

دکتری 
و

بالاتر
به ندرت

به 
صورت 
پیوسته

تا
 15
سال

 15
تا 
 65
سال

65
خیربلیبه بالا

3754959510864937
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اســت. بنابرایــن، از ایــن جهــت، بســیار از ســوی مســئولین 
ــهید،   ــدان ش ــت. می ــت اس ــردم دارای اهمی ــهری و م ش
میــدان  مرکزی‌تریــن  و  اصلی‌تریــن  قدیمی‌تریــن، 
ــاد نخســتین  ــه ی ــه ب ــد ک ــمار می‌آی ــه‌ ش ــتان ب ــز اس مرک
شــهید شــهر در زمــان انقــاب بــه ایــن نــام شــهرت یافــت 

ــحاق‌زاده، 1398: 8(. ــی و اس )صداقت

مبانی نظری
هویت شهری، فرهنگ و ارزش‌ها

فرهنــگ در جامعــه انســانی عامــل شــکل‌دهنده و بسترســاز 
ــز  ــب تمای ــه موج ــت ک ــی اس ــی و معنای ــای ارزش نظام‌ه
از یکدیگــر می‌شــود. در  گروه‌هــای انســانی گوناگــون 

‌واقــع، شــهرها بــه عنــوان مهم‌تریــن ســکونتگاه‌های انســانی 
ــای  ــوده و ارزش‌‌ه ــان آن ب ــگ مردم ــاد فرهن ــر، نم معاص
فرهنگــی و معنایــی ویــژه خــود را نمایــان می‌ســازند. 
تشــکیل‌دهنده  مؤلفه‌هــای  جملــه  از  حــال،  عیــن  در 
ــی،  ــای طبیع ــد از: مؤلفه‌ه ــهر عبارتن ــک ش ــخصیت ی ش
ــه  ــر گون ــه  ه ــی اســت ک ــن در حال ــوع و انســانی. ای مصن
ــت  ــی در هوی ــل دگرگون ــا، عام ــن مؤلفه‌ه ــی در ای دگرگون
ــن  ــک از ای ــر ی ــای ه ــود و متغیره ــد ب ــز خواهن وی نی
ــته  ــی و برجس ــای اختصاص ــر دارای صفت‌ه ــا، اگ مؤلفه‌ه
ــده  ــر عه ــی را ب ــرف هویت ــاخص و مع ــش ش ــند نق باش
دارنــد. همچنیــن، هــر شــهری بــر مبنــای شــرایط طبیعــی، 
فرهنگــی و اجتماعــی کــه دارد، می‌توانــد بارزه‌هــای خاصــی 

تصویر1: معرفی محدوده مورد بررسی )منبع: نگارندگان، 1401(

داشــته باشــد کــه منجــر بــه شــناخت آن از ســایر شــهرها 
ــف می‌شــود  ــوان احساســی تعری ــه عن ــت ب ــردد. هوی می‌گ
ــا  ــی م ــه چیزهای ــتیم، چ ــا کیس ــد م ــان می‌ده ــه نش ک
ــا را  ــی م ــه چیزهای ــد و چ ــبیه می‌کن ــران ش ــه دیگ را ب
 .)Hauge, 2007: 104( می‌ســازد  متمایــز  دیگــران  از 
ــز،  ــک چی ــت ی ــف هوی ــه تعری ــرای ارائ ــه تلاشــی ب هرگون
پاســخ بــه معنــای آن اســت. هــر وجــودی پیــش از موجــود 
ــی  ــا شــکل‌گیری آن، معنای ــا ب ــدونِ معناســت ام شــدن، ب
را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد کــه بــر مبنــای آن هویــت 

می‌یابــد )رهبــری، 1388: 16(.
ــه‌ای از  ــای مجموع ــه معن ــگ ب ــاح فرهن ــن، اصط همچنی
ــه رفتــار و عملکــرد افــراد  ــی اســت کــه ب منش‌هــا و اصول
ــط  جامعــه شــکل می‌دهنــد. فرهنــگ توجیــه کننــده رواب
و مناســبات موجــود در جامعــه اســت. در واقــع، آنچــه در 
طــول زمــان و بــه تدریــج بــه وســیلة مــردم مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد و در پــی ایــن تــداوم در اســتفاده، بــه عــادت 
ــل دوام و  ــه و عام ــگ جامع ــر فرهن ــود؛ نمایانگ ــل ش تبدی
ــود. بنابرایــن، هریــک  ثبــات سیســتم اجتماعــی خواهــد ب
از گروههــای انســانی فرهنــگ ویژهــای دارنــد کــه متأثــر از 
ــاد فرهنگــی، سیاســی، اجتماعــی، زیســتی و محیطــی  ابع

آنــان بــوده و همیــن امــر ســبب تنــوع فرهنگــی و پیدایــش 
ســوی  از  می‌گــردد.  گوناگــون  فرهنگــی  حوزه‌هــای 
دیگــر، بایــد گفــت فرهنــگ، مهم‌تریــن و غنی‌تریــن 
منبــع هویــت اســت و افــراد بــا تکیــه بــر اجــزاء و عناصــر 
ــه آن  ــه ب ــد ک ــکل می‌دهن ــود را ش ــت خ ــی، هوی فرهنگ
هویــت فرهنگــی گفتــه می‌شــود. هویــت فرهنگــی در 
ــاس  ــر اس ــی ب ــازی و خویشتن‌شناس ــد معناس ــع فراین واق
ــن ویژگــی فرهنگــی  یــک ویژگــی فرهنگــی اســت کــه ای
و  قلمــرو  ملــت،  همچــون  مؤلفه‌هایــی  از  می‌توانــد 
ــان، دیــن و  مــوارد مشــابه شــکل  جغرافیــای سیاســی، زب
گیــرد )صداقتــی و بیضائــی، 1398: 3(. اصطــاح فرهنــگ 
در مفهومــی گســترده، می‌توانــد بــرای تبییــن تمــام 
ــه  ــا ب ــه کار رود. ی ــی ب ــکلی از زندگ ــژة ش ــای وی جنبه‌ه
بیــانِ دقیق‌تــر بــر نظــام ارزش‌هایــی دلالــت کنــد کــه در 
ــه  ــد و هــدف فرهنگــی نیــز ب یــک شــکل زندگــی نهفته‌ان
ــه  ــال آن ب ــا و انتق ــی درک و تفســیر نظــام ارزش‌ه مفهوم
ــان ارزش و  ــف، بی ــن تعری ــت. در ای ــده اس ــل‌های آین نس
انتقــال آن بــه نســل‌های آینــده اهمیــت بالایــی دارد. ایــن 
ــام  ــهرهایی انج ــازی در ش ــخ شهرس ــول تاری ــال در ط انتق
ــدرت درک و  ــگان آن ق ــت و نخب ــردم، دول ــه م ــه ک گرفت
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ــلی، 1379: 34- ــته‌اند )توس ــظ ارزش را داش ــم و حف فه
.)36

در واقــع، هویــت مقولــه‌ای تمــام و کمــال و ذاتــی نیســت، 
بلکــه همیشــه تولیــدی اجتماعــی، ســیال و در حــال شــکل 
گرفتــن اســت، همــواره تــا انــدازه‌ای بــه اشــتراک گــذارده 
می‌شــود و تــا انــدازه‌ای دربــاره آن پرســیده می‌شــود 
)یاراحمــدی، 1381: 6(. هویــت را بایــد فــرآورده‌ای بدانیــم 
ــر  ــال تغیی ــواره در ح ــد و هم ــان نمی‌یاب ــگاه پای ــه هیچ ک
و شــدن اســت و همــواره در داخــل بازنمایــی و نــه خــارج 
از آن ســاخته می‌شــود. هویــت، چیــزی در بیــرون نیســت 
ــت  ــی هوی ــم. حت ــردازی کنی ــاره آن قصه‌پ ــا درب ــه م ک
ــت  ــه‌ای اس ــه رابط ــت همیش ــدارد. هوی ــود ن ــود وج در خ
ــا  ــانی، ب ــانی و ناهمس ــر همس ــان دیگ ــه بی ــران، ب ــا دیگ ب
ــد.  ــرار دارن ــل ق ــی متقاب ــد و در ارتباط ــر همراهن یکدیگ
هویــت، بنایــی اســت کــه در روابــط ســاخته می‌شــود کــه 
یــک گــروه را در برابــر گروه‌هایــی کــه بــا آنهــا در تمــاس 
انــد، قــرار می‌دهــد. شــاید بتــوان گفــت هویــت لایه‌هــای 
مختلفــی از تاریــخ زندگــی اجتماعــی انســان اســت. پــس، 
ــی،  ــد زمان ــر بع ــزون ب ــان اســت، اف ــد زم ــت دارای بع هوی
ــک  ــه ی ــق انســان ب ــم هســت و تعل ــی ه ــد مکان دارای بع
ــی  ــراد هنگام ــد. اف ــق می‌کن ــف و محق ــرزمین را تعری س
ــه  ــد ک ــادار می‌دانن ــی معن ــت و زندگ ــود را دارای هوی خ
نیــاز آنهــا بــه تــداوم، ثبــات، تمایــز، هماننــدی بــا اجتمــاع، 
برتــری و امــر مطلــق بــه انــدازه قابــل قبــول فراهــم شــود 

ــا، 1387: 7(.  )پارس
ــت  ــد هوی ــر می‌رس ــه نظ ــالا، ب ــب ب ــه مطال ــاره ب ــا اش ب
شــهری و انتقــال ارزش‌هــای فرهنگــی بیــن نســلی، عاملــی 
مهــم در ارتباطــات و تعامــات شــهری باشــد؛ آنچــه ســبب 

می‌شــود کــه جوامــع شــهری از یکدیگــر بازشــناخته 
ــن  ــی نشــوند و در عی ــی و بدهویت شــوند و اســیر یکنواخت
حــال، بازتابــی از گذشــته شــهر )تاریــخ شــهر( بــه همــراه 
فرهنــگ، باورهــا، عقایــد، آداب و رســوم  و ماننــد آن خــود 

ــه همــراه داشــته ‌باشــند.  ب

گرافیک، ابزارهای گرافیکی و روایتگری
ــه  ــی اســت ک ــری علم ــاط تصوی ــان ارتب ــا هم ــک ی گرافی
بــه  دارد.  کاربــرد  مختلــف  زمینه‏هــای  و  در شــاخه‌ها 
ــی  ــا طراح ــری ی ــر بص ــه تصاوی ــک ب ــی، گرافی ــان کل بی
ــب  ــه مخاط ــات ب ــه اطلاع ــرای ارائ ــه ب ــود ک ــه می‏ش گفت
ــره  ــون به ــای گوناگ ــاوری، هنره ــزات، فن ــا، تجهی از ابزاره
ــن شــکل  ــه بهتری ــتنده را ب ــام فرس ــد پی ــا بتوان ــرد ت می‏ب
بــه مخاطــب ارائــه کنــد. حــال ایــن پیــام می‏توانــد جنبــه 
تبلیغــات داشــته باشــد یــا صرفــاً فرهنگــی و یــا بازتابــی از 
هویــت مــورد نظــر باشــد و یــا اینکــه هوشــمندانه هــر دو 

ــرد. ــه را در گی جنب
ــه  ــرد در محیــط اســت، کــه ب یکــی از ایــن زمینه‌هــا کارب
ــی در  ــک محیط ــت. گرافی ــروف اس ــی مع ــک محیط گرافی
ــد  ــد و می‌توان ــا می‌کن ــی ایف ــش اساس ــهر نق ــیمای ش س
در هویت‌بخشــی نیــز بســیار اثرگــذار باشــد. گرافیــک 
ــه  ــت و ب ــی اس ــای مختلف ــود دارای زمینه‏ه ــی خ محیط
ــی  ــک محیط ــاب گرافی ــی در کت ــعود ایلوخان ــه مس گفت
ــه معنــای گســترده و وســیعی کــه گرافیــک  ــا توجــه ب »ب
محیطــی دارد و طیــف بســیار متنوعــی از عناصــر بصــری را 
ــرای  ــم ب ــف خــود جــای میدهــد، می‏توانی در حیطــه تعری
ــویم«  ــل ش ــگاری قائ ــت تصویرن ــه قدم ــه‏ای ب آن تاریخچ

)ایلوخانــی، 1388: 9(

تصویر2: تبلیغات و توجه به زیباسازی با استفاده از عناصر موجود در شهر )منبع: نگارندگان. 1401؛ اسحاق زاده و همکاران، 1394(

روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(
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تصویر4: تبلیغات و توجه به زیباسازی با استفاده خلاقانه از طبیعت و محیط پیرامون ابزار تبلیغات شهری. )منبع: نگارندگان، 1401؛ اسحاق 
زاده و همکاران، 1394(

تصویر3: تبلیغات و توجه به زیباسازی با استفاده ازفرم و شکل دهی فضای سبز شهری. )منبع: نگارندگان، 1401؛ اسحاق زاده و همکاران، 
)1394

نقــش اصلــی گرافیــک محیطــی در حــوزة تبلیغــات اســت. 
ــای  ــه جنبه‏ه ــوان ب ــته می‏ت ــن رش ــود، در ای ــن وج ــا ای ب
ــا  ــاط ب ــان در ازتب ــی همزم ــت و گاه ــز پرداخ ــر نی دیگ
ــام  ــی انج ــز اقدام ــی نی ــی و هویت ــاص فرهنگ ــم خ مفاهی
گیــرد. بــرای نمونــه، توجــه بــه طراحــی قــاب و بوردهایــی 
ــهد( و  ــی )مش ــهر مذهب ــک ش ــت ی ــاس هوی ــر اس ــه ب ک
ــزد( از شــهر طراحــی  ــژة ســنتی )ی ــت وی ــا خصوصی ــا ب ی
ــه  ــن اســت ک ــه ای ــن نکت ــوند. نخســتین و اصلی‌تری می‏ش

ــد مناســبات  هیچ‌یــک از فضاهــای تبلیغــات محیطــی نبای
تعــادل و تــوازن و هماهنگــی و زیبایــی شــهری را بــر هــم 
بزنــد و موجــب آلودگــی بصــری شــود )دانشــگر و طاهــری، 

.)44  :1400
در واقــع، ابزارهــای گرافیکــی می‏تواننــد فقــط محلــی 
ــدون  ــود را ب ــی خ ــه اصل ــند و وظیف ــات باش ــرای تبلیغ ب
ــا  ــد تابلوه ــی داشــته باشــند. مانن ــل جانب ــه عوام توجــه ب
جای‌گــذاری  کلان‌شــهرها  در  کــه  تلویزیون‌هایــی  و 
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ــی  می‏شــوند و همگــی دارای ظاهــری یکســان هســتند ول
ــا شــرایط محــل  ــژه‌ای از یــک شــهر و ی گاهــی هویــت وی
ــغ  ــد تبلی ــد. مانن ــاد کن ــیما ایج ــری در س ــد تغیی می‏توان
مــوزن بینــی، در ایــن بیلبــورد بــرای نشــان دادن موهــای 

ــت. ــه شدهاس ــره گرفت ــرق به ــای ب ــی، از کابل‌ه بین
ــد، هوشــمندانه  ــات می‏توانن ــن، گاهــی تبلیغ ــر ای ــزون ب اف
افــزون بــر وظیفــه اصلــی خــود )تبلیغــات( نقش زیباســازی 
نیــز داشــته باشــند. ماننــد تبلیــغ چــای کیســه‏ای کــه در 
ــات  ــر تبلیغ ــزون ب ــده را اف ــش کمک‌کنن ــبز نق ــای س فض

انجــام داده‌اســت.
گاهــی نیــز از المان‌هایــی بهــره گرفتــه  می‏شــود کــه هــم 
ــد و هــم از فضــای طبیعــی اســتفاده  جنبــه تبیلغــات دارن
ــد:  ــند. مانن ــط می‏بخش ــه محی ــا ب ــوه‏ای زیب ــرده و جل ک

تبلیــغ رنــگ مــو، اســتفاده از نــور طبیعــی و مصنوعــی.
ــده  ــت متح ــورهای ایال ــن کش ــترک بی ــرز مش ــا در م و ی
ــزی  ــه روی آن چی ــرار دارد ک ــی ق ــادا تابلوی ــکا و کان آمری
ــدام  ــر ک ــهروندان ه ــت.  ش ــی نشده‌اس ــا طراح ــته ی نوش
ــد  ــگاه می‌کنن ــو ن ــن تابل ــه ای ــی ب ــن کشــورها هنگام از ای
ــد.  ــایه را می‌بینن ــور همس ــمان کش ــده از آس ــری زن تصوی
بــر ایــن مبنــا  از ابــزار و ایــده مناســب بــر اســاس کیفیــت 
فضــا و منطقــه مــورد نظــر در تبلیــغ یــک فرهنــگ 
ــردم  ــردن م ــک ک ــه هــدف، نزدی ــه شده‌اســت ک بهره‌گرفت

ــت. ــر اس ــه یکدیگ ــور ب دو کش
ــای  ــش ابزاره ــه دو بخ ــوان ب ــی را می‏ت ــای گرافیک ابزاره
ــای  ــی و ابزاره ــانه‌های محیط ــای رس ــا ابزاره ــی ی تبلیغات
مناســب بــرای زیباســازی، هویت‌بخشــی و روایتگــری 

ــود. ــته‌بندی نم ــهر دس ش

از جمله این ابزارها می‌توان به موارد زیر اشاره کرد.
۱. بیلبوردهای تبلیغاتی
۲. استندهای تبلیغاتی

۳. انواع بنرها
۴. لمپوست بنر

۵. استرابردهای تبلیغاتی
۶. انواع لایت باکس‌ها

۷. تلویزیون‌های شهری
۸. وسایل حمل‌ونقل

۹. مبلمان شهری
۱۰. المان‏های شهری

۱۱. نقاشی و دیوارآرایی
۱۲.  فضاسازی شهری

۱۳. پل‏های عابر
۱۴. ایستگاه مترو اتوبوس و موارد مشابه. 

ایــن ابزارهــا می‌تواننــد در هــر یــک از کاربردهــای اشــاره 
ــری(  ــی و روایتگ ــازی، هویت‌بخش ــی، زیباس ــده )تبلیغات ش
بــه صــورت جداگانــه و یــا ترکیبــی بــه کار گرفتــه شــوند. 
ــی  ــی، ابزارهای ــای گرافیک ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــی  یک ول
کــه  می‎‏شــود  اســتفاده  تبلیغــات  بــرای  کــه  اســت 
شــامل تمامــی تابلوهــاي بــزرگ تبليغاتــي )بيلبــورد(، 
)جايــگاه  آلومينيومــي  تابلوهــاي  ديــواري،  تابلوهــاي 
تبليغاتــي چهاروجهــي و ســه‌وجهي( تابلوهــاي گــردان 
ــال و  ــاي ديجيت ــوجهي، تابلو‌ه ــاي شش ــه‌بعدي، تابلوه س
 ،)LCD و LED ــای ــهری )تابلوه ــای ش ــا، تلویزیون‌ه بنره
ــتندهای  ــواري، اس ــاي دي ــی، پانل‌ه ــتگیره‌های تبلیغات دس
تبلیغاتــی، تابلــوی بــام، تابلــوی ســاختمان و کســبه، نمــای 

روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

تصویر 5: تبلیغات فرهنگی با استفاده خلاقانه قاب‌بندی طبیعت و محیط پیرامون مرز دو کشور )منبع: نگارندگان، 1401؛ اسحاق زاده و 
همکاران، 1394(
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ســاختمان و مــوارد مشــابه اســت )اســداللهی، 1389: 
70-71( در واقــع، ایــن ابزارهــا، رســانه‏های محیطــی 
ــتند.  ــهری هس ــط ش ــات در محی ــرای تبلیغ ــده ب تعبیه‌ش
ــا،  ــن فضاه ــا ای ــته ب ــی پیوس ــل رویاروی ــه دلی ــب ب مخاط
ــر  ــن ام ــت. ای ــات اس ــوع تبلیغ ــن ن ــدن ای ــه دی ــر ب ناگزی
ــی  ــه راحت ــات ب ــی و ورود اطلاع ــود آگاه ــی ش ــبب م س
انجــام پذیــرد، در اصــل تبلیغــات محیطــی از چنــد جهــت 
ــه ســزایی دارد کــه یکــی از آن‌هــا، اهمیــت آن  اهمیــت ب
بــه عنــوان بخشــی از ســیمای شــهر اســت کــه افــزون بــر 
اینکــه بــر فرهنــگ مــردم شــهر تأثیرگــذار اســت می‌توانــد 
ــر  ــدن، روایتگ ــگ و تم ــادآوری فرهن ــازی و ی در هویت‌س
ــر در شــهر باشــد. پــس اگــر طراحــی خــود  متــن و تصوی
ایــن ابزارهــا نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد، گامــی مهــم در 

ــت. ــته شدهاس ــن راه برداش ای
ــان  ــواع مبلم ــه ان ــوان ب ــی می‌ت ــای گرافیک ــر ابزاره از دیگ

ــرد. ــاره ک ــا اش ــهری و یادبوده ــای ش ــهری، المان‌ه ش

هویت شهری و روایتگری متن و تصویر
ــون  و  ــانه‏های گوناگ ــامل نش ــه ش ــت ک ــی اس ــهر متن ش
رســانه‏ای اســت. خوانــدن ایــن متــن و درک معانــی نهفتــه 
ــا  ــن راه‎ه ــی از ای ــود را دارد. یک ــژة خ ــای وی در آن، راه‏ه
ــت.  ــی اس ــدگاه زیبایی‌شناس ــهر از دی ــن ش ــه مت ــگاه ب ن
عمــده‏ای  موضوعــات  شــامل  شــهری  زیبایی‌شناســی 
ــهری و  ــای ش ــیمای فضاه ــهری، س ــی ش ــون طراح همچ
مبلمــان شــهری اســت. زیبایــی یــک شــهر فقــط از دیــد 
ــا خواســته‏های  ــد ب ــی نیســت، بلکــه شــهر بای بصــری کاف
ــد.  ــول باش ــل قب ــان قاب ــرای آن ــگ و ب ــهروندان هماهن ش
ــه  ــا توج ــهر ب ــراد از ش ــور اف ــورت، تص ــن ص ــر ای در غی
ــا، در  ــی آن‌ه ــول زندگ ــابقاً و در ط ــه س ــی‌ای ک ــه معان ب
ذهنشــان نقــش بســته و یــا توســط افــراد دیگــر برایشــان 
ــد،  ــاهده می‌کنن ــه مش ــابه و آنچ ــوارد مش ــده و م ــل ش نق
ناهمگــن خواهــد بــود. ایــن تصــور ناهمگــن ســبب  
ــده از  ــی برآم ــای فرهنگ ــه بســیاری از ارزش‌ه ــود ک می‌ش
ــه‌ای  آداب و رســوم، باورهــا، اعتقــادات و ماننــد آن، در هال
ــه  پنهــان باقــی بماننــد و بدیــن ترتیــب در گــذر زمــان، ب
ــت،  ــی، در واقعی ‌دســت فراموشــی، ســپرده شــوند. از طرف
هــر روایــت، متــن و گفتــه‌ای افــزون  بــر مضمــون خــاص 
ــی از  ــه گفته‌های ــکال ب ــکلی از اش ــه ش ــواره ب ــود، هم خ
ــد.  ــخ می‌ده ــد، پاس ــر آن گفته‌ان ــدم ب ــه مق ــران ک دیگ
ــث  ــو، بح ــه، در گفت‌وگ ــن جنب ــار از ای ــه ناچ ــوژه‌ها ب س
ــا،  ــا، گرایش‌ه ــره، جهانبینی‌ه ــامدهای روزم ــر پیش ــر س ب
نظریه‌هــا و ماننــد آن )در ســپهر ارتباطــات فرهنگــی(، 
بینامتنــی  از نظریــه  بــا اســتفاده  همزمــان می‌شــود. 
می‌تــوان تازگــی یــک متــن را در پوششــی نــو نمایــش داد 
ــای  ــی داده و جنبه‌ه ــی و سســتی رهای و آن را از بی‌حرکت
نوینــی بــدان افــزود تــا بــرای مخاطــب جــذاب باشــد. بــر 

ــود  ــتقلی وج ــن مس ــچ مت ــتوا، هی ــه کریس ــای  نظری مبن
از  شــکل‌یافته  و  برخاســته  متنــی  هــر  بلکــه  نــدارد؛ 
ــد و  ــت )کاکاون ــود اس ــان خ ــا همزم ــین ی ــای پیش متن‌ه

نجــار، 1396: 48(. 
از طرفــی، یــک طراحــی خــوب شــهری بــه مــردم آرامــش، 
بــه محیــط  را  امنیــت و شــادمانی می‏دهــد و آن‌هــا 
ســبب  همچنیــن،  می‏ســازد.  علاقه‏منــد  شــهر  بــه  و 
ــه گشــتة شــهر،  ــا از تصورات‌شــان، نســبت ب ــی آن‌ه جدای
نمی‌شــود و حافــظ هویــت شــهر اســت. بنابرایــن، راه دیگــر 
ــة هویــت شــهر  ــر مقول ــه متــن شــهرها، تمرکــز ب توجــه ب
ــی و  ــی اجتماع ــه شــهرها دارای هویت ــی ک اســت، از آنجای
فرهنگــی هســتند و هــر شــهر دارای ارزش‏هــا و ســنت‏های 
ویــژة حــود اســت، حفــظ ایــن مــوارد در روایتگــری متــن و 

ــد.  ــذار باش ــیار تأثیرگ ــد بس ــهر می‏توان ــر ش تصوی
ــا  ــش‌رو، و از آن ج ــش پی ــای پژوه ــه هدف‌ه ــه ب ــا توج ب
کــه مرکــز شــهرها بــه عنــوان یکــی از عرصه‏هــای مشــهود 
در  کوشــیدیم  می‏شــوند،  قلمــداد  شــهر  آن  فرهنــگ 
ــه  ــای گرافیکــی در نمون ــا مشــاهده ابزاره ــن پژوهــش ب ای
ــا  ــرات ت ــارراه مخاب ــن چه ــورد- مابی ــهر بجن ــوردی )ش م
میــدان شــهید(، نقــش روایتگــری متــن و تصویــر بررســی و 

ــردد. ــت روشــن گ ــاب هوی بازت

چارچوب‌نظری
ــازی  ــرد در هویت‌س ــتای کارب ــی در راس ــک محیط گرافی
ــر  ــه ب ــا تکی ــی و ب ــای گرافیک ــاری  ابزاره ــه ی ــهر، ب ش
فرهنــگ، ارزش‌هــای محیــط، ســیمای شــهر و هویــت 
شــهر، فراینــد هویت‌ســازی و یــادآوری فرهنــگ و تمــدن و 
همچنیــن زیباســازی شــهر را آســان می‌کنــد. نکتــة قابــل 
ــت‌اندرکاران  ــهر و دس ــران ش ــرای مدی ــردی ب ــل وکارب تأم
توســعة شــهر، هماهنگــی و تناســب ابزارهــای به‌کارگرفتــه 
ــب  ــایی مناس ــهر، شناس ــن ش ــا مت ــی ب ــة موضوع از جنب
ابعــاد هویــت بخــش شــهر، ارزش‌هــا و نهایتــاً ارتبــاط موثــر 

ــر2(.  ــی تصوی ــود )اینفوگراف ــد ب ــا شــهروندان، خواه ب

یافته‌ها 
الــف- مرحلــة نخســت: شناســایی وضــع موجــود و 

برداشــت‌ عوامــل کلیــدی تاثیرگــذار
انجــام  برداشــت‌های میدانــی و مشــاهده  بــر مبنــای 
ــزار  ــوع 26 اب ــی، از مجم ــورد بررس ــه م ــه در نمون ‌پذیرفت
ــود  ــورد در محــدوده موج ــورد بررســی، 14 م ــی م گرافیک
ــا  ــورد دیوارنگاره‌ه ــط دو م ــداد، فق ــن تع ــه از ای ــت ک اس
ــس، نمــاد و بناهــای  ــن تندی ــوارد( و همچنی )در بعضــی م
یادبــود )تــا انــدازه‌ای(، دارای هویــت ویــژه هســتند. جــدول 
)3(، جزئیــات بررســی پژوهشــگران در زمینــه موضــوع مورد 
ــه بســیاری از  ــی اســت ک ــد. گفتن ــه می‌ده بررســی را ارائ
ــای محیطــی  ــه ضرورت‌ه ــه ب ــا توج ــی ب ــای گرافیک ابزاره
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انتخــاب و در محیــط قــرار می‌گیرنــد. طراحــی، ایــن 
ایــن  می‌توانــد  شــهر،  هویــت  بــا  متناســب  ابزارهــا 
ــی هماهنگــی  ــوت ببخشــد، ول ــای وجــودی را ق ضرورت‌ه
و تناســب بیــن مجموعــة ابزارهــای گرافیکــی کــه در یــک 
محیــط همزمــان قــرار می‌گیرنــد، موضــوع دیگــری اســت 
کــه در جــای خــود، درخــور توجــه و بررســی بیشــتر اســت. 

ب- مرحلــة دوم: کیفیــت ابزارهــای گرافیکــی 
محــدوده در  شــده  به‌کارگرفتــه 

در ایــن مرحلــه از نوشــتار، کوشــیدیم  بــا رویکــرد افزایــش 
کاربــردی بــودن مطالعــات، بــا ارائــة تصویــری از ابزارهــای 
گرافیکــی محــدوده، کیفیــت ابــزار مــورد اســتفاده، بررســی 
گــردد. در بررســی انجام‌گرفتــه، توجــه بــه هدف‌هــای 
پژوهــش شــامل ارتبــاط ابــزار و نقــش آن در هویت‌ســازی 

ــگران  ــه  پژوهش ــورد توج ــر، م ــن و تصوی ــری مت و روایتگ
قــرار دارد. روی هــم رفتــه، بســیاری از ابزارهــای گرافیکــی 
ــگ،  ــتفاده، رن ــورد اس ــوارد م ــة م ــده، از جنب ــی ش بررس
ــته‌اند  ــوده و نتوانس ــق نب ــازی، موف ــازی و زیباس هویت‌س
هویت‌ســازی و زیباســازی درخــور هویــت شــهر بجنــورد را 
داشــته‌ باشــند. توضیحــات تکمیلــی در جــدول )3(، ارائــه 

شده‌اســت.  

ــردار از  ــهروندان بهره‌ب ــر ش ــوم: نظ ــة س ج- مرحل
فضــا و موضــوع تحقیــق

ــن   ــا )مابی ــتفاده‌کننده از فض ــراد اس ــی از اف ــة 50 تای نمون
چهــارراه مخابــرات تــا شــهید(، بــا 5 ســوال اصلــی، مــورد 
ــدول )4(،  ــب ج ــا در قال ــد. یافته‌ه ــرار گرفته‌ان ــش ق پرس

آمــده اســت. 

روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

کاربرد نظریات و مبانی نظری 

مرتبط- کاربرد نظریه بینامتنیت 

کریستوا

تصویر6: اینفوگرافی کاربرد ابزارهای گرافیگی در هویت‌سازی و روایتگری متن و تصویر )منبع: نگارندگان، 1401(
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جدول2: ابزارهای گرافیکی مورد بررسی و بررسی هویت ویژه در محدوده، )منبع: نگارندگان، 1401(

هویت ویژه نداردهویت ویژه داردوجود نداردوجود داردابزار گرافیکی مورد بررسیشماره

*تابلوهای راهنما )پیکتوگرام(۱

ندارد*تابلو نام خیابان‏ها و میادین۲

*تابلو اعلام ساعت۳

تابلو ارائه مقررات راهنمایی و ۴
رانندگی

ندارد*

*صندوق پست۵

ندارد*دکه روزنامه۶

*نرده یا حصار۷

ندارد*نیمکت۸

ندارد*سرپناه۹

*وسایل بازی یا ورزش۱۰

ندارد*روشنایی۱۱

تا حدودی دارد*تندیس، سمبل، بنای یادبود۱۲

*پارکومتر۱۳

*کیوسک غذا۱۴

*کیوسک ارائه خدمات بهداشتی۱۵

بعضی موارد نداردبعضی موارد دارد*دیوارنگاره‏ها۱۶

ندارد*عناصر تزئینی و زیباسازی۱۷

ندارد*بیلبورد )تابلوهاي تبليغاتي(۱۸

ندارد*تابلوهاي ديواري۱۹

*تابلوهاي گردان سه بعدي۲۰

*تابلوهاي شش وجهي۲۱

*تابلو‌هاي ديجيتال۲۲

*تلویزیون های شهری۲۳

ندارد*ايستگاه‌هاي اتوبوس۲۴

ندارد*سر در مغازه‏ها۲۵

ندارد*باجه‏های تلفن۲۶
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روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

نمونه تصویری ابزار موجود در محدوده مورد بررسیشماره
 شرح کیفیت ابزارهای به‌کارگرفته شده- ابعاد هویتی و 
روایتگری متن )کاربرد نظریة بینامتنیت و بررسی سوژه(

نمونه تصویریعنوان ابزار۱

تابلو نام خیابان‏ها و ۲
میادین

با توجه به رعایت استانداردها در این نوع تابلو مناسب است.
باید توجه داشت برخی از تابلوهای شهری باید بر مبنای 

استانداردهای لازم طراحی و جای‌گذاری شوند.

تابلو ارائه مقررات ۳
راهنمایی و رانندگی

با توجه به رعایت استانداردها در این نوع تابلو مناسب است.
باید توجه داشت بعضی از تابلوهای شهری باید بر مبنای 

استانداردهای لازم طراحی و جای‌گذاری شوند.

دکه روزنامه۴

در فضای خوبی قرار گرفته است با این وجود طراحی و هویت ویژه‏ای 
ندارد.

رنگ و مواد به‌کار رفته بسیار ابتدایی بوده و با دیگر ابزارهای 
گرافیکی تناسب ندارد.

این فضا با توجه به موقعیت مکانی می‌تواند افزون بر کاربرد به 
زیباسازی فضا هم کمک کند ولی درحال حاضر هیچ نقشی در 

زیباسازی فضای موجود ندارد.

نیمکت۵
در فضا و فواصل درستی قرار دارد، استفاده از آن آسان است و با 

توجه به آب و هوا مواد قابل قبولی دارد، با این وجود در طراحی آن 
هویت ویژه‏ای وجود ندارد.

سرپناه۶

سرپناه ثابت در محدوده مورد نظر وجود ندارد.
در یکی از کوچه‌های اصلی در محدوده مورد بررسی، فضاسازی با 
چتر ایجاد شده است که نقش زیباسازی و کاربردی ایجاد سایه را 

انجام داده ولی هویت ویژه‏ای وجود ندارد3.

روشنایی۷
در فضا و فواصل درستی قرار دارد، استفاده از آن آسان است و با 

توجه به آب و هوا مواد قابل قبولی دارد، با این وجود در طراحی آن 
هویت ویژه‏ای وجود ندارد.

تندیس، سمبل، ۸
بنای یادبود

)مجسمه گیوه‏ساز وجود دارد(، نشان‌دهنده یکی از اصناف قدیم شهر 
است.

جدول3: کیفیت ابزارهای گرافیکی بکارگرفته شده در محدوده و نمونة تصاویر )منبع: نگارندگان، 1401(
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نتیجه‌گیری
ــی  ــای گرافیک ــرد ابزاره ــوع کارب ــر، موض ــتار حاض در نوش
ــن و  ــری مت ــر روایتگ ــد ب ــا تأکی ــهر ب ــازی ش در هویت‌س
ــور  ــه ط ــت. ب ــرار گرف ــی ق ــث و بررس ــورد بح ــر، م تصوی
ــرات  ــارراه مخاب ــن چه ــورد )مابی ــز شــهر بجن خــاص، مرک
تــا میــدان شــهید(، مبنــای بررســی  میدانــی قــرار گرفــت. 
ــار  ــه بینامتنیــت کریســتوا در کن ــرد نظری یافته‌هــای  کارب

دیوارنگاره‏ها۹

     

چندین دیوارنگاره وجود دارد.
در بعضی طرح با فضا و موقعیت مکانی ارتباط درستی دارد و برخی 

فقط برای خلق فضایی رنگی انجام گرفته‌است.
روی هم رفته، می‏توان گفت هویت ویژه‏ای وجود ندارد.

عناصر تزئینی و ۱۰
زیباسازی

برای خلق زیباسازی فضا انجام شدهاست.
کاربرد ایجاد سایه درفضا دارد.

روی هم رفته، می‏توان گفت هویت ویژه‏ای ندارد.

بیلبرد )تابلوهاي ۱۱
تبليغاتي(

ابزارهای تبلیغاتی یکی از بهترین گزینه‎‏ها برای زیباسازی و هویت 
بخشی در شهرها هستند ولی این مهم کمتر مورد توجه قرار 

می‏گیرد.
در محدوده مورد بررسی این پژوهش نیز تابلوهای تبلیغاتی بدون 
توجه به این موارد، فقط برای محلی برای تبلیغات هستند و نقش 

هویت‌سازی و زیباسازی در آن‏ها در نظر گرفته نشده‌است.

تابلوهاي ديواري۱۲

ابزارهای تبلیغاتی یکی از بهترین گزینه‎‏ها برای زیباسازی و 
هویت‌بخشی در شهرها هستند ولی این مهم کمتر مورد توجه قرار 

می‏گیرد.
در محدوده مورد بررسی این پژوهش نیز تابلوهای تبلیغاتی بدون 
توجه به این موارد، فقط برای محلی برای تبلیغات هستند و نقش 

هویت‌سازی و زیباسازی در آن‏ها در نظر گرفته نشده‌است.

ايستگاه‌هاي ۱۳
اتوبوس

با توجه به آب و هوا مواد قابل قبولی دارد، با این وجود در طراحی 
آن هویت ویژه‏ای وجود ندارد.

سر در مغازه‏ها۱۴

یکی از بهترین گزینه‎‏ها برای زیباسازی و هویت بخشی در شهرها 
هستند ولی با توجه به تنوع و طراحی با توجه به سلیقه اشخاص، 

در محدوده مورد بررسی این پژوهش تابلوها سبب آلودگی بصری و 
شلوغی شده‌است.

نقش هویت‌سازی و زیباسازی در آن‏ها در نظر گرفته نشدهاست.

باجه‏های تلفن۱۵

با توجه به کاربرد بسیار کم این ابزار بهتر است یا از محیط حذف 
شود و یا نقش هویتسازی و زیباسازی را ایفا کند که در این مورد 

طراحی درستی انجام نشده‌است.

مشــاهدات میدانــی پژوهشــگر و یافته‌هــای پرسشــنامه 
ــد کــه در محــدودة مــورد بررســی  شــهروندان نشــان دادن
اولاً بــر مبنــای برداشــت‌های میدانــی پژوهشــگران، ضمــن 
وجــود برخــی از ابزارهــای گرافیکــی 26 گانــة مــورد 
ــردی  ــه ف ــر ب ــت منحص ــب، هوی ــور غال ــه ط ــی، ب بررس
هویت‌ســازی  فضاســازی،  در  ابزارهــا  ایــن  کاربــرد  از 
و  تندیــس  محــدود  کاربــرد  )بــه ‌جــز  زیباســازی  و 
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دیوارنــگاره(، وجــود نــدارد و دومــاً شــهروندان بهره‌بــردار از 
فضــا نیــز )اســتفادة مکــرر از فضــا( بــه  عــدم القــای هویــت 
خــاص از ابزارهــای گرافیکــی موجــود در محــدودة مرکــز 
ــه  ــه ب ــت ک ــی اس ــن در حال ــته‌اند. ای ــاره داش ــهر، اش ش
ــز  ــژه  مرک ــه وی ــورد و ب نظــر می‌رســد توســعة شــهر بجن
ــه ارزش‌هــای فرهنگــی هویت‌ســاز،  ــدون توجــه ب شــهر، ب
ــان،  ــورد را در گــذر زم ــژة شــهر بجن ــت وی ــد روای نمی‌توان
بازتــاب نمایــد و نتیجــة ایــن امــر، توســعة فیزیکــی شــهر 
بجنــورد، یکنواخــت بــا ســایر شــهرها و بــا فاصلــه از هویــت 
خــاص شــهر خواهــد بــود. اســتمرار چنیــن رونــدی، منجــر 
بــه آن خواهــد شــد کــه توســعه شــهر، روز بــه روز بیگانــه 

بــا »بجنــورد« و عوامــل فرهنگــی شــاخص آن شــود؛ آنچــه 
بجنــورد »جدیــد« را در برابــر بجنــورد »قدیــم« و بی‌توجــه 

ــد داد.  ــه آن، رشــد خواه ب
ــای  ــه ابزاره ــردی ک ــه کارب ــه ب ــا توج ــال، ب ــن‌ ح در عی
داشــته  می‌تواننــد  شــهری  هویت‌ســازی  در  گرافیــک 
‌باشــند، اینفوگرافــی ایــن کاربــرد )بخــش 1 و 2(، در 
تصویرهــای )3( و )4(، آورده شده‌اســت. ابزارهــای گرافیکــی 
ــه منظــور ایجــاد فضاهــای مناســبتی،  ــرای فضاســازی، ب ب
ــه  ــتفاده هســتند ک ــل اس ــات قاب ــا و تبلیغ توســعه المان‌ه
ایــن بهره‌گیــری می‌توانــد بــا توجــه بــه بســترهای هویتــی 
شــهر بیانگــر و روایتگــر تاریــخ، فرهنــگ و ارزش‌هــای شــهر 

جدول4: دیدگاه شهروندان دربارة پنج پرسش اصلی پژوهش در محدوده مورد بررسی )منبع: نگارندگان، 1401(

پاسخ شهروندانسوال مورد پرسش

ــوی  ــا، تابل ــای راهنم ــای گرافیکــی شــامل تابلوه از ابزاره
ــو اعــام ســاعت، صنــدوق  ــن، تابل ــام خیابان‌هــا و میادی ن
روشــنایی،  نیمکــت،  حصــار،  نــرده،  دکــه،  پســت، 
ــدام  ــابه ک ــوارد مش ــواری و م ــای دی ــا، تابلوه دیوارنگاره‌ه
ــکان  ــن م ــرای ای ــردی را ب ــه ف ــر ب ــت منحص ــک هوی ی

کرده‌انــد؟ ایجــاد 

روشنایی، دیوارنگارها، تابلو اعلام ساعت، نیمکت، تابلوهای دیواری
تابلوهای تبلیغاتی، تابلو نام )به ویژه تابلو پزشکان(

تابلو نام خیابان
ــای اشاره‌شــده،  ــرای ابزاره ــت خاصــی را ب * 30 درصــد از پرسش‌شــوندگان، هوی

ــد. ــر نمی‌گرفتن در نظ

ــده در  ــرح ش ــی مط ــر گرافیک ــا عناص ــما آی ــر ش ــه نظ ب
پرســش پیشــین، روایتگــر هویــت خاصــی از شــهر یــا دوره 
ــه  ــتند؟ ب ــابه هس ــوارد مش ــی و م ــی، ارزش فرهنگ تاریخ

ــی؟ چــه صورت

ــهر  ــاص ش ــژه و خ ــت وی ــود هوی ــدم وج ــه ع ــاره ب ــخ‌دهنگان اش ــد پاس 70 درص
ــد. ــدوده دارن ــورد در مح بجن

برخــی از کنشــگران )30 درصــد( معتقدنــد کــه نگاره‌هــا، دیوارنویســی، تابلــو نــام 
ــت  ــی از هوی ــا(، بازتاب ــدوده )درخت‌ه ــود در مح ــی موج ــر طبیع ــان و عناص خیاب
ــرات  ــا،  تغیی ــا و دیوارنگاره‌ه ــام خیابان‌ه ــورد ن ــی در م ــورد هســتند ول شــهر بجن
پی‌درپــی را موجــب ضعــف محــدوده در روایتگــری متــن و تصویــر در گــذر زمــان 

می‌داننــد.

کــدام عنصــر گرافیکــی در محــدوده نمونــه مــوردی 
مطالعــات حاضــر، بایســتی حــذف شــده، ارتقــا یــا تقویــت 
گــردد؟ همچنیــن  نیــاز بــه کــدام عنصــر گرافیکــی وجــود 

ــدارد؟ دارد کــه در حــال حاضــر وجــود ن

اصلاح و هماهنگی تابلوهای سردر، افزودن سیستم‌های مسیریابی، طراحی 
المان‌های نمادین و متناسب با فرهنگ شهر، ضوابط نمای شهری، نیمکت‌ها، تابلوی 

اسم خیابان‌ها، حصار، نرده.
ــرار  ــد ق ــورد تأکی ــا فرهنــگ از ســوی کنشــگران، م ــه طراحــی متناســب ب ــاز ب نی

ــه اســت. گرفت

ــاوت و  ــهر متف ــز ش ــوان مرک ــه عن ــا را ب ــن فض ــدر ای چق
ــد و  ــورد می‏دانی ــهر بجن ــا در ش ــایر مکان‌ه ــر از س بارزت

چــرا؟

افــزون بــر 70 درصــد از پاســخ‌دهنگان، هویــت متمایــزی از دیگــر مناطــق شــهر، 
بــرای محــدوده قائــل نیســتند ولــی نزدیــک بــه 30 درصــد از کنشــگران، محــدوده 
ــایر  ــه س ــک، نســبت ب ــای تجــاری و ازدحــام ترافی ــه ســبب تجمــع کاربری‌ه را ب

ــد. ــارز دیده‌ان ــا، ب مکان‌ه

به نظر شما کدام بخش از هویت شهر بجنورد بایستی 
حفظ شود؟ تا چه میزان عناصر گرافیکی به‌کارگرفته شده 
مابین چهارراه مخابرات تا میدان شهید را به عنوان مرکز 

شهر، بازتابی از هویت شهر بجنورد میدانید؟

بــه‌ جــز تندیــس موجــود در محــدوده، کنشــگران بازتابــی از هویــت شــهر برگرفتــه 
ــری  ــری تصوی ــش آن در روایتگ ــدوده و نق ــود در مح ــی موج ــای گرافیک از ابزاره
ــظ  ــی و حف ــی- تاریخ ــی فرهنگ ــال معان ــی، انتق ــد. زیبای ــان نکرده‌ان ــهر، را بی ش
ــازی  ــر در هویتس ــل موث ــوان عوام ــه عن ــدوده، ب ــی مح ــل طبیع ــت عوام و تقوی

ــاره شدهاســت. محــدوده، اش
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تصویر7: اینفوگرافی کاربرد ابزارهای گرافیکی در هویت‌سازی شهری )بخش یکم: در فضاسازی شهر( 

تصویر 8: اینفوگرافی کاربرد ابزارهای گرافیکی در هویت‌سازی شهری )بخش دوم: در برنامه ریزی و توسعه( )منبع: نگارندگان، 1401(
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باشــند و یــا ممکــن اســت فــارغ از ایــن دغدغــه، فقــط بــه 
ــزار، اســتفاده شــده باشــد. عنــوان یــک اب

ــطح  ــه س ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــی، ب از طرف
پاییــن امنیــت، نبردهــا، جنگ‌هــای پیاپــی و دســت‌درازی 
بــه خــاک منطقــه شــهری، آثــار کالبــدی چندانــی تــا دورة 
قاجــار، در شــهر بجنــورد قابــل تأمــل نیســت. بررســی‌های 
تاریخــی در ایــن شــهر، نمایانگــر آن اســت کــه دوره‌هــای 
تاریخــی مختلــف در شــهر بجنــورد، هویــت منحصــر 
بــرای شــهر رقــم نمی‌زنــد. در زمانیکــه  بــه فــردی 
شــهر مکانــی بــرای نبردهــای پی‌درپــی شــده بــود و 
ــت  ــر هوی ــود، عناص ــره نب ــز بی‌به ــی نی ــوادث طبیع از ح
ــا  ــده‌اند. تنه ــی ش ــای پیاپ ــار تخریب‌ه ــهر، دچ ــش ش بخ
ــاً  ــه غالب ــا ک ــک بن ــد ت ــر از چن ــه غی ــده )ب ــل باقیمان عام
مربــوط بــه دورة قاجــار اســت(، ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی 
ــور  ــر، سلحش ــی دلی ــکونت مردمان ــان از س ــه نش ــت ک اس
و دلیــر در ایــن ســرزمین دارد. همــان گونــه کــه در 
ــه شــهرها دارای  ــی ک ــان  شــد، از آن جای ــز بی نوشــتار نی
هویتــی اجتماعــی و فرهنگــی هســتند و هــر شــهر دارای 
ــه خــود اســت، حفــظ  ارزش‏هــا و ســنت‏های مخصــوص ب

روایتگـری متن و تصـویر و اعتـلای هویت شهری با تاکید بر کاربرد ابزارهای گرافیکی )مطالعه موردی: مرکز شهر بجنورد(

ــد  ــر شــهر می‏توان ــوارد در روایتگــری متــن و تصوی ــن م ای
بســیار اثرگــذار باشــد. بنابرایــن، توجــه بــه مقولــة ارزش و 
ــه  ــگ ک ــخ و فرهن ــه  از تاری ــای برگرفت ــژه ارزش‌ه ــه وی ب
ــری  ــدن و روایتگ ــادآوری تم ــازی، ی ــتقیماً در هویت‌س مس
ــهری  ــزان ش ــر برنامه‌ری ــورد نظ ــتی م ــد، بایس ــش دارن نق
ــورد  ــهری، م ــعه ش ــت‌گذاری توس ــرد و در سیاس ــرار گی ق
ــا هــدف  ــز ب ــک محیطــی نی ــن گرافی نظــر باشــد. همچنی
ــاط و  ــش ارتب ــازی، افزای ــانی، زیباس ــی، اطلاع‌رس راهنمای
ــد  ــا تأکی ــد )ب ــن فراین ــاً هویت‌ســازی در ای ــل و نهایت تعام
ــته  ــتای برجس ــی در راس ــرد بینامتن ــری رویک ــر به‌کارگی ب
ــذاب(  ــو و ج ــری ن ــاز و روایتگ ــوژه‌های هویت‌س ــردن س ک

می‌توانــد تســهیل‌کننده بســیاری از امــور باشــد.

پی‌نوشت
1-F. Loni 
2-N. Khalesi 

ــرا  ــهرها اج ــیاری از ش ــة آن در بس ــت نمون ــوان گف ــی می‌ت ۳ - حت
ــدارد. ــی ن ــت چندان ــت و خلاقی شده‌اس
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Problem Statement:
 
The category of  identity first includes areas 
such as Philosophy, Logic and Psychology, 
gradually, due to the fundamental develop-
ments in science and technology, the scope of  
identity topics was also extended to man-made 
environments. In simple terms, identity is a set 
of  features and characteristics that distinguish-
es a place from other places. Identity includes 
the physical characteristics of  the appearance 
and landscape and the vitality of  the environ-
ment, which is understood from the environ-
ment with the presence of  social activities and 
behaviors, ecological quality, natural environ-
ment, behavioral camps, collective memories 
and other effective contexts, and this non-fixed 
concept is formed and finally according to the 
inclusion of  the mentioned dimensions, it in-
cludes a more complete conceptual dimension.
Graphic tools can have different applications 
such as advertising and beautification, etc. 
Sometimes these applications are combined 
with each other and at the same time, in addi-
tion to being a suitable advertising tool, they 
also play the role of  beautification and urban 
identity. The alignment of  these goals causes 
the city to take on a proportionate image, and 
in this case, it can be said that graphic tools 
are involved in the narration of  text and im-
ages and have been able to take a positive step 
in this direction. Sometimes graphic tools are 
used just to beautify and identify a part of  
the city so that the image of  the city can be 
prepared according to the desired space; This 
space may be event-oriented and run for a short 
time in the city. Sometimes, a symbol based on 
the city’s identity and narration is designed 
and implemented permanently in the city. Like 
urban furniture, which is another graphic tool, 
and if  it is created according to the identity, 
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art, culture, climate and weather, it can be 
very effective in narrating the city. In an-
other case, these tools are only placed in the 
environment and have no role in the spe-
cific narration of  the city, signs and boards 
which are the tools of  advertising and their 
role is only as a place for various adver-
tisements in the city environment, and as 
it was said, their visual role in the city is 
not taken into consideration and are only a 
place for advertising. In the sample under 
study, it can be seen that graphic tools are 
formed regardless of  the identity of  the 
city; Graphic tools that do not fit with iden-
tity, art, culture, localization, etc., do not 
play a role in the narration of  Bojnord city 
and are only tools for advertising, in such 
a way that they don’t even pay attention to 
the appearance of  the city, the created dis-
turbance and visual pollution.
The recent developments of  Bojnord city 
and sometimes lack of  attention to the use 
of  identity issues in it have caused the his-
torical and cultural identity of  the city to 
receive little attention and the new devel-
opments of  the city, alien to it, continue to 
grow. The development of  these tradition-
al values sometimes continues as a point 
in the historical places of  the city (such 
as Mofakham complex), while the spread 
of  cultural and historical values can flow 
throughout the entire fabric of  the city. Un-
derstanding the current situation and peo-
ple’s understanding and experience of  it, 
along with the traditional and past concepts 
of  the city that still exist in the minds of  
many citizens of  the city (even if  the narra-
tion of  text and images in the contemporary 
city does not correspond to it) is a subject 
that has gained the researchers’ attention.  
In this way, the identity, culture and values 
and the role they can play in shaping the 
concepts, meanings and somehow “hetero-
geneous perception of  the past, present and 
future” of  cities will be the main topic of  
the present research.

Research questions
Apart from what is mentioned under the ti-
tle of  “concepts of  identity” in the context 
of  our cities with the aim of  avoiding the 
uniformity of  the development of  cities or 
distance from the categories of  “non-iden-
tity” of  cities, the present research tries to 
make the use of  graphic tools in the Bo-
jnord downtown a basis for investigation 
to pursue a central question: To what ex-
tent have the graphic tools used in Bojnord 
downtown (between the Mokhaberat inter-
section and Shahid Square) been useful in 
reflecting the city’s identity with an empha-
sis on text and image narration?
Research Method
This research has been conducted through 
a survey study and it tries to explore the 
way of  manifestation and reflection of  the 
city’s identity in Bojnord downtown (be-
tween the Mokhaberat intersection and the 
Shahid square) with the descriptive-analyt-
ical method and based on the observation 
tools. 
At the same time, the emphasis of  the re-
search is specifically on graphic tools effec-
tive in this manifestation, focusing on cov-
ering the discussion of  the specific urban 
identity of  Bojnord city. 26 graphic tools 
(including signs (guide signs, street names, 
provision of  regulations, etc.), fences, hedge, 
murals, benches, etc.) have been examined, 
and at the same time, it has been tried to 
consider these elements by the researchers 
in the creation of  identity. In addition, five 
core questions about the “narrative of  text 
and image” have been asked by a random 
method and available samples, from a total 
of  50 people present in the study sample.
In general, according to the descriptive sta-
tistics of  the research participants, out of  
the total number of  50 participants in the 
research, in terms of  education, 37% have 
a diploma, 54% have a master’s degree, 
and the rest (9%) have a doctorate or high-
er. 95% of  the activists have admitted that 
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they have repeatedly used or referred to the 
space. The average age of  the majority of  
respondents is between 15 and 65 years old 
(86%). Finally, 93% of  the respondents are 
natives of  North Khorasan province.
Research results
The results of  the application of  Kristeva’s 
theory of  intertextuality, along with the re-
searcher’s field observations and the results 
of  the citizens’ questionnaire, showed that 
in the investigated area, according to the re-
searchers’ field impressions, while there are 
some of  the 26 graphic tools under inves-
tigation, predominantly, a unique identity 
of  the application do not exist in space cre-
ation, identity creation and beautification 
(except for the limited use of  statues and 
murals) and secondly, the citizens who use 
the space (repeated use of  the space) have 
acknowledged the lack of  inducing a specific 
identity from the graphic tools available in 
the city center. Meanwhile, it seems that the 
development of  Bojnord city and especially 
the downtown, regardless of  the cultural 
values of  identity, cannot reflect the special 
narrative of  Bojnord city over time, and the 
result of  this is the physical development 
of  the city uniform with other cities and far 
from the specific identity of  the city. The 
continuation of  such a trend will result in 
the development of  the city becoming alien 
day by day to “Bojnord” and its cultural 
factors; what will grow the “new” Bojnord 
city against the “old” Bojnord without pay-
ing attention to it. According to the field 
impressions and observations made in the 
sample under study, out of  the total of  26 
graphic tools examined, 14 items are within 
the available range, out of  which, only two 
items are “murals (in some cases)” and also 
“statues, Symbols and monuments (to some 
extent)”, have a special identity. It is worth 
noting that many graphic tools are select-
ed and placed in the environment according 
to environmental requirements. The design 
of  these tools in accordance with the identi-

ty of  the city can strengthen these existen-
tial needs, but the harmony and proportion 
between the set of  graphic tools that are 
placed in a combined environment is anoth-
er issue that deserves more attention and 
investigation. As mentioned in this article, 
since cities have a social and cultural iden-
tity and each city has its own values and 
traditions, preserving these things in the 
narration of  the text and image of  the city 
can be very effective. Therefore, paying at-
tention to the issue of  value and especially 
the values emanating from history and cul-
ture, which directly play a role in creating 
identity, remembering civilization and nar-
rating, should be taken into consideration 
by urban planners and should be considered 
in urban development policy making. Also, 
environmental graphics with the aim of  
guiding, informing, beautifying, increasing 
communication and interaction and ulti-
mately creating identity in this process (by 
emphasizing the adoption of  an intertex-
tual approach in order to highlight identi-
ty-making subjects and new and attractive 
narration) can facilitate many affairs.
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