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 چکيده  اطلاعات مقاله 

 02/1397/ 08تاري  دريافت: 
 

سازمان  در  تيم  از  بهرهاستفاده  منظور  به  هم  يمندها  و   ييافزااز  تيمي  كار  در  موجود 

است كه در دو   يهمچنين ايجاد ظرفيت جهت تطبيق هرچه بهتر سازمان با محيط، روند

پژوهش با هدف    ينمهم ا  يندرک ا  با.  به خود نرفته است  يااخير شتاب فزاينده  ةده

 روش .  انجام شد  يشغل  يخشنود  يانجيبا نقش م  يميت  يبر اثربخش  ي زندن  كيّفيت   تأثير

توص همبستگ  يفيپژوهش  نوع  جامع است  ياز  شهرستان   كليهشامل    آماري  ة.  معلمان 

  نيري نفر با روش نمونه  377ها  آن   بيناست كه از    1395-96  تحصيلينهاوند در سال  

به  تصادفي شدند  ساده  انتخاب  نمونه  جمععنوان  براي  پرسشنامة  .  از  اطلاعات  آوري 

هاي  داده.  شنودي شغلي استفاده شداستاندارد كيّفيت زندني كاري، اثربخشي تيمي و خ

جمع  از  پ   استفاده  تحقيق  با  معادلات  آوري  مدل  و  پيرسون  همبستگي  ضريب  از 

تأثير .  تحليل شدند   SPSSو  Lisrelافزارهاي آماري  نرم ساختاري در   نتايج نشان داد كه 

است،   معنادار  و  مثبت  تيمي  اثربخشي  بر  شغلي  خشنودي  و  كاري  زندني  كيّفيت 

ميانجي   با نقش  تيمي  اثربخشي  بر  تأثير كيّفيت زندني كاري  همچنين مشخص شد كه 

 خشنودي شغلي مثبت و معنادار است. 

  24/12/1399تاري  پذيرش:  
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 مقدمه
مختلف براي بقا و دوام حيات، نيازمند تجديد نظر و تحول در سككازماندهي هاي  امروزه سازمان

. (2015،  1)زينكاكران، امهان و ياسككر  هستندكارها و تقسيم وظايف ميان اعضاء و كاركنان خود  

، 2بر اين اساس در دو دهه نذشته، موضوع اثربخشي تيم ها مورد توجه بككوده اسككت )ماسككيرها

كاري است و انر در هر مؤسسه يككا سككازمان، افككراد هاي  ياي تشكيل تيمدنياي امروز دن.  (2013

موفق به كار تيمي نشككوند، سككازمان يكككي از كليككدهاي مهككم موفقيككت را از دسككت داده اسككت 

ها در حككدي از سككازمانهككاي  عبارت ديگر بسككياري از فعاليت به.  (1389)ابراهيمي و ميرترابي،  

فككردي بككه انجككام هككاي  توانند با تكيه بككر فعاليت نميفراد  پيچيدني و نستردني قرار دارند كه ا

ها بككه سككازماناخير،    ةدهدر دو  .  (2019،  3)هوارد و هلمز  ندشو موفق اين امور در سازمان نائل  

ترين اين تغييرات، تغييككر از كككار انفككرادي بككه توجهو يكي از قابل    اندطور معناداري تغيير كرده

اق و جديككد خلّكك هككاي  چرا كه يككافتن راه حل.  (2013،  4است)بنرازوي و سيلونگكارهاي تيمي  

، 5)فوربل و مككارچينگتوناسككت امروز نيازمند مشككاركت تيمككي  هاي  براي مسائل پيچيده سازمان

نيري تمايككل زيككادي بككراي شكككلها در سازمان موجككب تيمبايد عنوان كرد كه حضور  .  (2005

تككرين نيز به عنوان هدف نهايي از تشكيل تيم در زمره مهم  6تيميها شد و اثربخشي  تيممطالعه  

در ايككن خصككوص   انجام شككدهمطالعات  .  (1385محورهاي اين مطالعات قرار نرفت)ماكسول،  

(؛ 1388)سجادي نسككب،    شغلياشتياق  ،  اهداف روشن، وابستگيدهد كه عواملي نظير  مينشان  

 ةسككرماي(؛ رهبككري تحككول آفككرين، 1392، سككميراپور و حيككدريرهبككري خككدمتگزار )لطيفككي 

(؛ فرايندهاي 2013،  7(؛ رضايت شغلي، استقلال شغلي)كلينتر1390اجتماعي)بختي و همكاران،  

، 9(؛ اعتماد، اشترک نذاري دانش )الشارو، نريگ و رامريككز8،2004كاري)پيكسولي، پاول و لويز

(؛ مشككاركت در 2018، 10(؛ رهبككري آموزشككي، ارتباطككات سككازماني)چوي، كككيم و كككيم2017
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مثبككت و تككأثير    ( بككر اثربخشككي تيمككي2016،  1  )بوجورنالي، كونكيرت و اريكسون  نيريتصميم

 داري دارد.امعن

همككه جانبككه خككود بككه فعاليككت  ةتوسككعحيككات و   ةادامكك امروزه كشككورهاي مختلككف بككراي  

ترين منابع هر سازماني، نيككروي انسككاني آن اسككت و يكي از مهم.  مختلف نيازمندندهاي  سازمان

شككمار، كككه در صككورت رفككع هايي هسككتند بككا نيازهككاي بيانساناين نيرو،    ةدهندتشكيلعوامل  

كافي، استعداد و مهارت خود را در خدمت سازمان به كار خواهنككد   ةانگيزنيازهايشان و داشتن  

منككابع  آورثككروتصنعتي از ميككان سككه عامككل  ةپيشرفتدر دنياي . (1381)دولان و شولر، نرفت 

دهي و سودآوري را، منككابع انسككاني بهرهترين توجه،  بيشطبيعي، منابع فيزيكي و منابع انساني،  

نظران و دانشمندان معتقدند كه انسككان محككور توسككعه اسككت و صاحب  ؛ها كرده است نصيب آن

هككا و ظرفيت باعككث افككزايش    2با در نظككر نككرفتن ابعككاد كيفيككت زنككدني كككاريتوجه به انسان  

؛ 1387،  انساني است)بختياري نصرآبادي، رجايي پور، سليمي، طككاهرپور و پرتككوييهاي  قابليت 

نيروي انساني واجد شرايط و ماهر، عامل با .  (1387فرهي بوزجاني، عابدي جعفري و مهدوي،  

تككرين ها و كشككورها هسككتند و بزرمسككازمان  ةتوسعهت رشد و  پايان در جبيارزش و سرمايه  

انر در نذشته كار، سرمايه و زمين عوامككل .  سرمايه ي  كشور و عامل اصلي پيشرفت آن است 

وري بككه بهككرهآمدند، امروزه تغييرات فناوري، نيروي انساني افككزايش مياصلي توليد به حساب  

، 3مككي يككر ؛1391، قلاونككدي و فتككاحيطانزاده، شككود )سككلميعنوان عوامل رشد و توسعه تلقي 

فيت زندني كاري، كليد كيّ  ءارتقااز اين رو، حيات مجدد بخشيدن به كاركنان از طريق  .  (2008

در مقابككل . (2009، 4؛ كننل و هككانيف138شود)دولان و شولر،  ميموفقيت هر سازمان محسوب  

 5شود خشنودي شغليميعاملي موفقيت شغلي كه باعث افزايش كارايي  دهد  ميمطالعات نشان  

چرا كه انر در سازماني، خشنودي و رضايت كاركنان مقدم .  (2017،  6)چانگ، روي و لي  است 

ديگر نباشد،آن سازمان محكوم به شكست، زوال و فروپاشي است)زيگلر، هككونن هاي  بر هدف

فككرد همككراه بككا . متقككابلي روي فككرد و سككازمان دارد  تككأثير  خشككنودي شككغلي.  (2012،  7و ديهل
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هككا در پيوندد و هماهنگي و همسوئي سازمان به اين آرمانميها و آرزوهايي به سازمان  خواسته

افككزايش ،  اقيت دركارخلّ،  آورينو د و اين خشنودي شغلي، خود باعث  كنميفرد ايجاد رضايت  

شود و از ايككن رهيافككت، سككازمان از ميپذيري، افزايش ميزان توليد يا خدمات  مشاركت   ةروحي

 (.2013،  1شود)ميلان، هسل ، توري  و آنوادوميسلامت و پويايي برخوردار  

نريزي قككرار دارنككد و سككنت هاي آموزشي امروزه در محيطي پويا، پيچيده، ابهككام و  سازمان

ناپككذير اجتناب، و تغييككر را بككه عنككوان ضككرورتي  پذيرنككدميتككأثير    دائما از محيط اطراف خككود

بككا درک ايككن .  معقول با اشكال مواجه خواهككد بككود  بيني تغييرات با وقت نسبتاًپيش.  اندپذيرفته

آموزشي شده است، قدرت سازناري و انطباق با هاي  مهم كه تغيير جزء لاينف  و ذات سازمان

اثربخشككي   ةتوسككعمختلف اقتصادي، اجتمككاعي و آموزشككي در نككروه    ةعرصتحولات اخير در  

پككذيري تيم  ةروحيكك از اين روي، داشتن نيروي انساني توانا و كارآمد با  .  تيمي است هاي  فعاليت 

لازم اسككت   ،بنككابراين  است.ح  و چالش مطرله  أمسآموزشي به عنوان ي   هاي  براي حيات نظام

آموزشي با توجه به شرايط و مقتضيات خككود، سككاز و كارهككاي مناسككب را جهككت هاي  كه نظام

اثربخشككي تيمككي در . دكننكك اثربخشي تيمي شناسايي و كليككه امكانككات خككود را بككراي آن آمككاده 

ورد كه به طور چشككمگيري مكك  است اعضاي سازمان يكي از مسائل اساسي مديريت هاي  فعاليت 

. كككه خواسككت مككديران اسككت   همراه اسككت   ها است، زيرا اين پديده با پيامدهاي مثبتيتوجه آن

، پرداختن به اين مهم براي است آماري پژوهش معلمان مقاطع سه نانه شهرستان نهاوند    ةجامع

آموزشي، كه شالوده پويايي مراكز هاي  عنوان ركن اساسي و مركز ثقل مدارس و نظامه  معلمان ب

نظام آموزش و پرورش در سطح كلان و .  رسدميشوند امري حياتي به نظر  ميي محسوب  علم

ريزي براي توسعه كارتيمي در ميان معلمككان برنامهمديريت و مديريت مدرسه در سطح نيازمند  

توان انتظار اثربخشي و كارايي را در نظام مديريت مدرسه ميكارتيمي    ةتوسعهستند، چرا كه با  

معتبككر در داخككل و خككارج كشككور هككاي  پككژوهش در پايگاه  ةپيشككينداشت، همچين با بررسككي  

فيت زندني كاري با اثربخشككي كيّتأثير    پژوهشي مشاهده نشد كه به صورت همزمان به بررسي

هاي پژوهشي موجود از ديگر انگيزه  ءخلاتيمي با نقش ميانجي خشنودي شغلي پرداخته باشد،  

با توجه به مسائل مطرح شده اين پژوهش به صورت كمي به دنبككال   .انجام پژوهش حاضر بود

فيت زندني كاري بر اثربخشي تيمي بككا نقككش ميككانجي كه آيا كيّ  است ال  ؤ سپاسخگويي به اين  
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 داري دارد؟امعنتأثير   خشنودي شغلي

ايككن واژه . مطرح شده است  1960ولين بار در اواخر دهه فيت زندني كاري براي امفهوم كيّ

 ةدهكك  طاواسكك تككا . نيككردمياي از مفاهيم نظري را با هدف تعديل مشكلات سازماني در بر دامنه

فيككت بككالاي زنككدني بدين منظور كيّ.  تمركز تنها بر طرح كار و بهبود بخشيدن به آن بود  1970

در .  است ده  شبه بعد    1970ي از سازمان ها از دهه  كاركان تبديل به ي  موضوع مهم در بسيار

فيت زندني كاري يعني رضايت ي  كارمند از است، كيّده  شتعريفي كه توسط آرمسترانگ بيان  

ها و نتايجي كه از درنيري و مشاركت در محيط فعاليت برآورده شدن نيازهايش از طريق منابع،  

در واقع هدف بسياري از تعاريف در اين زمينه، دستيابي .  (1389آيد)قلاوندي،  ميكار به دست  

به ي  محيط كاري كارآمد است كككه بتوانككد نيازهككاي فككردي و سككازماني را بككرآورده سككازد و 

ها و توازن مهارتيت شغلي، توسعه  هايي را كه باعث بهبود بهداشت، امنيت شغلي، رضاارزش

از ديدناه سازمان بهداشككت .  (1385بين زندني كاري و غيركاري را ارتقاء بخشد)بزازجزايري،  

فيت زندني كاري ي  مفهككوم فرانيككر اسككت كككه از سككلامت فيزيكككي، رشككد جهاني، مفهوم كيّ

ادهككاي برجسككته شناختي، سطح استقلال، روابط اجتماعي و روابككط بككا نهشخصي، حالات روان

د پذيرد و بر ادراک فرد مبتني اسككت)ميتأثير    محيط و ر ن و ك ك 2،  1ب 0 0 فيككت زنككدني در واقككع كيّ.  ( 9

، 2ابعاد عيني و ذهني كه در تعامل با يكديگر قرار دارند)بانتاسككوس ةبرنيرنداي است در نستره

نككدني، فيت زندني يكي از نمودهاي احساسات مثبت است كه شككامل رضككايت از زكيّ.  (2011

ي رود )مككيهايي از سلامت آدمي به شككمار  جنبهو    است احساس خوشبختي و شادكامي   كك ل ا ز ، 3ر

( به طور كلي با يكك  مجموعككه از QWLفيت زندني كاري )كيّ  (.2011،  4؛ نوپتا و شارما2004

دهككد مياهداف، شرايط و عمليات سازماني در ارتباط است كه به كاركنان ي  سككازمان امكككان 

بهتككري بككراي رشككد و توسككعه هاي فرصككت عملاً زندني ايمني داشته باشككند، راضككي باشككند و 

 . (1520،  5؛ پترو1393جدانانه داشته باشند)امراهي،  هاي  انسانخودشان به عنوان  

خشنودي شغلي نگرشي است كه چگونگي احساس كاركنان را نسبت به مشككاغل خككود بككه 

. (1383دهد)شكرشكككن و نعككامي، ميمختلككف آن نشككان هاي طور كلككي يككا نسككبت بككه حيطككه
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اي است احساسي كه ي  فرد سازماني از اشتغال به شككغل مككورد نظككر پديدهخشنودي از شغل  

در نذشككته بعضككي از . (2012،  1، ولككدهون، كككرون و منككزس)وودتواند به دسككت آوردميخود  

در صككورتي . ناپذيري با خشنودي از شككغل داردبستگي انكار  ةروحيكردند كه  ميمديران تصور  

فككردي، اجتمككاعي، خككانوادني و هاي  كه امروزه روحيه را مجموعككه اي كيفككي تمككام خصيصككه

از   سككازماندر اين ميان ايجاد حساسيت در مككديران  .  اقتصادي، سياسي و علمي است   سازماني،

عدم خشنودي شغلي و همچنين بسترسازي جهت اثككر نككذاري بككر هاي  ناحيه درک بيشتر پيامد

شركت در جهت اهميت دادن به منابع انسككاني هاي  ادراک و طرز تلقي كاركنان نسبت به تلاش

توانككد ناشككي از دو ميخشنودي شككغلي . (1393)ممبيني، ي است و اولويت بندي خشنودي شغل

دسته عوامل بيروني مثل افزايش حقوق، ارتقا و ساير مزايا باشد و عوامل دروني مانند احسككاس 

 اين عوامككل بككرآورده شككود و نيازهككا و  انر.  پيشرفت، خودكارايي، مباهات براي انجام كار باشد

يابد)جنسون، ليو مينتيجه خشنودي شغلي كاركنان افزايش  هاي كاركنان برآورده شود در  ارزش

كي برخوردارنككد بككه طككور انككد  بايد عنوان كرد كه كاركناني كه از خشنودي.  (2017،  2و اسكات

اينگونه كاركنككان احتمككال دارد چشككم بككه .  شوندميبالاي جايگزيني نرفتار  هاي  معمول به نرخ

ه كاركنانكي كه از خشنودي بيشتكككري بكرخوردارنكككد در در حالي كك ، تر بدوزنكددلخواهجاهاي  

بدين لحاظ براي نيل به اين هدف، يعني نماردن افراد در مشككاغل .  مانندميجكاي خكود باقكي  

در غير اين صورت، با . ها لازم و ضروري است فردي و بررسي خصوصيات آن  ةمطالعمناسب،  

اي به انجام شغل مككورد نظككر ندارنككد يككا فاقككد توانككايي و علاقهسپردن مشاغل به افرادي كه يا  

استعداد لازم براي انجام آن هستند علاوه بر آنكه فردي عاطل و باطل بككر سككر كككاري نمككارده 

ر روانككي، باعث به وجككود آوردن نگرانككي، فشككا  شود، موجب از بين رفتن سرمايه مملكت ومي

)جورج شككودهككاي جسككمي و روانككي و عككدم سككازناري اجتمككاعي ميبيماريناكككامي و حتككي 

 (.1387وكريستاني،  

فيت زندني كاري و خشنودي شغلي دو مفهوم مبني بر اينكه آيا كيّ  3بر طبق ديدناه فدريكو 

ايجاد   فيت زندني كاريجدا از هم يا با يكديگر مترادف هستند، وي معتقد است كه رسالت كيّ

ايجككاد خشككنودي يككا رضككايت شككغلي هاي روششرمرهورن نيز يكي از . است خشنودي شغلي  
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شككود ميفيت زندني كاري شككناخته  داند كه با اصطلاح كيّميكاركنان را ايجاد محيط كار مثبت  

فيككت زنككدني كيّكننككد ميو همكككارانش عنككوان  1سيرني.  (1386)شرمرهورن، هانت، وازبورن،  

محل كار بر روي خشنودي شغلي و غير شغلي همچنين رضايت از زندني تأثير    كاري اشاره به

بككه بعككد،  1980تحقيقات فراوان انجام شده از سال   ةپيشينبه طور خلاصه،  .  )به طور كلي( دارد

مثبككت و   ةرابطكك فيككت زنككدني كككاري و خشككنودي شككغلي  به اين موضوع اشاره دارد كه بين كيّ

 (.1387لي و ثاني،  )ميركما  داري برقرار است امعن

ها در حدي از پيچيدني و نستردني قرار دارنككد كككه سازمانهاي  امروزه بسياري از فعاليت 

. ندشككو فردي به انجام موفق اين امككور در سككازمان نائككل  هاي  توانند با تكيه بر فعاليت نميافراد  

شككرايط را بككراي بقككاي شككديداً رقككابتي و ناپايككدار آن،  ةعرصكك تغييرات دنياي پرتلاطم امروز و 

ها را نريزناپككذير هاي كاري كاركنان سككازمانها به نحوي تعيين كرده كه تكيه بر مهارتسازمان

، 2كوهن و بككايلي)دانككدهاي فككردي ميكرده است و توانايي كار تيمي را جزء لاينف  آن مهارت

اف سككازماني نيازمنككد پيشككبرد اهككد  برايلذا مديران    .(2018،  3، لي، بيرلين و كلوبهان  ؛2013

. (1395مكمل هستند)قنبري و بهشتي راد،  هاي  چند نفره با تخصصهاي  كاركناني در قالب تيم

به .  شودميها ي  عامل ضروري محسوب  سازماناي براي موفقيت  چندوظيفهامروزه كار تيمي  

مسككتمر هككاي نوآورياقتصككادي جهككاني و  هككاي  رسد كار تيمي پاسخي است بككه رقابت مينظر  

تر شدن بيشتر شرايط محيطي و در نتيجه نياز بيشككتر بككه حككل مسككئله پيچيدهتكنولوژي  كه به  

؛ 2007،  5؛ نلفنككد، ارز و آيكككان2004،  4اثربخش در سازمان ها منجر شده است)رومارثي و فلو 

برجككايي بككر ات متنككوع و پاتأثير رويكرد تيمي به مديريت سازمان ها. (2018چوي و همكاران، 

در آينده نزدي  تيم ها به يكك  سككنگ بنككا بككراي مككديريت پيشككرو تبككديل .  نذاردميها  سازمان

سازي اثربخشي تيمي بككر منطككق درون مفهومدر اين ميان . (1395ند)قنبري و بهشتي راد، شو مي

ترين مسككائل در ايككن عمده(، اما يكي از  2010،  6برون داد استوار است )هاس  –پردازش    –داد  

حوزه، تعريف عملياتي اين مفهوم وبه تبع آن شناسايي ابعككاد آن اسككت كككه در سككنجش ميككزان 
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واضح است كه نظككرات پيرامككون ابعككاد اثربخشككي   ،بنابراين.  اي داردكنندهتعييناثربخشي، نقش  

يككزان ( دو بعككد اثرخشككي اسككتراتژي  )يعنككي م2010به عنوان مثال هاس ).  تيمي متفاوت است 

پيشبرنده اهداف استراتژي  سازمان توسط تيم( و اثربخشي عملياتي )يعنككي هاي  خروجيايجاد  

، در حككالي كككه بككتمن و دكنكك ميميزان اسككتفاده صككحيح تككيم از منككابع در دسككترس( را معرفككي  

( در پژوهشي كه با هدف طراحي ابزاري براي سنجش اثربخشي تيمي انجام 2002همكارانش )

 :كننداقدام ميدادند به معرفي پنج بعد اثربخشي تيمي 

دركي از هدف است كه در ميان اعضاي تككيم مشككترک اسككت و بككازدهي   :1افزايي تيميهم

 . آوردميي اعضاء به بار  بيشتري را از مجموع اثربخشي انفراد

به وجود اهداف عملكردي واضككح و آشكككار اشككاره دارد كككه تككيم بنككا   :2اهداف عملکردي

 .كندميو به طور مستمر بر آن نظارت نهد مي

و انككد ديدهمهارت به اين نكته اشاره دارد كه اعضاي تيم به ميزان كافي آموزش   :3هامهارت

هككا مهارتو مناسككب هسككتند، همچنككين در اسككتفاده از بككراي انجككام كارهايشككان، شايسككته 

 . پذيري دارندانعطاف

آن است كككه تمككامي منككابع شككامل افككراد، سككاختمان و  كنندةبياناين بعد  :4استفاده از منابع

 . شوندبه كار نرفته ميشان  بالقوهتجهيزات به صورتي اثربخش و تا حد توان 

هككايي راهآن است كه تيم بككه صككورت مسككتمر در جسككتجوي    كنندةبياناين بعد    :5نوآوري

 (.2014،  6كاري است)درايدونك ، نيورس و ويلهاي  تمسسيتوليدات و  ءارتقاجهت بهبود و 

و اي  هككاي پككروژهتيمكككاري،  هككاي  تيممتفاوتي از تيم )مانند  هاي  نونهشناسي  نوعمطالعات  

ني وظايف، ميزان خود مديريتي در تككيم، چون ويژهايي  شاخصمديريتي( را بر مبناي  هاي  تيم

)دمپككي و اند  كردهمورد نياز و مواردي از اين دست شناسايي  هاي  مهارتتركيب تيم، پيچيدني  

به طريقي متفككاوت توان مياز اين رو متناسب با هري  از انواع تيم، اثربخشي . (1996،  7بريانت 
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نيري اثربخشككي بككه صككورت ازهاند.(2008،  1مارتيزنيري شود)دلگادو، مارتينز و  ازهاندتعريف و

كككاري اسككت، بككه عبككارتي ايجككاد هككاي  تيمعيني مستلزم ايجاد ابزارهايي خاص براي هري  از  

ابزارهايي منحصر به فرد متناسب با هر تيم، چرا كه هر تككيم داراي ورودي، فراينككد و خروجككي 

نيري اثربخشي طيف متنككوعي از ازهاندراما از آنجا كه در اين پژوهش سعي ب.  خاص خود است 

نيري اثربخشككي مناسككب نيسككت)بوجورنالي و ازهاندكاري است، استفاده از روش عينيهاي  تيم

 (.2016، همكاران

فيت زندني كاري بر اثربخشي تيمي با نقككش كيّتأثير    بر اساس هدف كلي پژوهش مبتني بر

 :دشو ميزير مطرح پژوهش به شكل هاي  فرضيهميانجي خشنودني شغلي 

داري بككر اثربخشككي تيمككي بككا نقككش ميككانجي امعنفيت زندني كاري اثر  كلي: كيّ  ةفرضي •

 خشنودي شغلي دارد.

 فرعيهاي  فرضيه •

 داري بر اثربخشي تيمي دارد.امعنفيت زندني كاري اثر كيّ •

 داري بر خشنودي شغلي دارد.امعنفيت زندني كاري اثر كيّ •

 داري بر اثربخشي تيمي دارد.امعنخشنودي شغلي اثر  •

 شناسي پژوهشروش
ها، توصيفي و از نوع همبستگي اسكككت و بككه نردآوري داده  ةنحو روش اين پژوهش بر اساس  

بكككه جهكككت  يروش معككادلات سكككاختار. اسككت  يطور مشخص از نوع مدل معادلات ساختار

هكككاي پيچيكككده پديكدهاياني بككه فهككم بهتككر  توانايي تبيين همزمان رابطه چند متغيككر، كمكك  شكك 

معلمككان مقككاطع سككه نانككه   ةكليكك شامل  اين پژوهش    يآمار  ةجامع.  كندمي  و مديريتي  اجتماعي

( 470، متوسطه دوم516، متوسطه اول691)ابتدايي  1395-96شهرستان نهاوند در سال تحصيلي  

 يبردارش نمونككهنمونكككه بكككه صكككورت تصكككادفي و بكككر اسككاس رو  ياعضا.  است نفر    1677

نمونكككه بكككه صكككورت تصكككادفي و بكككر اسككاس روش   ياعضككا.  تصادفي سككاده انتخككاب شككد

با توجه به كوچ  بودن شككهر نهاونككد از نظككر فضككاي .  تصادفي ساده انتخاب شد  يبردارنمونه

جغرافيايي، ليست معلمان از آموزش و پرورش اخذ شد و به صورت تصادفي بر اساس تعككداد 

عككدد   420توزيع شككده  هاي  پرسشنامهكل  .  كشي انتخاب شدندقرعهنمونه مورد نياز به صورت  
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شنامه بازنردانده شده كه از اين ميان پرس  395تعداد  شكده  توزيكع  يهاپرسشنامهاز ميان  بود كه  

در اين . شدپرسشنامه تحليل  377ت پرسشنامه به علت مخدوش بودن حذف شد و در نهاي  18

 .  مدل استفاده شده است  يپژوهش از ابزار پرسشنامه به منظور سنجش متغيرها

فيككت پرسشككنامه كيّفيت زندني كككاري از ش كيّبراي سنج  فيت زندگي كاري:كيّ  ةپرسشنام

(كه در هشت بعد)پرداخت منصفانه، محيط كاري ايمن و بهداشككتي، 1973زندني كاري والتون)

فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون نرايي در سازمان، وابستگي اجتمككاعي، فضككاي كلككي مين  أت

نويككه و براسككاس   29انسككاني( بككا  هاي  زندني، يكپارچگي و انسجام اجتماعي و توسعه قابليت 

براي بررسككي روايككي ايككن پرسشككنامه از روش تحليككل . اي ليكرت، استفاده شدنزينهيف پنج  ط

و شاخص ميانگين   88/0( برابر با  CRتركيبي )هاي  ، كه شاخص پاياييشدعاملي تأييدي انجام  

دهندة قابليت اعتماد كككافي دست آمد، كه نشانبه  59/0( برابر با  AVEواريان  استخراج شده )

پايايي پرسشنامه بككر . به دست آمد 5/0ها بيش از بارهاي عاملي نويه.  مناسب پرسشنامه است و  

 .  پايايي مناسب اين ابزار است  ةدهندنشاندست آمد كه به 0/ 92اساس ضريب آلفاي كرونباخ  

بيلككي الي ؤ سكك  31اثربخشي تيمي از پرسشنامه به منظور سنجش  اثربخشي تيمي:    ةپرسشنام

، استفاده از منككابع و هامهارتهم افزايي، اهداف عملكرد، )در پنج بعد (  2002ران)بتمن و همكا

براي بررسي روايي اين پرسشككنامه . ليكرت، استفاده شداي نزينهو براساس طيف پنج   (نوآوري

و   84/0( برابر بككا  CRتركيبي )هاي  ، كه شاخص پاياييشداز روش تحليل عاملي تأييدي انجام  

دهندة دسككت آمككد، كككه نشككانبه  56/0( برابر با  AVEميانگين واريان  استخراج شده )شاخص  

. به دست آمد  5/0ها بيش از  بارهاي عاملي نويه.  قابليت اعتماد كافي و مناسب پرسشنامه است 

پايككايي  ةدهندنشككاندسككت آمككد كككه به 0/ 89پايايي پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونبككاخ  

 است. مناسب اين ابزار

براي سنجش خشككنودي شككغلي بككه عنككوان متغيككر ميككانجي از   خشنودي شغلي:  ةپرسشنام 

در چهار بعككد )رضككايت از ماهيككت كككار، ال ؤ س  21( شامل1969اسميت و همكاران )  ةپرسشنام

ليكرت اسككتفاده اي  نزينهرضايت از سرپرست، رضايت از همكار، ترفيع( و براساس طيف پنج  

، كه شككاخص استفاده شدبراي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش تحليل عاملي تأييدي  .  دش

( AVEتخراج شككده )و شاخص ميككانگين واريككان  اسكك   87/0( برابر با  CRتركيبي )هاي  ييپايا

بارهاي .  دهندة قابليت اعتماد كافي و مناسب پرسشنامه است دست آمد، كه نشانبه  58/0برابر با  

 0/ 91پايايي پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ  .  دست آمدبه  5/0ها بيش از  عاملي نويه
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 دهنده پايايي مناسب اين ابزار است.نشانبه دست آمد كه 

در دو   LISRELو    SSPS16ها بككا اسككتفاده از نككرم افزارهككاي آمككاري  دادهل  تجزيه و تحلي

نظيككر ميككانگين، انحككراف هككاي  در سطح توصيفي از آماره.  سطح توصيفي و استنباطي انجام شد

ضريب همبستگي پيرسون بهككره هاي استاندارد، كجي و كشيدني و در سطح استنباطي از آزمون

فيت زندني كاري با نقش ميككانجي كيّتأثير    ين ميزان و تواننرفته شده است، همچنين براي تعي

افككزار آمككاري نرميابي معادلات ساختاري بككر اسككاس  مدلخشنودي شغلي بر اثربخشي تيمي از  

LISREL  استفاده شده است . 

  ي پژوهشهاهيافت
از ت عبارت بككود  دهندنان در خصوص جنسيّپاس شناختي  جمعيت دست آمده از آمار  هنتايج ب

دهندنان معلمككان زن، پاسكك (  %44/ 3نفر )  166دهندنان معلم مرد و    ( از پاس %55/ 7نفر)  211

( داراي مككدرک   %69/ 8نفر)  263( داراي مدرک كارداني،  %4/ 5نفر)  17در خصوص تحصيلات  

( داراي %4/ 2نفككر )16( درصككد داراي مككدرک كارشناسككي ارشككد و  %21/ 5نفر)  81كارشناسي و  

. سككال بككود  5/ 4سككال بككا انحككراف اسككتاندارد    37/ 6آمككاري    ةنمونن سني  مدرک دكتري، ميانگي

 بود. 4/ 41با انحراف استاندارد  7/ 8ميانگين سابقه خدمت نمونه آماري 

توصيفي متغيرها شامل ميككانگين، انحككراف اسككتاندارد، چككولگي و هاي شاخص 1در جدول  

يابي علي، توزيع متغيرها بايككد مدلدر كند كه مي( پيشنهاد  2011)  1كلاين.  اندشدهارائهكشيدني  

و  3كند كه قدر مطلق چولگي و كشيدني متغيرها به ترتيب نبايككد از مياو پيشنهاد  .  نرمال باشد

تككر از قدر مطلق چككولگي و كشككيدني تمككامي متغيرهككا كم 1با توجه به جدول .  بيشتر باشد  10

يابي علي يعني نرمككال مدلپيش فرض    ،بنابراين.  است (  2011مقادير مطرح شده توسط كلاين )

 .انده شدهئماتري  همبستگي متغيرهاي پژوهش ارا 2در جدول . بودن ت  متغيري برقرار است 
 

 توصیفی متغیرهای پژوهش های : شاخص1جدول 

 كشيدگي  چولگي انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

 15/0 -53/0 66/0 40/3 فيت زندني كاري كيّ

 14/0 -53/0 58/0 42/3 خشنودي شغلي 

 31/0 -50/0 55/0 49/3 اثربخشي تيمي 

 

1. Kline 
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 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 3 2 1 متغير شماره 

   1 فيت زندني كاري كيّ 1

  1 63/0** خشنودي شغلي  2

 1 40/0** 67/0** اثربخشي تيمي  4

*p<0.05, **p<0.01 

 

از روش .  اسككت دار  امعنكك مثبككت و    0/ 01، رابطه تمككامي متغيرهككا در سككطح  2با توجه به جدول  

شككده ينردآورهككاي  دادهمعادلات ساختاري براي آزمون الگوي نظري پژوهش و برازش آن با  

در پژوهش براي . است استفاده از اين روش نيازمند نرمال بودن چندمتغيره متغيرها .  استفاده شد

ايككن عككدد . استفاده شد 1بودن چندمتغيره از ضريب كشيدني استاندارد شده مرديا  بررسي نرمال

كككه از طريككق فرمككول   اسككت   323تككر از عككدد  دست آمد كككه كمه  ب  142/ 96در پژوهش حاضر  

p(p+2)   بككرازش مطلككق، هاي  ، شككاخص3در جدول  .  (2012)تئو و نوي ،    محاسبه شده است

(، GFIدر اين پژوهش شاخص نيكككويي بككرازش ).  اندبه تفكي  نزارش شده  تطبيقي و مقتصد

( و ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شده AGFIشاخص نيكويي برازش تعديل يافته )

(SRMRبه عنوان شاخص )  هاي( بككرازش مطلككق، شككاخص بككرازش تطبيقككيCFI شككاخص ،)

هاي عنككوان شككاخص( بككه NNFI( و شاخص برازش هنجككار نشككده )NFIبرازش هنجار شده )

( و PNFI(، شككاخص بككرازش ايجككاز )df/2Xآزادي )  ةدرجكك برازش تطبيقي و مجذور خي بككر  

بككرازش مقتصككد در هاي  ( به عنوان شاخصRMSEAمجذور ميانگين مربعات خطاي تقريب )

 . نظر نرفته شدند

 : شاخص های نیکویی برازش الگوی آزمون شده پژوهش 3جدول 

 مطلق برازش هاي شاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص 

 04/0 86/0 93/0 دست آمده همقدار ب 

 05/0تر از كم 80/0تر از بيش 90/0تر از بيش حد قابل پذيرش 

 برازش تطبيقي هاي  شاخص

 CFI NFI NNFI شاخص 

 

1. Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
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 مطلق برازش هاي شاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص 

 94/0 93/0 94/0 دست آمده ه مقدار ب 

 90/0تر از بيش 90/0تر از بيش 90/0تر از بيش حد قابل پذيرش 

 برازش تعديل يافته هاي  صشاخ

 X2/df PNFI RMSEA شاخص 

 05/0 66/0 71/2 دست آمده ه مقدار ب 

 08/0تر از كم 60/0تر از بيش 3تر از كم حد قابل پذيرش 
 

دست آمككده در پككژوهش حاضككر و حككد قابككل پككذيرش هككر يكك  از به، مقادير  3در جدول  

بككرازش هاي  توجه به اطلاعات جدول تمامي شككاخصبا  .  اندبرازش نزارش شدههاي  شاخص

توان نتيجه نرفت كككه مككدل آزمككون شككده بككرازش مناسككبي بككا ميدر حد مطلوبي قرار دارند و  

 . نردآوري شده داردهاي  هداد



 ...زندگي كاري بر اثربخشي تيميتأثير كيّفيت و همکاران:  محمدرضا اردلن               220

...  

 

 

 : آلگوی آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد2شکل 

 

( با آمككاره 0/ 70فيت زندني كاري بر اثربخشي تيمي ): اثر مستقيم آموزش كي2ّبا توجه به شكل  

فيككت زنككدني كككاري بككر اثر مسككتقيم كيّ.  مثبت و معنادار است   0/ 01داري  امعندر سطح    14/ 22

اثككر .  مثبككت و معنككادار اسككت   0/ 01داري  امعنكك در سطح    12/ 77( با آماره  0/ 63خشنودي شغلي)
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 0/ 01داري  امعنكك در سككطح    6/ 16  ( بككا آمككاره0/ 39مستقيم خشنودي شغلي بر اثربخشي تيمككي )

فيت زندني كاري بر اثربخشي تيمي بككا نقككش ميككانجي اثر غير مستقيم كيّ.  مثبت و معنادار است 

 مثبت و معنادار است.  0/ 01داري امعندر سطح  3/ 91( با آماره  0/ 24خشنودي شغلي )

 

 
 

 : الگوی آزمون شده پژوهش در حالت معنی داری 3شکل 
Rehder, A., Adair, A.C., Hadley, A., McKittrick, K., & Sexton 
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 گيري نتيجهبحث و 
فيت زندني كاري بككر اثربخشككي تيمككي بككا نقككش ميككانجي كيّتأثير    اين پژوهش با هدف بررسي

نتككايج پككژوهش نشككان داد كككه .  خشنودي شغلي در آموزش و پرورش شهر نهاوند انجككام شككد

 غير مستقيم با نقش ميانجي خشنودي شككغليفيت زندني كاري هم به صورت مستقيم و هم  كيّ

پككور قلي  و  ودادهيككر  ،سيمبر  ،لميعيان،  ميرمولايي.  داري بر اثربخشي تيمي داردامعنمثبت و  تأثير  

در مطالعه .  است كار تيمي  هاي  كنندهتسهيلفيت زندني كاري در از جمله  نزارش كردند كه كيّ

فيت زندني كار به طور مسككتقيم و غيككر كيّتأثير    ( مشخص شد كه1396افتخاري و همكارانش)

 ةمطالعكك در  .  اسككت دار  امعنكك مستقيم بر تعهد سازماني با نقش ميانجي رضككايت شككغلي مثبككت و  

هككاي هككاي شخصككيتي اعضككا، ويژنيويژني( مشخص شد كككه  1394خيرانديش و همكارانش)

عضاي تككيم، هاي ارتباطات و تعاملات احاكم بر تيم، ويژني  مديريت تيم، بستر سازماني و جوّ

همچنككين پيكسككولي و .  هسككتندثر  ؤ مكك سازماندهي و اهداف تيم بر روي اثربخشككي كككار تيمككي  

بككر   ادارمعنكك مثبككت و  تككأثير    ( نزارش كردند كه فرايندهاي كاري در سككازمان2004همكارانش)

فيت ( ارتباط بين كي2020ّ)1اثربخشي تيمي دارند، ردهر، اداير، هدلي، م  كيترتي  و سكستون

و همسو با يد  ؤ م  دتوانميدار نزارش كردند، اين نتايج  امعنزندني كاري و كار تيمي را مثبت و  

فيت زندني كاري شود كه بهبود كيّمياز نتايج پژوهش استنباط    پژوهش حاضر باشد.هاي  يافته

ا منصفانه و بر اساس ضوابط و قوانين سازماني، ايجككاد فضككايي بكك هاي  پرداخت معلمان از قبيل  

دن كككرفكري غيركاري براي معلمان درون مككدارس، فككراهم  هاي  دغدغهنشاط، ايمن و بدور از  

ها، نوآوري، استفاده بهتر هاي كاركنان، باعث افزايش مهارتقابليت   ءشرايط جهت رشد و ارتقا

. شككودابزار و فضاهاي آموزشي و در كككل اثربخشككي تيمككي در نظككام آموزشككي مي،  از امكانات

در سازمان نظام پرداختي و حقوق دريافتي بايككد بككا معيارهككاي مككورد نظككر معلمككان و   ،بنابراين

ها حقوق مشاغل ديگر سازناري و مطابقت داشته باشد، تا از نظككام پرداختككي سككازمان پرداخت 

ها و نامككهآئيننيري با استناد به قككانون،  تصميمتساوي درون سازماني استنباط شود، سازمان در  

تعككرض و انتقككاد   كسككي نسككبت بككه آنداخلي سازمان را مد نظر قرار دهككد، تا  هايدستورالعمل

رشد از طريق سيستم كارراهه شغلي، مسير هاي  تواند با تدارک فرصت ميسازمان  .  نداشته باشد

اي كه فرد نونهبه د كنپيشرفت شغلي، شرايط ارتقاء و حركت معلمان را در اين مسير مشخص 

 

1. Rehder, Adair, Hadley, McKittrick and Sexton 
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هككايي نامهمچنككين لازم اسككت سككازمان . دكنكك بتواند مسير آينده شغلي خود را در ذهن تصككور 

انساني، استفاده هاي  توسعه قابليت   بارةدر.  حمايتي را در جهت تضمين امنيت براي افراد بردارد

ها باعث خودنرداني و خود كنترلي معلمان در مدارس خواهد شككد، از طيف وسيعي از مهارت

همچنككين در سككازمان بككا نظككر . دكنكك بككرداري بهرهتواند از اثرات مثبككت آن ميسازمان    در نتيجه

جهككت حككل مشكككلات هككا  آن  خواهي از معلمان و به كاربستن و استفاده از نظرات كارشناسككي

ادراكات مناسبي از مسئوليت اجتماعي در مدارس را داشته باشككند، و ها آن باعث خواهد شد كه

و در نهايت مديران بايككد د  كنناصولي و كارشناسي شده ارائه  هاي  حلراه  براي مشكلات بتوانند

مناسب كاري، محيط كاري بهداشتي و ايمني با شرايط استاندارد بككالا و عككواملي از   با ايجاد جوّ

به ادراكات يا برداشت معلمان از محيط سازماني و نقش و تصككويري كككه معلمككان از   اين قبيل،

شرايط عينككي و   بارةدرمتخصصان  هاي  زيرا قضاوت.  توجه داشته باشندمدارس در ذهن دارند،  

سككازماني اسككت كككه ايككن امككر   يهامحيطها و تفسيرشان از  برداشت قابل مشاهده سازماني تابع  

در مقابل رضككايت معلمككان از كككار در .  تواند زمينه اثربخشي تيمي را در مدارس فراهم آوردمي

، رضايت از كار با مديران مدارس و نحوه برخورد مككديران آموزشيهاي  فعاليت كلاس درس و  

ها و همچنين تعامل و كم  مديران به معلمان در ايجاد فضككاي آموزشككي فعككال و پويككا و با آن

همچنين برقراري نظم در مدارس، رضايت از نحوه برخورد و تعامل با همكاران آموزشي و در 

هككاي كاركنككان، افككزايش افزايش ارتقا قابليت   نهايت مسير شغلي مشخص و بدور از ابهام باعث 

همراه خواهككد ههاي معلمان و در نهايت باعث ايجككاد اثربخشككي تيمككي در معلمككان را بكك مهارت

اثربخشي تيمي معلمان در كارهككاي دسككته   ةزمينتوان بيان كرد كه در  ميدر اين راستاي  .  داشت 

كنند، توانايي برقرار ارتباط با اعضككاي جمعي و نروهي مسئوليت و نقش خود را به خوبي ايفا  

يابد، اين مهككم احسككاس بككيم و خطككر ناشككي از شكسككت ميكاري توسعه  هاي  مدارس و نروه

رساند و هم افزايي دانش و مهارت ها را به ارمغان مي آورد، ميخوردن كار تيمي را به حداقل  

مشككترک در كككار اي هكك پككذيري در مدرسككه مشككتاقانه بككه تشكككيل نروهتيممعلمككان بككا روحيككه 

نظر در جلسككات اظهاراي در معلمان است كه هم فكري و  شاخصهپردازنند، اثربخشي تيمي  مي

 تواند زمينه مشاركتي عمل كردن را به همراه داشته باشد.ميكند، كه مينروهي را تقويت 

ن فيت زندني كاري و خشنودي شغلي از موارد مهمي هستند كه مدارس بايككد آبنابراين، كيّ

را مورد سنجش قرار دهد، به خصوص، هنگامي كه مدارس به ارزيككابي نقككاط قككوت و ضككعف 

هككايي كككه تلاش.  شودميتر  نماياننيروي انساني خود براي تغيير نياز دارد، اهميت اين موضوع  
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است، نتككايج مثبتككي را نككه تنهككا در  انجام شدهفيت زندني كاري و خشنودي شغلي به منظور كيّ

وري اقتصادي به ارمغككان بهرهبلكه در زمينه مشاركت سازماني و    ،ت رواني سازمانزمينه بهداش

تواند در حككل ميشود، ميهايي كه جهت مشاركت كاركنان مطرح روشبسياري از . آورده است 

مشكلات و بهبود روابط داخل سازمان كاربرد داشته باشد و در نهايت اثربخشي كار تيمي را به 

تري دارامعننمايد كه بسياري از معلمان از كار خود ناراضي و در پي كار  ميچنين  .  ارمغان آورد

فيت زندني كاري شامل بهبود در فرهنگ سازماني اسككت كككه حككامي رشككد و كيّ  ةبرنام.  هستند

نذاري بككر روي سككرمايهفيت زندني كككاري  لذا نظام ارزشي كيّ.  است تعالي كاركنان در سازمان  

در ايككن .  دهنككدميمديريت راهبردي مورد توجككه قككرار    ةمعادلترين متغير  مهمن  افراد را به عنوا

توانند باعث افزايش انسجام ميراستا مديران با ايجاد فضاي آموزشي ايمن، بهداشتي و دوستانه  

 مككديران. دكننكك درون واحد آموزشي شده و ضمينه بهبود شرايط كاري را بككراي معلمككان ايجككاد 

 و  اسككتقلال  زمينككه  امكككان،  حككد  كنند، تككا  درک   را  كاركنان  شرايط  و  نيازها  ،هاتواناييبايست  مي

. باشككند  داشته  انتظار  هاآن  از  كاركنان  هايتوانايي  مبناي  بر  كنند و  فراهم  را  كاركنان  عمل  آزادي

 و  كننككد  پرهيككز  آمرانككه  دسككتورهاي  بيككان  از  كنند  تلاش  امكان  حد  آموزش و پرورش تا  مديران

بدهنككد،   اقانككهخلّ  و  نككو   نظرهككاي  بيككان  بككراي  كككافي  عمل  آزاديها  آن  به  اعضا،  به  اعتماد  ضمن

بايد  .دكنناستفاده بهتر از منابع اقدام   آموزشي براي افزايش مهارت، وهاي  همچنين به ايجاد تيم

ها به منظور ايجاد شرايط مطلككوب عنوان كرد آموزش و پرورش نيازمند همكاري با ساير ارنان

براي جهت اجراي نظام پرداخت هماهنگ هستند، در آخر مديران نيازمند تككلاش بككراي ايجككاد 

 از  ويككژه  به  معلمان  بين  نروهي  كار  و  تيمي  فعاليت   فرهنگ  تقويت   و  ايجاد  به منظور  لازم  بستر

هسككتند، در آخككر بككا   يكككديگر  با  متقابل  اعتماد  و  صداقت   بر  مبتني  دوستانه  فضايي  ايجاد  قطري

 سككطح تقويككت  آمككوزش و پككرورش بككراي در مناسككب  انگيزشككي  و  تشككويقي  هايايجاد سيستم

 . تواند انتظار توسعه كار تيمي را داشت مي  اعضا توانمندسازي  و  يادنيري نوآوري،  اقيت،خلّ

كه به معلمككان مقككاطع   است آماري پژوهش    ةجامعپژوهش حاضر  هاي  محدوديت از جمله  

ها بايككد سككازماننانه شهرستان نهاوند مرتبط است، لذا در تعميم نتايج بككه ديگككر شككهرها و  سه

نيري ازهانككد  روش نردآوري اطلاعات پرسشككنامه اسككت و ابككزار.  جانب احتياط را رعايت كرد

شككود بككه منظككور افككزايش ميدر ايككن راسككتا پيشككنهاد  .  شده است ديگري مثل مصاحبه استفاده ن

ديگككر تكككرار شككود، پيشككنهاد هاي پذيري نتايج، پژوهش حاضر با نمونككهمقايسهپذيري و  تعميم

شود پژوهشگران بعدي اين تحقيق را با استفاده از ابزارهاي مصاحبه و مشاهده انجام دهنككد، مي
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پيشككنهاد . متغيرهاي مورد مطالعه تككأثير داشككته باشككد  در نهايت فرهنگ سازماني ممكن است بر

 ي فرهنگ سازماني را با متغيرهاي پژوهش مورد تحقيق قرار دهند.كه رابطهد  شو مي
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