
/https://jontoe.alzahra.ac.ir :وب سایت نشریه

10.22051/JONTOE.2020.20223.2316 

 

 یتیترب نینو یهاشهیفصلنامه اند

88-53، ص 1400 تابستان ،60پیاپی  ،2، شماره 17 دوره

    

The Quarterly Journal of New thoughts on Education 
Vol.17, No.2, Ser. 60, Summer 2021, p. 53-88 

 

 

 

 (ECERS) بر اکرز    بتنی م   دبستان   از   یادگیری مراکز پیش ـ    فرایند یاددهی کیفیت  یابی  ش ارز رهیافتی ترکیبی در   

 3و ابراهیم طلایی * 2، کیوان صالحی1فرحناز نژادغفوری 

 
، تهران،  دانشگاه تهران  شناسی و علوم تربیتی،، دانشکده روانکارشناسی ارشد تحقیقات آموزشیآموخته  . دانش1

 ghafuri_farah@ut.ac.ir                                ایران.

 ن. دانشگاه تهران، تهران، ایرا  ،علوم تربیتیشناسی و رواندانشگاه تهران، دانشکده  استادیارنویسنده مسئول: .  2

 keyvansalehi@ut.ac.ir 
 استادیار دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. .  3

 e.talaee@modares.ac.ir       

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 01/06/1397تاریخ دریافت: 
 

مطالعه حاضر با هدف ارزشیابی کیفیت فرایند یاددهی ـ یادگیری مراکز پیش 

مرکز    24منظور  المللی اکرز انجام شد. بدین از دبستان مبتنی بر استاندارد بین

ای از مناطق گیری چند مرحله نمونه پیش از دبستان شهرستان قشم، بر اساس  

ها در فرایند شد و کیفیت آن های متولی انتخابمختلف شهرستان و سازمان 

یاددهی یادگیری مورد ارزشیابی قرار گرفت. در مرحله اول با استفاده از فنون 

شد. در مرحله بعد وضعیت موجود ها گردآوریمشاهده و مصاحبه اکرز، داده 

 "ناکافی، کم، خوب و عالی"ان، در سطوح طیف چهارگانه  مراکز پیش از دبست

ها، راهکارهای عملیاتی مورد قضاوت قرار گرفت. در انتها و بعد از تحلیل یافته

های مطالعه  گردید. بر اساس یافتهمبتنی بر بهبود کیفیت استاندارد اکرز ارائه 

فعالیت کیفیت  و  حاضر،  دوره  ساختار  یادگیری،  با فعالیتهای  مرتبط  های 

پرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش از دبستان شهرستان قشم در 

و  میانگین  کمترین  دوره،  ساختار  همچنین  شد.  ارزیابی  نامطلوب  سطح 

طور ترین سطح کیفی را در بین سایر ابعاد مورد بررسی داشته است. به پایین

ایند یاددهی یادگیری مراکز پیش از کلی، نتایج ارزیابی نشان داد که کیفیت فر

   7-1بندی  و با توجه به طیف درجه   07/2دبستان شهرستان قشم با میانگین  

 و نامطلوب قرار دارد.   "کیفیت کم"اکرز و طیف قضاوت کیفی، در سطح 

  30/09/1399تاریخ پذیرش: 
 

  ی پژوهش ی علم نوع مقاله: 

    خته یآم ی بیترک

 

 واژگان کلیدی

  ی اددهی  ندی فرا  ت،ی فی ک  ،یاب یارزش

از دبستان،    شیمراکز پ   ،یریادگیـ  

 ( ECERSاکرز )
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 مقدمه
دادن به شور آموختن کودکان و هم برای حمایت  دیرباز، افراد و نهادهای مختلفی برای پاسخاز  

ها  کوشش  ترینترین و منسجماند. برخی از اثربخشتر کوشیدهاز کودکان به منظور رشد افزون

آموزش و پرورش پیش دبستانی یکی  های پیش از دبستان صورت گرفته است.  در قالب آموزش

از    دورهی آموزشی این  هادر تمامی نظام .است ی اساسی هر نظام و سیستم آموزشی  هاهاز پای

های جدی واقع شده است. سوال در خصوص اهداف، ها و چالشآموزش عمومی، مورد سوال

های اخیر نقش ارزشیابی  در سال.  است ها  ی آموزشی از جمله این چالشهاهنوع و کیفیت برنام

های آموزشی بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. یکی از  ارتقای کیفیت نظامآموزشی در 

گیری و ارزیابی آموزشی در نیل به  های مربوط به یادگیری و نقش اندازهدلایل این امر، پژوهش

 کیفیت عملکرد یادگیرندگان است. 

 ی مناسب،هاروش و ابزارها از گیری بهره با تا سازدمی فراهم فرصتی آموزشی ارزشیابی

 بر کیفیت آن  بیفزاید. بر همین اساس ارزشیابی  و گرفته قرار بازنگری مورد آموزشی یهانظام 

سنجد می را ی آموزشیهاهبرنام مداوم  و مستمر طور به  و دهدمی  نشان را هاهدف موفقیت  میزان

گیرد )معتمدنیا،  می  انجام  آموزش با  همراه و است  یادگیری - یاددهی فرایند ناپذیر  جدایی و بخش

آورد تا تصمیم گیران و دست اندرکاران می ای فراهم  آیینه  ،ارزیابی آموزشیدر حقیقت    (.1392

به دست آورند؛ با استفاده از این تصویر از    هات ی آموزشی تصویری از چگونگی فعالی هات فعالی

به نیازهای فرد و  هانظام  ی آموزشی مراقبت بیشتری به عمل آورند تا در راستای پاسخگویی 

   (.1394)بازرگان،  ی آموزشی ارتقاء یابدهاجامعه کیفیت نظام

سطح    زند و این مسئله که موسسات آموزشی میحرف اول را  ای هامروزه کیفیت در هر زمین

(. کیفیت  2009،  3و کاگد   2، اربی1)آرلان  ناپذیر است خاصی از کیفیت را بر عهده دارند؛ اجتناب

سیستم آموزش و پرورش به خصوص در دوره مقدماتی، یعنی دوره پیش دبستانی و اوان کودکی،  

ی  ها ت روشن رشد و توسعه و دارای سیاس  راهبردهایکه دارای    ایهدر اولویت کار هر جامع

ه کیفیت بالای دهند ک می(. شواهد تحقیقات نشان  2012،  4)لوبوتی  منظم آموزشی است؛ قرار دارد 
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ی آموزشی، اقتصادی و اجتماعی قابل توجهی  هات دبستانی، مزایا و منفعآموزش و پرورش پیش

تواند نتایج مثبت را نه تنها برای کودکان می(. و  2011)کوکتوران،    کندمی در طولانی مدت فراهم  

در آغاز  (. 2004،  2و آکرمن 1)رایان، شارون  یشان، بلکه برای جامعه به ارمغان آوردهاهو خانواد

کند. در این میان آموزش  هزاره سوم میلادی جهان با سرعت شگرفی به سوی پیشرفت حرکت می

های تحصیلی  ی عمده در کنار دیگر عوامل داراست. از میان دورهو پرورش هر کشوری سهم

جهت ادامه مسیر برای دیگر    ای هکنندسزا و تعیینتواند نقش به ی پیش دبستان میموجود، دوره

ها در روحیه و ذهن کودکان و آینده سازان کشور داشته باشد. دوره پیش دبستان به عنوان دوره

ی رسمی آموزش هر کشور از اهمیت ویژه برخوردار است  چرخه  اولین مرحله ورود کودک به

 خصوص در هاییجنبش جهان کشورهای اکثر (. در1392، به نقل از صفری  1383)علیخانی،  

است پرداختن   وقوع پیوسته به  تأخر و  تقدم  با آموزشی،  نظام  دهندهتشکیل عناصر کیفیت  ارزیابی

بیولوژیک، اقتصادی،    دبستان و تربیت اوان کودکی از چهار منظربه ارتقاء کیفیت مراکز پیش از  

های پژوهشی حوزه  یافتهبر  پذیر است: توجیه بیولوژیک  مطلوب و توجیهآموزشی و اجتماعی،  

( توجیه اقتصادی بر مبنای تحلیل  2007،  4و اشمید   3)ادی متمرکز است    عصب شناختی و مغز

گذاری روی نیروی انسانی داد که نرخ برگشت سرمایهشانن  5هکمنفایده، به عنوان مثال  -هزینه

هایی است که در  گذاریبا افزایش سن رابطه عکس دارد؛ بیشترین برگشت مربوط به سرمایه

توجیه آموزشی بر اساس    .(1394طلایی،  )  شده است دوران اوان کودکی یا پیش از دبستان انجام  

( و توجیه اجتماعی  1393دوره تحصیل )مخزن،  عملکرد و پیشرفت تحصیلی مطلوب در طول  

های اجتماعی مطلوب در طول نوجوانی و بزرگسالی، به عبارت دیگر  ها و کنشبا رشد منش

تاثیرات مثبت و ماندگاری که تربیت با کیفیت در اوان کودکی بر ساحت رشد اجتماعی ـ عاطفی 

یاری؛ میری    ؛1392،  پورعباس و  احمدی ؛عصاره ؛2008و همکاران،    6و رفتاری افراد دارد )بیرمن 

 (. 1394 ،و علوی
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های مربوط به اثرات سودمند تربیت پیش از دبستان از منظر پیشرفت تحصیلی و عملکرد  داده

دست آمده است که گروهی از کودکان را از ورود ای کودکان، بیشتر از مطالعات طولی بهمدرسه

، 1)دریسن   انددنبال کردهبه مراکز پیش دبستان تا اواسط یا آخر دوره تحصیلی عمومی یا عالی  

  دبستانی، دبستان ومطالعه طولی پیش  (.2012،    5، وینرت   4، رزباچ 3؛ اندرز 2006،  2؛ مور 2004

است   2010دبستانی در اروپا تا سال  ترین مطالعه طولی در حوزه پیشبزرگ  6دبیرستان اثربخش 

نماید به  می  تبیینرا    های آموزشیدبستان برای رفع نابرابریاثربخشی و ظرفیت دوره پیش  که

دیگر،   پیشعبارت  میدوره  که  است  اطمینانی  قابل  محافظ  و  سپر  مقابل  دبستانی  را  آن  توان 

مو نابرابری آموزشی  بههای  کودکان  بین  نابرابریجود  چه  گرفت؛  همانند  کار  ناخواسته  های 

خانوادهمتولد در  اجتماعیشدن  سطح  که  ناـ    ای  متولداقتصادی  یا  و  دارد  در مناسبی  شدن 

کاری والدین و  بودن و بیوالداعتیاد والدین، تک  نظیرخطرپذیری بالایی    عوامل ای که  خانواده

)طلایی و    دارد  یشده در طول چهار سال اولیه زندگ حاصل  7مُعی ها و فقرهای تجَچه نابرابری

-هایدبستانیی پیشپروژه"طولی  های حاصل از سه مطالعه(. علاوه بر این، یافته 1395بزرگ، 

که مبانی     ـ  ("10ـ والد شیکاگو ی مرکز کودک پروژه"و    "  9ی ابسدریمپروژه"  ،"8سکوپ پریا

انواع مختلفی از متغیرهای آموزشی و های شناختی یادگیری دارد ـ،  نظریه نظری آنها ریشه در  

ی کودکان در طول زمان مورد بررسی قرار دادند؛ موفقیت متغیرهای زندگی موفق را برای مقایسه

های ویژه، سطح آنان در دبیرستان، تکرار پایه و سطح نمرات، در مدرسه، وضعیت آنان در آموزش

خدمات    هایبزرگسالی، اشتغال و درآمد در بزرگسالی و استفاده از برنامهمیزان بزهکاری در  

ها در بلندمدت، مورد تایید قرار  ی این متغیرها بودند. نتایج مطلوب این پروژهاجتماعی از جمله

 .  گرفته شده است 
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آموزش از  کودکان  شدن  محروم  مطالعات،  این  نتایج  به  توجه  دوره  با  باکیفیت  های 

دبستانی و نبود ارزیابی از کیفیت این مراکز به نوبه خود زمینه بروز افت تحصیلی و افزایش پیش

زبان  در مناطق دو زبانه )مانند مناطق کردزبان، آذری  ه ویژاحتمال ترک تحصیل در دوره ابتدایی به

(. با توجه به تنوع قومی، زبانی  1392،  پورعباس )عصاره، احمدی و  نمایدو امثالهم( را فراهم می

استان در  گویشی  محرومیت و  برخی  و  هرمزگان  مرزی همچون  فرهنگی، ضرورت  های  های 

.  نمایدبرابر و با کیفیت پیش از مدرسه در این کودکان را دوچندان می  هایآموزش یکسان، فرصت 

 سازد. دوره پیش دبستانی را در این استان، بیش از پیش نمایان می این امر، لزوم توجه ویژه به

های پیش  داد که افراد گروه آزمایش با دریافت آموزشنشان  (،2011، )1نتایج مطالعه کامبل 

در پیش بینی    طور معناداری، کمتر مجبور به تکرار پایه شدند.نسبت به گروه کنترل بهاز دبستان،  

های استانهای کشور بر اساس تعداد متولدین،  های پایه اول ابتدایی به تفکیک استانتعداد ورودی

 درصد 16/ 14 با  هرمزگان  درصد،  17/ 73 با جنوبی خراسان درصد،20/ 32 با سیستان و بلوچستان

 در پنج ابتدایی اول پایه در را آموزی دانش جمعیت  رشد درصد، بیشترین 15/ 31 با گلستان و

. بر اساس نرخ جمعیت مرکز آمار  داشت داشته و خواهند  99- 98لغایت    95-94تحصیلی   سال

از جمعیت استان هرمزگان را  درصد    9،  1393ایران و سالنامه آماری استان هرمزگان در سال   

  ه، این استانسال تحصیلی گذشت  4طی  دهد و از سوی دیگر  تشکیل میکودکان این گروه سنی  

است   داده  اختصاص  خود  به  ابتدایی  دوره  در  را  کشور  اول  پایه  تکرار  بیشترین  سوم  رتبه 

با  های کلان کشور در زمینه توسعه کمی جمبا توجه به سیاست (.  1394  آرای،)جهان عیت و 

تدارک   بخشی از این فرزندآوری در فقیرترین خانوارها رخ خواهد داد،  که طبیعتاً  توجه به آن

و    8که بندهای  طورهمان  .است   از ملزوماتهای مناسب برای »توسعه کیفی« جمعیت نیز  زمینه

های جمعیتی ابلاغی رهبری، بر توسعه کیفی جمعیت تأکید دارند. برای موفقیت در  سیاست   14

درکیفی است  لازم  سالکلیدی  سازی جمعیت،  مهارتهای شکلترین  ویژگیگیری  و  های  ها 

 . شودمناسبی به آنها ارائه باکیفیت و های شخصیتی کودکان، آموزش

پیشگیری از افت تحصیلی و تکرار پایه، لزوم توجه بیشتر به کیفیت آموزشی این مراکز را 

از یک   کند.دو چندان می  ابتدایی  به ارتباط داشتن تجربه موفق در دوره اول  نیاز شدید  سو و 

با توجه به کارکرد و اهداف آموزان مناطق مذکور و  آموزش و پیشگیری از ترک تحصیل دانش
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توقع انتظار می   مورد  دبستانی،  پیش  مراکز  ایناز  دامنهرود  مراکز  این گونه  در  فعالیت خود  ی 

گسترده را،  نمودهمناطق  اجرایی  بیشتری  باکیفیت  و  منسجم  تر  ارزشیابی  مراکز  و  این  از  تری 

 پذیرد.صورت

از جمله سطح   یل مختلف به دلا به رغم اهمیت بالای دوره پیش از دبستان در حال حاضر  

پرورش  و  آموزش  در   است ن   اجباری  دوره این    ، امکانات  تفاوت  افزایش  باعث  امر  همین  که 

توسعه کمّی پیش دبستانی توسط دروندادهای آموزش در سطح دبستان شده است. از سویی دیگر،  

ان متولی ملی و عدم مدیریت یکپارچه، بدون ارزشیابی دقیق از کیفیت این مراکز غیردولتی و فقد 

ی ها . نکته ی حائز اهمیت اینکه ارزیابی است مراکز در مناطق مختلف کشور، معضل جدی پیش رو  

و ارزیابی که همه ابعاد   است انجام شده از مراکز پیش از دبستان در قالب بازدید از عملکرد مربیان  

یافت   کمتر  باشد  کودکان  آموزشی  کیفیت  بر  در   شود. می تاثیرگذار  مقالات چاپ شده  مرور  با 

ین های چاپ شده در حوزه تربیت اوان کودکی و پیش دبستانی و همچن مجلات معتبر کشور، کتاب 

ابعاد اثرگذار بر کیفیت این مراکز می های دفاع شده، مطالعه جامع و ارزیابانه که بتواند تما نامه پایان 

های انجام شده در کشور، عمدتاَ از نقطه را مورد بررسی قرار دهد بسیار محدود است. پژوهش 

بر جنبه  این دوره  تاثیرات  پژوهش نظر  بوده است و  به ه های مختلف عملکرد تحصیلی  که  ایی 

تاکنون سیستم   های کیفی تجارب آموزشی کودکان توجه کرده باشند، ناکافی بوده و ارزیابی جنبه 

نگردیده است، لذا این   ای مشخص و مدون، طراحی و تدوین ارزشیابی کیفیت این مراکز، به گونه 

شناخت و   مانده و های آموزشی پنهان امر موجب شده است که نقاط قوت و ضعف اکثر این دوره 

   در مورد آنها وجود نداشته باشد.   ای استفاده بازخوردهای شفاف و قابل 

دهد که اگر ما بتوانیم کیفیت این مراکز را با توجه به استانداردهای  مطالعات پیشین نشان می

میبین کنیم  شناسایی  را  قوت  و  ضعف  نقاط  و  دهیم  قرار  توجه  مورد  ارائه  المللی  با  توانیم 

ارهای مناسب در بهبود کیفیت این مراکز ایفای نقش کنیم. لذا هدف از این پژوهش بررسی راهک

این است.  جهانی  استاندارهای  بر  مبتنی  دبستان  پیش  مراکز  نهایت  کیفیت  در  ارزشیابی  گونه 

های موجود بالا برده  ها یا طرحتواند در درجة اول، آگاهی و حساسیت ما را نسبت به پروژهمی

تواند اخت و سنجش وضعیت فعلی، کمک شایانی کند. همچنین این سنجش وضعیت میو در شن

ها را برای آینده با توجه به اهداف و  در تصمیم برای مداخله احتمالی بسیار مؤثر بوده و اولویت 

 مشخص سازد. وضعیت فعلی 
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به کمیّت    نکته قابل توجه این است که در اقدام به توسعه پیش دبستانی شهرستان قشم، بیشتر 

ها کلید نخورده  های ارزشیابی در کنار آن برای پیگیری نتایج این آموزش شده و برنامهپرداخته

برنامه این  اثرنابخشی  یا  اثربخشی  برای  نیز شاهدی  دلیل  همین  به  نیست.  است.  در دست  ها 

شود  تر میاهمیت مطالعات ارزیابانه، جدای از فواید پژوهشی و عملی که دارند، آنگاه مشخص

گذار بخواهد تغییری در برنامه به وجود آورد که برای این کار، نیاز به مبنای پژوهشی  که سیاست 

کیفیت   ارزشیابانه در خصوص  مطالعه  فقدان  به  باتوجه  پژوهش حاضر  توصیف،  این  با  دارد. 

،  1للی اکرز المدارد تا با استفاده از استانداردهای بینمراکز پیش دبستانی شهرستان قشم، تلاش 

دبستانی را در هفت بُعد مورد ارزشیابی قرار داده و راهکارهای مناسب برای  کیفیت مراکز پیش

شود آنست که مراکز پیش از دبستان شهرستان  بهبود ارائه نماید. سوالی که در این رابطه مطرح می

د این مراکز، با  قشم، تا چه میزان از کیفیت مورد نظر برخوردار است؟ فاصله بین وضعیت موجو 

 این مراکز چه هستند؟ ؟ راهکارهای مناسب بهبوداست المللی اکرز به چه اندازه استاندارد بین

 پژوهش  پیشینه

ی آموزشی بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته  هانقش ارزشیابی آموزشی در ارتقای کیفیت نظام

امر، پژوهش این  از دلایل  به  هااست. یکی  ارزیابی  ی مربوط  اندازه گیری و  یادگیری و نقش 

در حوزه   دانش  پیشرفت  آن  بر  یادگیرندگان است. علاوه  کیفیت عملکرد  به  نیل  در  آموزشی 

تر  ی نسبتاً نوپدید علوم تربیتی، روز به روز گستردههاهارزشیابی آموزشی، به عنوان یکی از شاخ

 (. 1394)بازرگان،  شودمی

 نخواهد پیشرفت برای  ریزی برنامه به قادر خود،  جایگاه از آگاهی بدون سیستمی  و  نظام هیچ

 آموزشی برآیندهای و فرآیندها حیطه دو در آموزشی، محیط به  ورود در امر خطیر این بود.

 مربی، تدریس فرآیند ،)روانی و فیزیکی (مدرسه محیط فرآیند، ارزشیابی  در .کندمی پیدا کاربرد

 اندرکاران دست تعهد میزان و تعامل کیفیت عملکرد،(  ساختار مدرسه و آموزشی  و  درسی  برنامه

 اهداف برنیروها، نظارت نحوه و مدیریت  کیفیت  نیروی انسانی، عزل و جذب فرآیندهای تربیتی،

ارزشیابی ،)و کارکنان ایحرفه رشد کیفیت  مدرسه،  ارزشیابی  در اما گیرد.می قرار مورد 

 و مهارتی دانشی، های گوناگونحیطه در آموزاندانش دستاوردهای میزان آموزشی، برآیندهای

 
1. ECERS-R :(Early Childhood Environment Rating Scale, Revised Edition) 
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 بیانی گیرد. به میقرار   ارزشیابی  مورد  دانش آموزان  تحصیلی  پیشرفت  دیگر  عبارتی  به  و  نگرشی

آموز و تربیتی نظام هایتلاش برآیند دارد بنا تحصیلی  پیشرفت  ارزشیابی دیگر در  را دانش 

 موجب  تربیت  و ارزشیابی  تنگاتنگ ارتباط این است  بدیهی .بکشد تصویر به اهداف به دستیابی

 مفهوم تحول سویی از بپذیرند. تأثیر از یکدیگر عملی و نظری لحاظ به  مقوله دو این  شود،می

داشته  به نیز را  ارزشیابی مفهوم تحول آن، اهداف و تربیت  مقتضیات دنبال   21 قرن  است. 

 قرن، این  در  فرهیختگی  .است  کرده  ایجاد تربیت  و  فرهیختگی مفهوم در را  زیادی تحولات

 بسیاری باور به .(1398)طلایی،    دارد ریاضیات و نوشتن خواندن، دانش داشتن از فراتر مفهومی

صاحبنظران، یافته فرد از   از باید ها،دانش این  از برخورداری بر علاوه  قرن  این در تربیت 

 مشارکت و ارتباط برقراری مسأله،حل و پردازیمفهوم نوآوری، و خلاقیت همچون   هاییمهارت

 در ها مهارت این کردن لحاظ ضرورت2013).  گوردن،) برخوردار باشد نیز کامپیوتری  سواد و

 ظهور  این،  بر است. علاوه شده ارزشیابی  برای   نوینی راهبردهای پیدایش موجب  تربیت  امر

شناسانه  از  برخاسته که نیز یادگیری به  نوین رویکردهای معرفت   هستند، متفاوتی نظریات 

اند. ایجاد آن کسب چگونگی و  دانش مفهوم در را تحولاتی تحولات این کرده   لزوم قبیل 

ارزشیابی   در  نوینی رویکردهای پیدایش  موجب  و  کرده  ایجاب را  ارزشیابی امر  در  بازنگری

 هایی پیش فرض پذیرش مستلزم ارزشیابی به نسبت رویکردی هر  اتخاذ دیگر، سوی  از اند.شده

 ایجاد  لازمه هاپیش فرض این بررسی و  واکاوی . است آن هایمؤلفه و تربیت  با امر ارتباط در

 تربیتی است.  اعمال میان انسجام

 میان فاصله کردن  کم  برای  سازوکاری  که  دهدمی روی  زمانی تربیتی  نظام هر  موفقیت اما

 عمل سازگاری گرو در تربیتی نظام هر موفقیت  دیگر عبارت به تربیتی بیندیشد. عمل و نظر

 نسبت معلمان  باور و  درک  دهد می نشان ها است. پژوهش اتخاذ شده نظری مبانی  با  آن تربیتی

بر تأثیرگذارترین از یکی  تربیتی  مفاهیم به  ؛  1993بریسکو،(  است  آنها عمل  نحوه  امور 

 .  1994)فیشلر،

 حصول چگونگی  و کیفیت  مفهوم درک  نوین، جامعه  مقتضیات و  جامعه تغییر  با همراه

کشور   در دبستان  از قبل هایآموزش در آموزشی  کیفیت .کندمی تغییر آن نیز  تأمین از  اطمینان

نظام دارد.  متفاوتی  تعریف   فکری، هایمهارت رشد از حمایت برای فنلاند آموزشی فنلاند 

بیانی، ایحرفه های مهارت تعاملی، های مهارت  همچنین و  گذاریتأثیر مهارت و  مشارکت  و 

اهداف است. شده طراحی پذیریمسئولیت  و خودشناسی  تعیین آموزشی نظام کل برای این 
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 هایمهارت این  کسب  در راستای نخست  گام به  خردسالی دوره پرورش و آموزش  اما اند،شده

 در هم با تدریس آموزش و و مراقبت مختلف ابعاد دوره  این در  است. گردیده تعیین شهروندی

 دربر  و برابری خانواده  آموزشی، نتایج والدین، استخدام اجتماعی، های جنبه و  شود می آمیخته

 حال حاضر در که طوری به کند،می تغییر زمان طول در ابعاد این یک هر بر تأکید میزان گیرد.می

 آموزشی هایجنبه بر بیشتر رسمی  تأکید شده، بینی پیش   2019 سال برای گذاری کهسیاست  رد

 استخدام بر تأکید از  و  بود خواهد اجتماعی  بیشتر  جدید ارائه قانون با اما  ، است  اجتماعی و

 وزارت با  دبستان  از قبل  آموزش مسئولیت اکنون. شد خواهد کاسته خانواده  اهداف و والدین

اجتماعی وزارت  این  از  پیش  و  است پرورش  و  آموزش  مسئول ، بهداشت  وزارت  و  امور 

 آموزش اهداف به سمت  هاسیاست  این که دهدمی نشان امر این بودند. دوره این هایسیاست 

 (.1398)طلایی،  روندمی پیش  محورتر -

ی مراکز پیش دبستانی شهر تهران  هاه( میزان کیفیت برنام1391پوشنه، خسروی و پورعلی)

ارزشیابی کردند. در این پژوهش با استفاده از روش آمیخته و با به کارگیری روش نمونه گیری  را  

ی پژوهش نشان  هاهمرکز پیش دبستانی شهر تهران را انتخاب کردند. یافت  40،  ایهتصادفی طبق

راکز داد تعامل مربیان با کودکان در مراکز پیش دبستانی کیفیت لازم را ندارند. تنها در بخشی از م

پیش دبستانی، نسبت مربی به کودک تناسب لازم را دارد و نیز نسبت تعداد کودکان به کلاس در  

بهره لازم  تناسب  از  مراکز  از  از  نیمی  متوسط  حد  در  دبستانی  پیش  مراکز  مربیان  بود.  مند 

ی  های مورد نیاز حرفه مربیگری بهره مند بودند و بیش از نیمی از مربیان مراکز، آموزشهاتمهار

یادگیری مربیان در مراکز  -ی یاددهیهالازم در حوزه تخصصی گذرانده بودند. همچنین روش

اند. میان کودکان، مربیان و والدین در حد  پیش دبستانی در حد متوسط کیفیت لازم را داشته 

ی  هامتوسط تعامل مناسب وجود داشته است و کادر آموزشی مراکز به طور متوسط از ویژگی

کیفیت کاری بهره مند بوده اند. محیط فیزیکی مراکز پیش دبستانی از نظر سلامت و مطلوب و  

( در پژوهشی برای آگاهی از وضعیت کیفی ابعاد  1386)  پاکاریان اند.ایمنی کیفیت لازم را داشته

اهداف  ی دوره آمادگی اقدام کرده و نشان داده که در تعیین محتوا تمامی  هاهبرنامه به تحلیل برنام

( در بررسی  1382همچنین عباسی)  عمدتاً سخنرانی بوده است.   ها مدنظر قرار نگرفته و روش

دبستان پیش  مراکز  که هدفوضعیت  است  رسیده  نتیجه  این  به  متوجه  ی  بیشتر  آموزشی  های 

ها به رشد استدلال، تفکر خلاق و هدف آموزش حقایق و افزایش دانش کودکان است تا پرداختن  
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مهار نها تو  دنبال  شده  ریزی  برنامه  طور  به  عاطفی  و  اجتماعی  رشد  مانند    شود.مییی 

( در بررسی وضعیت موجود مراکز پیش دبستانی به این نتیجه رسیده است که  1380پور)میدانی

اند، از لحاظ وسایل آموزشی و در اکثر این مراکز، مربیان به روش آموزش سخنرانی متکی بوده

اند، اکثر مربیان و مدیران راکز پیش دبستانی به این وسایل مجهز بودهتجهیزات، درصد کمی از م

 اند. دارای سطح تحصیلی پایین بوده و هیچ دوره مهارت آموزی یا آموزشی را نگذرانده

فرایند و  عد  دبستانی به دو بُهای پیشبندی میزان کیفیت برنامه( برای درجه2002)  1اسپینوزا 

میساختار   تعامل؛  کنداشاره  فعالیت او  فرصت ها،  آموزشی،  مواد  مقررات  ها،  و  یادگیری  های 

نسبت کودک به    آموزان در هر کلاس،عد فرآیندی و تعداد دانشبهداشتی و سلامت را با عنوان بُ

کند. کیفیت  بندی میآموزی کارکنان را به عنوان بُعد ساختاری طبقه بزرگسال و آموزش مهارت

بندی ابعاد برنامه مانند ق مشاهده تجربیات در مرکز و کلاس درس و درجهفرآیند، معمولاً از طری

تعامل میان معلم ـ کودک، انواع آموزش، محیط اتاق، مواد آموزشی، روابط با والدین و مقررات  

های تربیتی معمولاً برای کیفیت از ابزارهای  شود. در پژوهشگیری میبهداشت و سلامت اندازه

ویژگی  ترین  شان، مهممطالعه  (، در2016و همکاران )  3، ملنیک   2وکسلر   شود.یممتفاوتی استفاده  

 :داندرا شامل موارد ذیل می کیفیت آموزش کودکان  ی باهاهبرنام

برنام -1 دارند:  جامع  درسی  برنامهاهبرنامه  دارای  باکیفیت،  بر  هاهی  مبتنی  درسی  ی 

کنند؛ از لحاظ رشدی  میاستانداردهای جامع یادگیری هستند، به کلیت کودک توجه  

 کنند.میمناسب هستند و به طور مؤثر این برنامه درسی را اجرا  

ی باکیفیت در سنجش به کلیت کودک  هاهدارای سنجش مناسب کودک هستند: برنام -2

  و  له علمی، عاطفی و اجتماعی، فیزیکیی رشد کودک از جمهاهتوجه دارند. همه جنب

 سنجند. میشناختی را 

کنند  میی قوی، اطمینان حاصل  هاههستند. برنام  ای  هی حرفهاتدارای دانش و مهار -3

یادگیری کودکان را مورد  میکه کارکنانشان به طور کامل   باید رشد و  دانند چگونه 

 حمایت قرار دهند. 

 
1. Spinoza 

2. Wechsler 

3. Melnick 
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ی باکیفیت این پیش فرض را  هاهمستمر دارند. برنامبرای مربیانشان آموزش و حمایت   -4

تواند کیفیت میی مربیان  هاتمد نظر دارند که تربیت و بررسی مداوم دانش و مهار

 تدریس را بهبود بخشد.

از ی باکیفیت، نیازهای همه کودکان  هاهکنند. برناممییادگیرندگان مختلف را حمایت   -5

 گیرند. میرا در نظر جمله کودکان دوزبانه و کودکان با نیازهای ویژه 

خانواد -6 معنادار  و  فعال  برنام  هاهمشارکت  دارند.  خانوادهاه را  باکیفیت،  با    هاهی  را 

کنند. این  میی آموزشی و تربیتی کودکان در برنامه  هات ی مختلف درگیر فعالی هاروش

ی سواد و عاطفی  هاهف کودکان از جمله در حوزی مختلهاتکار موجب افزایش مهار

 اجتماعی خواهد شد.

اختصاص   -7 را  کافی  برناممیزمان  به  هاهدهند.  را  روز  در  بیشتری  زمان  کیفیت  با  ی 

دهد مزایای زمان بیشتر آموزش  می پردازند. مطالعات نشان  میآموزش با کیفیت کودکان  

 سیار زیاد است. ی کم درآمد بهاهبرای کودکان مخصوصا با خانواد

ی  ها هتعداد کودک کمتر در کلاس و نسبت کودک به مربی مناسب دارند. بیشتر برنام -8

آموزشی، کلاس پیش  ها موفق  پروژه  دارند.  کم  مربی  به  کودک  نسبت  و  کوچک  ی 

  15کودک به دو معلم در یک کلاس و پروژه آبوت نیوجرسی  12دبستان پری نسبت 

به    8ی با کیفیت نسبت  ها هاست. بسیاری از پروژکودک به دو مربی داشته    15نسبت  

 یک به ترتیب برای کودک به مربی داشته اند.

ی با کیفیت، به طور مرتب ساختار خود و  هاهسنجش جامع از کل برنامه دارند. برنام -9

 کنند. میدهند و خود را اصلاح میتعاملات کلاسی را مورد ارزشیابی قرار 

 کیفیت  سنجش

های آموزشی  اندرکاران فعالیت آورد تا تصمیم گیران و دست ای فراهم میآموزشی آیینهارزیابی  

های آموزشی  ها به دست آورند؛ با استفاده از این تصویر از نظام تصویری از چگونگی فعالیت 

های  مراقبت بیشتری به عمل آورند تا در راستای پاسخگویی به نیازهای فرد و جامعه کیفیت نظام

)بازرگان،    آموزشی یابد  و  1394ارتقاء  عملکرد  نتایج  آن  طی  که  است  فرآیندی  ارزیابی   .)

ای تحت نظارت  های مراکز آموزشی و نیز فرآیند اجرایی راهبردهای این مراکز به گونهفعالیت 
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گیرد که بتوان عملکرد واقعی را با عمکرد مطلوب مقایسه کرد، و فرآیندهای اجرایی را  قرار می

 قویت کرد. اصلاح یا ت

 ی پردازمفهوم  چگونگی سر بر توافق یا کیفیت  از روشن تعریفی  داشتن بدونپروراضح است که  

دشوار  هم  کیفیت  سنجش آن،   و اقدامات مستقیم غیر  سنجش  های روش  بود.  خواهد  بسیار 

 تا که  هایی بچه  درصد  مانند  دادهائی برون  یا  معلم  آموز به دانش  نسبت  مانند آموزشی  دادهای درون 

 یونسکو  پایش  گزارش  که  گونه همان .  شودشامل می  را  دهند می  تحصیل  ادامه  نهم  یا  پنجم  کلاس 

 اما مفید نشانگر یک ،های آموزش تعداد سال  به توجه " کنند می  تأکید  المللیبین  نهادهای سایر و 

و مغیر  سنجش  روش  یک  مفهومی  لحاظ  از   های فرآیند  بررسی  برای  اعتماد   قابل  غیر  ستقیم 

 به رو توجه امروزه طرفی  از(.  2006)یونسکو،    آن است   حاصله  های نتیجه  و مدرسه در هشد انجام 

 هدف شناختی  گرچه رشد .  دارد وجود  شناختی  های مهارت  زمینه  در  آموزشی های نتیجه  به  رشدی 

 و عاطفه  خلاقیت  رشد  که داشت  توجه باید حال عین در است  آموزشی هاینظام  تمام  اصلی

 .( 2006  یونسکو، )  شود می  گرفته نظر  در اهمیت  با عنصری  عنوان به  هم  آموزدانش 

 المللی بین یا ایمنطقه هایمقایسه انجام و هامعیار تعیین برای متعددی سراسری هایسنجش

 در  آموزاندانش المللیبین ارزیابی  برنامه مانند مادری زبان و  علوم  ریاضی، های زمینه مهارت در

  بسیاری.  اندشده تدوین دیگر موارد بسیاری کنار در 2ریاضی  و 1خواندن پیشرفت مهارت  مطالعه

 گوناگون  هایحوزه دستاوردهای تا هستند مدارس  ملی  هایارزیابی اجرای  حال  در  هم کشورها 

 2003).   همکاران، و )تاویل را بسنجند آموزش

 درسی ارزیابی  است:  صورت  بدین کشوری هایآزمون انگلستان کشور  در مثال بطور

 ارزشیابی این   شود.می انجام اول متوسطه و  دوم دبستان تحصیلی یها دوره پایان در کشوری 

 آموزاندانش علوم و ریاضیات مادری، زبان  عنوانهب زبان انگلیسی آموزشی اهداف تحقق میزان

 مسائلی  جمله از مختلف در شرایط آموزاناز دانش معلمان ارزیابی  آن کنار در و سنجدمی را

 این،  از پیشد.  شو می گرفته نظر در  نیز دقیق مشاهدات انجام و مباحثات  در شرکت  مانند

 2008 اکتبر سال در هاآزمون این اما شدمی برگزار  )سوم پایه(  دبستان اول دوره پایان هایآزمون

 ارائه و  معلمان  بوسیله  "کلاسی تر مطلوب ارزیابی "که است  قرار و  گردید منحل  میلادی

 ،انگلستان در ارزشیابی  نظام این اصلی هدف گردد. آن جایگزین والدین به بیشتر های گزارش

 
1. PIRLS 

2. TIMSS 
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 هایداده.  است  کودکان هایدستاورد ارزیابی  پی در یعنی  است، یا خروجی  تجمیعی ارزیابی

عملکرد در شده آوریجمع  به  اعتماد قابل اطلاعات ارائه امکان آموزاندانش انفرادی زمینه 

 مدرسه عملکرد ترتیب  این به و کندمی فراهم را مندههای علاقنهاد دیگر و  سرپرستان والدین،

 از کلی تصویری تواندمی مدارس  های تجمیعید. دادهگیر قرار دقیق  ارزیابی مورد تواندمی هم

نظام  عملکرد پایش امکان این مطلب . دهد ارائه هم را کشوری و ایمنطقه اهداف به نیل میزان

 به را  منابع و  گرفته  هدف را  ها پیشرفت  بتوان که  شکلی  به را مجموعه یک عنوان به  آموزشی

    2009).اوریدایس،(کندمی فراهم نمود هدایت  راهبردی ریزیبرنامه راستای عاقلانه در صورت

 و بوده  نظرانهکوته،  شناختی برحوزه  محض تمرکز  که است  آن منتقدان استدلال حال عین در

 دشوارتر آنها سنجش که (را آموزش اجتماعی  ابعاد و داده کاهش را آموزشی بر فرآیندهای تمرکز

 .گیردمی نادیده) است 

آید  میتدبیر در بهبود و تضمین کیفیت در هر نظامی به شمار    ترینارزشیابی مستمر، مهم

(. هر چند ارزشیابی در هر نظامی ضرورت دارد، اما اهمیت ارزشیابی  1385)درانی و صالحی،  

مراکز پیش از دبستان به دلیل حساسیت این سن یادگیری و بازگشت سرمایه بسیار ضروری تر  

ی باکیفیت  هاقیت نهاد آموزش و پرورش، داشتن دروندادارکان موف  تریناست. زیرا یکی از عمده

بدیهی است مفهوم کیفیت   است، از این رو نظام آموزش پیش از دبستان موقعیت حساسی دارد.

یی چون کیفیت  هاهو کیفیت بخشی موضوعی چندوجهی است و جهت نیل به آن باید به مولف

ویژه و همه   توجه  وزشی،کیفیت فرآیندهاکیفیت فضا و منابع آم  ،تعاملاتکیفیت    ،محیط فیزیکی

- فرایندهای یاددهی»حاضر تلاش داشته است تا به این سوال که    بنابراین پژوهش  .جانبه نمود

منظور بدین «، پاسخ دهد.  مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم از چه کیفیتی برخوردارند؟  یادگیری

 : بندی شده است های زیر صورتسوال

مرتبط با پرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش از دبستان  های وضعیت فعالیت  -1

 شهرستان قشم چه اندازه کیفیت دارد؟

دبستانی شهرستان قشم تا چه اندازه از کیفیت مناسب  های آموزشی در مراکز پیشفعالیت  -2

 است؟ برخوردار 

 کیفیت برخوردار است؟ میزان ساختار دوره مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم از چه  -3
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 پژوهش  شناسیروش 
دهی یادگیری مراکز پیش از دبستان شهرستان  این مطالعه با هدف ارزیابی کیفیت فرایندهای یاد

تو در تو )لانه   آمیختههای  قشم است. بر این مبنا طرح پژوهشی به کار رفته، یک طرح روش

به باور تدلی و    های کمّی و کیفی به صورت همزمان است.هآوری دادکردن( و مستلزم جمع

زمینه2003)  1تشکری کیفی،  و  کمّی  روش  دو  ترکیب  مناس (  فنون  ی  یکپارچگی  برای  ب 

ای را مهیا  های هر دو روش کمّی و کیفی در مراحل همزمان یا زنجیرهآوری و تحلیل دادهجمع

تنهایی به  درک بهتری از مسائل  کارگیری هر یک از این دو روش بهساخته و در مقایسه با به

با توجه به اینکه در همچنین    (.2010،  2افشانی شود )به نقل از صالحی و گلپژوهشی منجر می

دهی یادگیری مراکز پیش از دبستان شهرستان قشم  فرایندهای یاداین مطالعه در خصوص کیفیت  

جامعه آماری (.  2016،  4است )کوشنر   3شود، مطالعه حاضر از نوع تحقیقات ارزشیابی قضاوت می

شم تشکیل  داده مورد مطالعه در این پژوهش را کلیه مراکز آموزش پیش از دبستان شهرستان ق

مرکز آموزش پیش از دبستان به صورت غیردولتی در این شهرستان مشغول فعالیت    92است.  

ز زیر نظر بهزیستی  مرک   44مرکز با مجوز رسمی آموزش و پرورش و    48هستند که از این بین  

 های جغرافیایی جزیره قشم و کشیده بودن آن،با توجه به شکل و ویژگی  .هستندشهرستان قشم  

نظر  به دو قسمت شرقی و غربی در  این شهرستان، جزیره  پراکندگی جمعیتی  از سوی دیگر 

از دبستان شهرستان دارای دو متولی آموزش و پرورش و   که مراکز پیش  آنجا  از  گرفته شد. 

بندی، ابتدای ی شرقی و غربی در سه تقسیم هاتلاش شد در هر کدام از بخش   هستندبهزیستی  

قسمت انتهایی بخش به تصادف یک مرکز وابسته به بهزیستی و یک مرکز    بخش، قسمت میانی و

انتخاب شود. به آموزش و پرورش  مناطق   ازای  چند مرحله گیریبر این اساس نمونه  وابسته 

 دبستان )آموزش و پرورش و بهزیستی(های متولی مراکز پیششهرستان قشم و براساس سازمان

 سه مرکز پیش دبستانی آنها بین  از سپس، و شهرستان قشم انجام شدغرب   و قسمت شرق دو در

به این تقسیم انتخاب  تصادفی  به صورت نهایی در هر یک از    در مجموع ،  بندیشد. با توجه 

 . مورد ارزیابی قرار گرفت مرکز وارد مطالعه و  24در نهایت و مرکز انتخاب  6مناطق 
 

 
1. Tashakori   
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1. Evaluative research 
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 روش و مراحل اجرا 
المللی اکرز مراکز پیش از پژوهشگر با استفاده از استاندارد بین یدر مرحله کمّدر آغاز مطالعه و 

اکرز یکی از   است.دبستان را ارزیابی و نمرات هر خرده مقیاس و نمره کل را محاسبه کرده  

است.   شده  طراحی  دبستان  از  پیش  مراکز  کلی  کیفیت  سنجش  برای  که  است  ابزارهایی 

ای قابلیت این ابزار را هم به لحاظ پایایی در استفاده و هم به لحاظ روایی  ی گستردههاپژوهش

)مانند   ی رشد کودک هانشانگراز نظر ارتباط با سایر ابزارهای سنجش کیفیت و ارتباط با    هاآن 

برشد زبان  و   رشد جسمانی با درجههارای کودکان در محیطی(  ی مختلف  هابندیی آموزشی 

کر حسین  انددهگزارش  و  کای 2011،  1)ابود  و  کاینز  برچاینال،  پایزنر2011،  2؛  برچاینال،  -؛ 

رمز، ها؛2013و همکاران،    6؛ گوردون1999و همکاران،    5؛ کرایر2002،  4وزها ، پایانتا و3اینبرگ ف

، 10؛ پینتو، پاسانا و آگویار2004و همکاران،    9؛ هنری1995،  8؛ هلبرن 2005و کرایر،    7کلیفورد 

لاو2013 همکاران،    11؛  پیانتا 2004و  و  سابل  سیلوا 2013،  12؛  همکاران،    13؛  ؛ 2004و 

فلیپس ها،14وایتبوک و  کل  1989،  15وز  در  میانگین  پایایی  با     هانشانگر(.  درصد    88/ 71برابر 

 دار همسانی درونی بالایی دارد.، مق93/0بدست آمده است. این ابزار با آلفای کرنباخ 

.  2. کتاب و تصاویر،  1های مربوطه )شامل:  مقیاس زبان و استدلال، گویهبرای ارزیابی خرده

ارتباط؛   به  کودکان  برای رشد مهارت3ترغیب  از زبان  استفاده  . استفاده غیر  4های استدلال،  . 

. حرکات  1ها )شامل:  یادگیری گویههای  گذاری شد. برای ارزیابی فعالیت رسمی از زبان( نمره

.  7های نمایشی،  . بازی6. شن/ آب،  5. آجرهای بازی،  4. موسیقی/ حرکت،  3. هنر،  2ظریف،  
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. ترویج  11. ویدئو و یا پروژکتور،  10. استفاده از تلویزیون،  9. ریاضی/ اعداد،  8طبیعت/ علوم،  

های  ساختار دوره و برنامه، گویه  گذاری شد. برای ارزیابی خرده مقیاسها( نمرهپذیرش تفاوت

ساختار)شامل:   به  روزانه،  1مربوط  برنامه  آزاد،  2.  بازی  گروهی،  3.  زمان  برای  4.  امکانات   .

در طی مشاهده از کلاس درس  ی  ی کمّهاگذاری شد. علاوه بر داده کودکان با نیازهای ویژه( نمره

تا    شدآوری  ی کیفی نیز جمعهاهداد  کودکان و مصاحبه با مربیان و مدیران مهد و پیش دبستان،

از جمع آوری داد  کیفیت مراکز آموزشی سنجیده شود. ثانویه مطالعه، پس  کیفی، هاههدف  ی 

 . است تدوین برنامه بهبود برای ارتقاء کیفیت مراکز 

از آمارهای توصیفی    هاهبرای بررسی کیفیت مراکز تربیت پیش دبستان به منظور تحلیل داد

نظر به اهمیت و ضرورت وجود معیارهایی برای قضاوت در خصوص میزان کیفیت    استفاده شد.

نشانگرها در مورد ابعاد ارزیابی شده، در مورد تمام نشانگرها از معیار »مبتنی برطیف« استفاده  

افی« ، »کم«،  شده است. با توجه به تقسیم بندی سطوح کیفی اکرز، در چهار سطح کیفیت »ناک 

 ت. »خوب« و عالی امتیازدهی شده اس 

 و انجام قضاوت بر مبنای معیارهای مبتنی بر طیف  هاه: روند تحلیل یافت1جدول

 مبنای تحلیل و قضاوت  نشانگر/بعد/ارزیابی کیفیت 
 سطوح کیفیت و مطلوبیت در طیف

 عالی خوب کم ناکافی
نشانگرها )مقیاس هفت  1

ای  نگارهای درجه
 توصیفی( 

تا 5/3 1تا75/1 مبتنی بر استاندارد اکرز
76/1 

تا 25/5
51/3 

26/5 
 7تا 

میانگین امتیازهای هر خرده  بعُد  2
مقیاس )امتیاز کل خرده مقیاس 

های نمره تقسیم بر تعداد گویه
 دهی شده( 

تا 5/3 1تا75/1
76/1 

تا 25/5
51/3 

26/5 
 7تا 

کیفیت مراکز پیش از   3
 دبستان 

تا 5/3 1تا75/1 ها امتیاز میانگین خرده مقیاس
76/1 

تا 25/5
51/3 

26/5 
 7تا 

 

با بازخوانی   محققین کنندگان چندین مرتبه مطالعه شد و  کت شر های  روایت در بخش کیفی،  

. ند آوری شده آشنا شد های جمع مکرر و جستجوی معانی ضمن برقرای ارتباط با روایات، با داده 

کردن به صورت   پس از چند مرتبه گوش  با مربیان و مدیران مهد و پیش دبستان،  ها متن مصاحبه 

دقت خوانده ه به شد   های پیاده کلمه به کلمه دست نویس شد تا تحت تحلیل قرار گیرد. متن مصاحبه 

 . گردید و معنای هر عبارت مهم به صورت کد یادداشت گردید   ص ن مشخآ و عبارات مهم  
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 ی پژوهش هاهیافت
شهرستان قشم،   یی حاصل از مشاهدات و مصاحبه با مربیان و مدیران مراکز پیش دبستانهاهیافت

در ابعاد مورد ارزیابی مبتنی بر اکرز در    های توصیفی در هر یک از نشانگرهاهبه طور خلاصه داد

 جداول و نمودارهای زیر آورده شده است.  

مرتبط با پرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش  های  : وضعیت فعالیت اولسوال  

 شهرستان قشم چه اندازه کیفیت دارد؟  یدبستان

گذاری نمرهدر اکرز  های شماره پانزده تا هجده  مقیاس زبان و استدلال، گویهبرای ارزیابی خرده

استفاده از زبان برای رشد  .  3،  ترغیب کودکان به ارتباط.  2،  کتاب و تصاویر.  1  شدند که شامل

استدلالهاتمهار زبان.  4،  ی  از  رسمی  غیر  میاستفاده  فعالیت باشند.  ،  با  های  کیفیت  مرتبط 

گذار بر  ی بسیار مهم و تاثیرهاهز دبستان از جنبپرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش ا

( قابل  1ی توصیفی بدست آمده، در جدول)هاه. داد است کیفیت فرایند یاددهی یادگیری کودکان  

 . است مشاهده 

مرتبط با پرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش از دبستان های : کیفیت فعالیت2جدول

 شهرستان قشم 

 طیف کیفی فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی
 ناکافی 10 41.7 41.7
 کم 12 50 91.7
 خوب  2 8.3 100

 عالی 0 0 
 جمع کل  24 100 

 

)  با به جدول  مطلوبیت  2توجه  سطح  کیفی  طیف  در  دبستان    50(  از  پیش  مراکز  درصد 

در سطح درصد    8/ 3درصد در سطح کیفیت ناکافی و تنها    41شهرستان در سطح مطلوبیت کم،  

هر کدام از   کیفی خوب قرار داشتند و هیچ کدام از این مراکز در سطح کیفی عالی قرار نداشتند.

  ی کسب شدههانشانگرهای ارزیابی کیفیت پرورش زبان و استدلال کودکان، به تفکیک میانگین

 . است ( قابل مشاهده 1مبتنی بر اکرز در نمودار) 7تا1
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 پرورش زبان و استدلال کودکان  : کیفیت1نمودار

مورد ارزیابی کیفیت پرورش زبان و استدلال کودکان،    نشانگر  4، از  1شمارهبا توجه به نمودار  

. کیفیت  است ( به گویه کیفیت استفاده از زبان برای رشد دادن استدلال  2/ 88بیشترین میانگین )

که بر    است مورد ارزیابی    نشانگر  4کمترین میانگین در بین    21/1با میانگین    هاتصاویر و کتاب

ی کیفی مورد ارزیابی مرتبط  ها نشانگرسایر    مبنای استاندارد اکرز در سطح کیفی ناکافی قرار دارد.

با   زبان  از  رسمی  غیر  استفاده  ارتباط،  برقراری  به  کودکان  ترغیب  و  تشویق  نظیر  بعد  این  با 

 نیز در سطح کیفی کم ارزیابی شد.  2/ 08، 33/2ی هامیانگین

 : کیفیت زبان و استدلال در مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم3جدول

 نشانگر  ردیف
 مراکز پیش از دبستان جامعه هدف 

 کیفیت زبان و استدلال
 میانگین 

 عالی خوب کم ناکافی

تصاویر  کتاب و 1      1.21 

به ارتباط  ترغیب 2      2.33 

    2.88  زبان برای استدلال  3

    2.08  استفاده غیررسمی زبان  4

    12/2  ارزیابی کل 
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مرتبط با پرورش زبان و های  برآیند ارزیابی کیفیت فعالیت   (،3جدول )ی  هاهبا توجه به یافت

کم   مطلوبیت  سطح  در  قشم،  شهرستان  دبستان  از  پیش  مراکز  در  کودکان  بر  استدلال  مبتنی 

 استاندارد اکرز قرار دارد. 

دبستانی شهرستان قشم تا چه اندازه از کیفیت در مراکز پیش   یادگیریهای  : فعالیت دومسوال  

 است؟  برخوردار

  ها هگذاری خواهد شد. این گوینمره  28تا    19های شماره  ، گویهیادگیریهای  برای ارزیابی فعالیت 

ظریف،  شامل بازی،  موسیقی/ حرکت ،  هنر،  حرکات  آب،  آجرهای  نمایشیهابازی،  شن/  ،  ی 

علوم اعداد،  طبیعت/  پروژکتور،  ریاضی/  یا  و  ویدئو  تلویزیون،  از  و  استفاده  پذیرش ،  ترویج 

ی بسیار مهم و تاثیر گذار بر  ها هدبستانی از جنبها در مراکز پیشکیفیت فعالیت ، است.  هاتتفاو

ک ـ  کیفیت فرایند یاددهی   (  4ی توصیفی بدست آمده، در جدول)ها ه. داداست ودکان  یادگیری 

 . است قابل مشاهده 

 دبستانی شهرستان قشمدر مراکز پیش ی یادگیریها: کیفیت فعالیت4جدول

 طیف کیفی فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی

 ناکافی 9 37.5 37.5
 کم 13 54.2 91.7
 خوب  2 8.3 100

 عالی 0 0 

 جمع کل  24 100 

 

درصد مراکز در سطح مطلوبیت   54/ 2( در طیف کیفی سطح مطلوبیت 4) با توجه به جدول

د در سطح کیفیت خوب قرار داشتند  صدر  8/ 3درصد سطح مطلوبیت ناکافی و تنها    37/ 5کم و  

 مطلوبیت عالی قرار نداشتند.  کدام از مراکز در سطحو هیچ
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 های یادگیری: کیفیت فعالیت2نمودار

 است   3بیشترین میانگین عدد    یادگیریی  ها ت در ارزیابی کیفیت فعالی  (2)با توجه به نمودار  

  1/ 38. و در مقابل آن کمترین میانگین عدد  است تمرینات حرکات ظریف    نشانگر که مربوط به  

   .است ی شن و آب بازی هات فعالی نشانگرکه مربوط به  است 

ظریف، هنر، ریاضیات، علوم و استفاده از وسایل بصری تمرینات مرتبط با تقویت حرکات  

ی آموزشی کودکان در مراکز پیش از دبستان به هات همچون تلویزیون به ترتیب بیشترین فعالی

های  ی نمایشی، آجر بازی و آموزشهااند و در مقابل آنها شن بازی، بازیخود اختصاص داده

 مدیران بوده است.   کمتر مورد توجه مربیان و  هاتمربوط به تفاو

 در مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم ی یادگیریهات: کیفیت فعالی5جدول

 نشانگر  ردیف
 مراکز پیش از دبستان جامعه هدف 

 ها تکیفیت فعالی
 میانگین 

 عالی خوب کم ناکافی

ظریف  حرکات 1      3 

    2.96  هنر  2

    1.88  موسیقی/حرکت  3

     1.75 آجربازی  4

     1.38 شن/آب  5

     1.67 بازی نمایشی 6
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 نشانگر  ردیف
 مراکز پیش از دبستان جامعه هدف 

 ها تکیفیت فعالی
 میانگین 

 عالی خوب کم ناکافی

    2.58  طبیعت/علوم  7

    2.71  ریاضی/اعداد  8

... رایانه/تلویزیون 9      2.21 

ها تفاوت پذیرش 10      2 

    2.21  ارزیابی کل 

 

در مراکز پیش  های یادگیری  برآیند ارزیابی کیفیت فعالیت   (، 5جدول )ی  هاهبا توجه به یافت

 از دبستان شهرستان قشم، در سطح مطلوبیت کم مبتنی بر استاندارد اکرز قرار دارد. 

 : ساختار دوره مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم از چه کیفیتی برخوردار است؟ سوم  سوال

خواهند   گذاری  نمره  37تا    34ی شماره  هاهویبرای ارزیابی خرده مقیاس ساختار دوره و برنامه، گ

امکانات برای کودکان با نیازهای  ،  زمان گروهی،  بازی آزاد،  برنامه روزانه  شامل:  هاهشد. این گوی

ی بسیار مهم و تاثیر گذار بر کیفیت  هاهدبستانی از جنبساختار دوره در مراکز پیش، است.  ویژه

یاد کودکان  -فرایند  یادگیری  داداست دهی  جدول)هاه.  در  آمده،  بدست  توصیفی  قابل  5ی   )

 . است مشاهده 

 : ساختار دوره مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم 6جدول 

 طیف کیفی فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی
 ناکافی 13 54.2 54.2
 کم 10 41.7 95.8
 خوب  1 4.2 100

 عالی 0 0 

 جمع کل  24 100 

درصد مراکز در سطح مطلوبیت    54/ 2در طیف کیفی سطح مطلوبیت    ،(6)  با توجه به جدول

درصد در سطح مطلوبیت خوب    4/ 2درصد مراکز در سطح مطلوبیت کم و تنها    41/ 7ناکافی و  

 و هیچ کدام از مراکز در سطح مطلوبیت عالی نبودند. 

باورند  هاسال براین  تربیت  و  تعلیم  متخصصان  ناتوانیآمو دانشست  دارای  که  یی  هازانی 

را   ایهزان عادی به فعالیت یادگیری پرداخته و زندگی همیارانآمو دانشتوانند همراه با  میهستند  
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زان  آمو دانشبا سایر یادگیرندگان تجربه کنند. رویکرد سنتی به آموزش و پرورش سبب جدایی  

زان عادی و ناتوان در  آمو دانشزان عادی بوده است. ولی واقعیت آن است که  آمو دانشاز    ناتوان

شوند، به همدیگر میطول روز و در مسیر زندگی شان از هم جدا نیستند. آنان با یکدیگر دوست  

کنند. نتیجه این که باید هم زیستی و تجربه میرسانند و برای یکدیگر ابراز احساس  مییاری  

زندگی مشترک اجتماعی یادگیرندگان عادی و ناتوان از دوران پیش دبستانی و حتی پیش از آن  

 شروع شود. 

امکان کار  لوازم  قاعده و  بدون  ناتوان و عادی  یادگیرندگان  بودن  با هم  پذیر به هر روی، 

ارائه شدهمین اکرز  استاندارهایی که در  آموزشی برای فراهم کردن شرایط    ای  ه اند زمیننماید. 

برای حضور کودکان با نیازهای ویژه در کنار کودکان عادی در محیط آموزشی است که تا به  

ی شهرستان قشم کودک با نیاز ویژه ثبت نام شده وجود  هاامروز در هیچ کدام از پیش دبستانی

آن آموزش تبع  به  از دبستان که  از آموزش قبل  تنها  نه  این کودکان    ی دبستانی کامل هاندارد، 

کنند. لازم به  میدریافت نکرده و همچنان در منازل و بدون حضور در اجتماع زندگی را سپری  

ذکر است بدلیل عدم حضور کودکان با نیازهای ویژه در مراکز آموزشی پیش از دبستان، بر اساس  

در صورتی امتیاز دهی   نشانگردستورالعمل اکرز، این نشانگر نامرتبط محسوب شده است. این  

دارد و از او ارزیابی    ای  هی شناخته شده و تشخیص داده شدود که کودکی که نیازهای ویژهشمی

کاملی انجام شده است در گروه باشد. اگر انجام تشخیص و ارزیابی روی کودک هنوز کامل  

 شود. میدر نظر گرفته  "نامرتبط" نشانگرنشده است برای این 
 

 
 برنامه : کیفیت ساختار دوره و 3نمودار
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کیفیت ساختار دوره و برنامه مورد ارزیابی قرار گرفت.    نشانگر، سه  (3)با توجه به نمودار  

ی گروهی با میانگین  هات و زمان فعالی  1/ 58و بازی آزاد با میانگین    2/ 38برنامه روزانه با میانگین  

 د.در مقیاس درجه بندی در کمترین سطح قرار دارن  نشانگرارزیابی شد. هر سه  1/ 71

 : کیفیت ساختار دوره در مراکز پیش دبستانی شهرستان قشم 7جدول

 نشانگر  ردیف
 مراکز پیش از دبستان جامعه هدف 

 کیفیت
 میانگین 

 عالی خوب کم ناکافی

روزانه  برنامه 1      2.38 

آزاد  بازی 2      1.58 

گروهی  زمان 3      1.71 

ن با نیازهای ویژهکودکاامکانات  4  نامرتبط      
    1.89  نتیجه ارزیابی  

 
سطح  در  دوره  ساختار  کیفیت  بعد  در  شهرستان  دبستان  از  پیش  آموزشی  مراکز  کل  در 

میانگین   با  ارزیابی  مورد  ابعاد  دیگر  با  مقایسه  در  شدند.  ارزیابی  کم  کمترین    1/ 89مطلوبیت 

 میانگین را داشته است. 

ی حاصل از مطالعه ارزیابانه و مشاهده مراکز، همه نشانگرهایی که کیفیت  ها هبا توجه به داد

 قرار دارند. "کیفیت کم"و سطح   "نامطلوب"سنجند در وضعیت میساختار دوره را 

 اند.ابی شده، مورد مقایسه قرار گرفتهابعاد مختلف ارزی 8در جدول 

 دبستانی شهرستان قشم : مقایسه ابعاد مختلف ارزیابی شده در مراکز پیش 8جدول

 واریانس
میانگین نمره اکرز  

 مراکز 

مجموع 

 نمرات

حد بالای نمره  

 اکرز

حد پایین نمره  

 اکرز

تعداد 

 مراکز 
 خرده مقیاس 

0.929 2.13 51 4.75 1 24 
و   زبان

 استدلال 

ها فعالیت 24 1 4.90 53.1 2.21 0.785  

دوره ساختار 24 1 4.33 45.33 1.89 0.866  

 میانگین  24 1 - - 2.075 -
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به یافت ، کمترین میانگین به ساختار دوره اختصاص دارد و گواه  (8)جدول  ی  هاهبا توجه 

،  ماحصل نتایج ارزیابی انجام شده  . است کیفیت نامطلوب ساختار دوره در مراکز پیش از دبستان 

محاسبه شد.    2/ 07میانگین کیفیت فرایند یاددهی یادگیری مراکز پیش از دبستان شهرستان قشم  

اکرز و طیف قضاوت کیفی، کیفیت     7-1که با توجه به نمره اخذ شده در طیف درجه بندی  

 و نامطلوب قرار دارد. "کیفیت کم"یادگیری در سطح -فرایند یاددهی

 گیریبحث و نتیجه 
  فرایند نیست که بتوان با نگاه کردن کوتاه به آن نگریست باید کیفیت را در یک    ای هکیفیت واژ

و یک روند مورد توجه قرار داد، وقتی تفکر کیفیت طلبی از سوی مربیان، والدین و کودکان 

شود انتظار دستیابی به مصادیق کیفیت عالی آموزش و پرورش کودکان قابل پیگیری  مینهادینه  

پرواضح است که با اجرای تصمیمات خرد و کلان متولیان آموزش قبل از دبستان کشور    است.

زان  آمو دانشی آن، بهبود وضع موجود مراکز پیش دبستانی، از تکرار پایه و مردودی  و پیامدها

شود کاسته و از اتلاف میی اول تا ششم را شامل  هاهدر پایه اول که بیشترین درصد مردودین پای

دنبال   تحصیلی بعدی را به های دورهکرده و ارتقای کیفیت  بودجه آموزش و پرورش جلوگیری

های  زانی با مهارتآمو دانشو نرخ ترک تحصیل و افت تحصیلی را به واسطه ورودی    داشته باشد

 بیشتر کاهش دهد.

باتوجه به نتایج بدست آمده از ارزیابی مراکز پیش از دبستان مشخص شد که این مراکز در  

چه مواردی از وضعیت مطلوب و در چه مواردی از وضعیت نامطلوب برخوردار است، ارائه  

ی قبل از دبستان  هاتصویر شفاف و جامع از وضعیت موجود مبنای مناسبی برای متولیان آموزش

ریزی بلند مدت و کوتاه  است که براساس آن به توسعه ابعاد کمی و کیفی مراکز آموزشی و برنامه

ی  هامدت بپردازند. این شناخت و آگاهی از وضعیت موجود سبب خواهد شد که قطار آموزش

 دبستان با چراغ روشن رو به جلو حرکت کند. قبل از 

و کمک به رفع آنها و بهبود    ها ی کاربردی، شناسایی مشکلات و نارساییهاهدف پژوهش 

ای است که با توجه به  شایان ذکر است وضعیت عالی و آرمانی، نقطه   وضعیت موجود است.

ی جدید ویرایش شده هاهخشرایط متغیر دنیای امروز و نیاز فراگیران در حال تغییر است و نس

در دست بررسی است و این مسئله را مد نظر داشت که وضعیت   3استاندارد اکرز با عنوان اکرز  

و اطلاعات   فناوریآور تواند زیاد دوام داشته باشد و با توجه به سرعت سرسامخوب فعلی نمی
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ده تبدیل خواهد  و نیازهای فراگیران وضعیت خوب فعلی به وضعیت کیفیت کم و ناکافی آین

 .استشد که این امر مستلزم ارزشیابی مستمر و بهبود کیفیت مستمر 

از   با مربیان و مدیران مراکز آموزشی پیش  یافته  ماحصل تحلیل محتوای مصاحبه ساختار 

دبستان مبین علل مختلفی است که منجر به بروز شرایطی در عدم دستیابی به کیفیت مطلوب 

دبستانی جامع پیش  تعداآموزش  مدیران،   مربیان و  به زعم  است.  بالای   ده هدف شده  بسیار 

ی آموزشی،  هاهکودکان در یک فضای محدود کلاسی، نبود سازوکاری صحیح در ساختار دور

مدیریت چندگانه، روزآمد نبودن سطوح دانشی مربیان، عدم دسترسی به محتوای آموزشی مناسب  

از این رو توجه و نظارت ویژه به آموزش    ه است.از عللی است که منجر به کیفیت نامطلوب شد

در   آنان  مستمر  شرکت  طریق  از  آنها  داشتن  نگه  آمد  روز  منظور  به  شرایطی  تدارک  مربیان، 

یاددهیهاهدور فرایند  کیفیت  بر  نظارت جدی  تر  مهم  از همه  یادگیری  ـ    ی ضمن خدمت و 

تواند پیامدهای مطلوبی را برای  میتجدید نظر در محتوای کتب و رعایت تناسب کودک به مربی  

 گذار از شرایط نامطلوب به همراه داشته باشد. 

در ادامه ضمن ارائه منتخبی از نتایج بدست آمده، آنها را با شواهد پژوهشی داخلی و خارجی  

مقایسه خواهیم کرد. سپس به منظور تحقق یافتن هدف امر ارزشیابی راهکارها و پیشنهادهایی،  

ارتقاء  هاهاصلاح مولف  برای شناساندن و نهایت  این مراکز و در  تاثیرگذار بر عملکرد کیفی  ی 

 شود. میوضع موجود ارائه  

نتایج  :  پژوهش(   اول مرتبط با پرورش زبان و استدلال کودکان )پاسخ به سوال  های  کیفیت فعالیت 

از دبستان نشان  ی مرتبط با پرورش زبان و استدلال کودکان در مراکز پیش  ها ت ارزشیابی کیفیت فعالی 

ختگان با مهارت بالای استدلال و تفکر از  آمو دانش قرار دارد. تربیت    "کیفیت کم "داد که در سطح  

ی مهم نظام آموزشی است به بیان دیگر، پرورش تفکر انتقادی از نیازهای فراگیر و به  ها ه جمله دغدغ 

 اهداف غایی، همواره مدنظر آگاهان آموزشی بوده است.   ترین عنوان یکی از مهم 

و تصاویر موجود در مرکز آموزشی با میانگین   های این مطالعه، کیفیت کتاب هاه باتوجه به یافت 

ی پرورش زبان و استدلال را داشته ها ت مورد ارزیابی فعالی   نشانگر  4کمترین میانگین در بین    1/ 21

اکر  استاندارد  مبنای  بر  که  کیفی  است  در سطح  و   "ناکافی "ز  زبان  پرورش  دارد، وضعیت  قرار 

استدلال با توجه به کمبود کتاب در مراکز آموزشی و عدم آگاهی مربیان در زمینه تشویق و ترغیب 

ی بر گرفته شده از تحلیل محتوای مصاحبه با ها ه کودکان به ارتباط در سطح نامطلوب بود. یافت
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علمی کافی مربیان، کمبود امکانات مالی در تجهیز کتابخانه، عدم    مربیان نشان داد که نداشتن سطح 

 اند.)فارسی( در کلاس از جمله دلایل کیفیت کم و ضعف دانسته   صحبت به زبان معیار

توجه به پرورش زبان و استدلال قبل از دبستان به عنوان یکی از اهداف آموزشی بسیار حائز  

پژوهش نتایج  است.  بلیک  هااهمیت  رامیرز   1مور ی  رتسون  در مینشان    2و  که  کودکانی  دهد 

ی زیادی به گوششان نرسیده  هاهی نخست زندگی برایشان کتاب خوانده نشده و یا واژهاسال

ی اصلی ساختار زبان که برای خواندن مهم و ضروری است در مغزشان شکل  هااست، بخش

دای تولد که کودک با زبان سروکار  ی خواندن و نوشتن از ابتها تنگرفته است. فراگیری مهار

شود،  میشود. فراگیری خواندن به یک باره از همان زمان که کودک به مدرسه وارد  میدارد آغاز  

گیرد که از ابتدای تولد و به طبع آن میشود. زمانی کودک این مهارت را به آسانی فرا  میآغاز ن

باشد، با سخن گفتن و با کتاب خواند   غوطه ور شده  هاهدر مهد و پیش دبستان در دنیای واژ

اساس    هاهست. واژ هاهآموزد از واژمیو آن چه کودک در مدرسه  می  برای او. بیشتر ارتباط کلا

توجه کنند، آنها را بشنوند، به یاد    ها هسواد هستند و برای موفقیت در مدرسه، کودکان باید به واژ

م این  آنها سخن گویند،  با  و  بفهمند  اساسی بخشها تهاربسپارند،  را  های  ی ساختاری سواد 

 (. 1393رتسون رامیرز، ترجمه قایینی،  و )بلیک مور دهندمیشکل 

ترین مراحل زندگی کودک است زمانی  یادگیری زبان یکی از حساس ترین و در عین حال شیرین 

  ها رسد وآن آورد شور وشوق پدر ومادر به اوج خود می که کودک نخستین کلمات را بر زبان می 

را برای حرف زدن بیشتر تشویق    کوشند او کلمات می   خشنود از توان کودک خود برای بیان اصوات و 

ای است که جهان اندیشه دنیای درون  وسیله  و خاص انسان و   خداداد  کنند چون زبان استعداد ذاتی، 

صورت گفتار یا نوشتار است و  آید به  وقتی از قوه به فعل در می   کند و جهان بیرون مرتبط می   ما را با 

گشایی زبان    چون خواندن نیازمند توانایی رمز   کند نقش مهمی در مشکلات یادگیری ویژه ایفا می 

گفتاری است   و   املا ،  نوشتاری  گردانی زبان  توانایی رمز  نیازمند  نیازمند    . نوشتن  نیز  حتی حساب 

   . عددی است   ی زبان جهت درک کلمات به کار رفته برای بیان مسائل ها ت مهار 

کنندگان  نگاه غالب، کودکان نه سازندگان فرهنگ و عاملان فعال زندگی روزمره که دریافت 

افراطی   ای  هو رفتارهای کودکی عموماً به شیو  هاداند. ارزش میی ارائه شده  هاهفرهنگ و آموز

شود و هم افزایی  میی خانوادگی، ساختاری و فناورانه دیده  ها هو گاه یک طرفه وابسته به زمین

 
1. Blake Moore  

2. Rutzon Ramirez 
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  (. 1395)ذکایی،    ی ساختاری و ارزشی کمتر موضوع توجه است هاهی کودکی با این زمینهاهتجرب

ی در دسترس کودکان و نحوه تعامل  های ارتقای کیفیت کتابها هبا توجه به این نتایج ایجاد زمین

برای پرورش این مهارت زبان و استدلال را  ی لازم  هاهان زمینی بین مربیان و کودک هاو گفتگو 

 سازد. میکودکان را فراهم 

فعالیت  سوال  یادگیریهای  کیفیت  به  پژوهش(دو)پاسخ  کیفیت  :  م  داد  نشان  مطالعه  نتایج 

مبتنی بر    "کیفیت کم"در مراکز پیش از دبستان شهرستان قشم، در سطح    یادگیری  هایفعالیت 

با توجه به نتایج ارزیابی، تمرینات مرتبط با تقویت حرکات ظریف،   استاندارد اکرز قرار دارد.

ی  هات هنر، ریاضیات، علوم و استفاده از وسایل بصری همچون تلویزیون به ترتیب بیشترین فعالی 

شن بازی،   هااکز پیش از دبستان به خود اختصاص داده اند و در مقابل آنآموزشی کودکان در مر

کمتر مورد توجه مربیان و مدیران   هاتی مربوط به تفاوهای نمایشی، آجر بازی و آموزشهابازی

 بوده است. 

بر اساس استاندارد بین المللی اکرز، در هر مرکز آموزشی قبل از دبستان باید شن در حجم  

یشان را پر کنند و بریزند.  هاداشته باشد تا کودکان بتوانند در آن چاله بکنند، ظرف کافی وجود  

علاوه بر فراهم بودن امکانات شن بازی، مربیان باید به کودکان اجازه بازی دهند و نیازمند کنش  

آنهاست. مطابق استاندارد اکرز لازم است شن بازی بخش ثابتی از برنامه آموزش کودکان باشد 

ی مربوط به شن بازی تنوع کافی داشته باشد. نکته قابل توجه این که بر اساس  هاباب بازیو اس

 ساعته یا کمتر کودکان، نیم ساعت شن بازی از الزامات است.  4ی هاهاین استاندارد برای برنام

ی اروپایی  هابیش از شصت و پنج سال در کشور  ای  هبازی درمانی که تاریخچ  شنتجربیات  

بازی  شن  توان از طریق  میو امریکایی دارد، نشان داده است که کودکان عصبی و زودرنج را  

کنند و یا اینکه آن را روی شن و یا خاک رس را سوراخ سوراخ می ،ی خشنهاهدرمان کرد. بچ

نیاز  از آنجائی  .کوبندمیهم   انتخابی دارد باعث کاهش نقص  به توجه پا  که شن بازی  یدار و 

شود. بازی کردن با آب، خاک و شن اثر معجزه آسایی  می توجه کودکانی با اختلال بیش فعال  

 .(1391اصغری،  و )فدایی در حل مشکلات و بروز خلاقیت کودکان دارد

می  آمده  بدست  نتایج  تبیین  کرد  در  اظهار  در  بهتوان  کلان  همه مشکلات  آموزش و رغم 

)جزیره قشم به    ایدادی به وفور در جوامع محلی و منطقهرورش پیش از دبستان، امکانات خداپ

ی  و کمبودهای این حوزه  هات توان بسیاری از محدودی میوجود دارد که    عنوان جامعه هدف(
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بازی  ارزشمند را متناسب با نیاز جبران کرد. عدم آگاهی والدین و مربیان در مورد اهمیت شن  

تاثیر آن بر رشد و یادگیری کودکان، موجب شده است که سواحل شنی روستا های جزیره  و 

به دلیل ایجاد فضای    "بازی  شن "کمتر مورد توجه متولیان و مربیان آموزشی باشد. در صورتی که  

هیجانی کودکان به عنوان یکی از شش    ـهای حرکتی  سالم و استاندارد بازی و افزایش مهارت

کودکان با    د.گیراصلی پارک بازی در تمام کشورهای پیشرفته جهان مورد استفاده قرار میابزار  

لذت و آرامشی که در زمان بازی    .ی گوناگون خود را زودتر پیاده کنندهاهتوانند ایدمیشن بازی  

  . (1391اصغری،    و   )فدایی  اهمیت است  آورند از نقطه نظر درمانی بسیار بامیبا شن به دست  

علاوه بر موارد ذکر شده، جهت کاهش شکاف وضع موجود و وضع مطلوب نیاز است که برنامه  

برنامه آموزش مهار ی زبانی)خواندن، نوشتن، صحبت کردن، گوش دادن(  هاتآموزش علوم، 

مهار برنامه کسب  ارتقای سطح سلامت جسمانی و  پیشرفت  هاتبرنامه  با  متناسب  زندگی  ی 

 روز آوری شود.نیازهای جامعه بهعلوم آموزشی و تربیتی و 

ی فیزیکی، ها نشانگر بهترین  پوشش صددرصدی و برخورداری از    باید توجه نمود علی رغم 

گام اول از تحقق کیفیت و عدالت آموزشی است. در گام بعدی کیفیت امکانات قابل   آموزشی 

آموزش و کیفیت   دسترس شامل کیفیت فضای آموزشی، توانایی و کیفیت کادر آموزشی، زمان مفید 

مواد آموزشی قابل دسترس اهمیت دارند. امروزه دسترسی همه کودکان به مرکز آموزشی و مربی 

را،   کیفیتی  هر  فرص  نشانگر با  از  ن هات برخورداری  برابر  کودکان می ی  آموزش  عملکرد  دانند. 

دو   به عبارت دیگر ی آموزشی است.  هات برای ارزیابی کیفیت دسترسی به فرص  نشانگر مهمترین  

ی فیزیولوژیکی و نژادی، فرهنگی، هات ز در دو نقطه از کشور، صرف نظر از اثری که تفاو آمو دانش 

توانند بر یادگیری و عملکرد همسانی داشته باشند، بتوانند در شرایط مشابه، می اجتماعی و اقلیمی  

یی مانند ثروت و درآمد ها ت عملکرد یکسانی داشته باشند. بر این اساس، نباید تفاو  یادگیری و 

،  به اختیار و انتخاب کودک نیست   ها خانواده، مذهب و قومیت و عواملی از این نوع که وجود آن 

 (. 1394)کردبچه،  باعث تفاوت در دسترسی به آموزش باکیفیت و عملکرد آموزشی گردد

ی  هاهبا توجه به یافت،  م پژوهش(سو مراکز پیش دبستانی )پاسخ به سوال  کیفیت ساختار دوره  

تحقیق، کیفیت ساختار دوره مراکز پیش دبستانی کمترین میانیگن در مقایسه با سایر ابعاد مورد  

قرار دارد. این بدان معناست    "کیفیت کم"و سطح    "نامطلوب"بررسی داشته است و در وضعیت  

از   پیش  مراکز  هستند، که  مواجه  اهداف خود  از  بسیاری  تحقق  با عدم  مطالعه،  مورد  دبستان 

ی زندگی  هاتبوده است. اهدافی نظیر آموختن مهار  هااهدافی که فلسفه تشکیل موجودیت آن
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ی بروز خلاقیت و ابتکار عمل در کودکان که در گرو ساختار با کیفیت  هاهو اجتماعی، ایجاد زمین

مبتنی    لازم به ذکر است که برای ارزیابی کیفیت ساختار دوره و برنامهتحقق پیدا خواهند کرد.  

نات برای کودکان با نیازهای  امکاو    زمان گروهی ،  بازی آزاد،  برنامه روزانه نظیر »، موارد  بر اکرز

 ویژه«، مورد ارزیابی قرار گرفته شد. 

روزانه اکثر مراکز بسیار    توان اظهار کرد برنامهمیدر تبیین نتایج بدست آمده    برنامه روزانه:

ی شخصی  هامندیناپذیر بوده به طوری که در آن زمانی برای پرداختن به علاقهخشک و انعطاف

ماند یا به دلیل ضعف مدیریت بسیار منعطف بوده به طوری که توالی کارهای روزمره  میباقی ن

انس داشته باشند وجود    که کودکان با آن  ای  هدر آن مشخص نیست. معمولاً برنامه روزانه پای

در اکثر مراکز پیش از دبستان برنامه روزانه به دیوار کلاس نصب نشده است و آن چه به   ندارد.

افتد مشخص نیست. در تعداد بسیار کمی از مراکز در روز طور معمول در طول روز اتفاق می

  فضای بیرونی است. دست کم یک بازه زمانی برای بازی در فضای داخلی و یک بازه زمانی در 

از سوی دیگر به علت شرایط جوی نامناسب و گرمای شدید معمولاً حداقل بازه زمانی برای  

شوند و مییی که در آن حرکات درشت انجام  ها بازی در فضای بیرونی وجود نداشت و بازی

هر روز    رودر میانتظا  افتد.ندرت به صورت روزانه اتفاق مییی که کم تحرک ترند بههاهم بازی

ی به طور معمول اتفاق افتد و در زمان تغییر رویدادها و  هاو بازی هات مجموعه متنوعی از فعالی

های روزانه، کودکان مدت زیادی انتظار نکشند. هر روز دست کم یک بازه زمانی برای  فعالیت 

مناسب بودن )در صورت    فعالیت در فضای داخلی و یک بازه زمانی برای بازی در فضای بیرونی

یی  هاشود و هم بازیمییی که در آن حرکات درشت انجام هاهوا( در نظر گرفته شود. هم بازی

ی روزانه  هات رود تغییر رویدادها و فعالیمیانتظار    ترند به صورت روزانه اتفاق افتد.که کم تحرک 

بعدی آماده شود؛    به نرمی انجام شود)مثلاً پیش از پایان فعالیت جاری، مواد و وسایل فعالیت 

تغییر فعالیت به یک باره و درکل کلاس یا گروه انجام نشود، بلکه در چند مرحله و هربار در  

 مورد یک یا چند کودک اجرا شود(.

بنابر اظهارات مربیان، مدیران و والدین عوامل مختلفی که در ضعف ساختار دوره و برنامه  

 ند عبارتند از:رپیش از دبستان نقش دا

یکپارچه مراکز و محتوای    مدیریت   نبودضعف در ساختار دوره مراکز آموزشی نشان از   -1

   است متناسب با شرایط و نیاز کودک نا
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 عدم آموزش کافی مربیان و استفاده از دستاوردهای نوین فنون تدریس  -2

ی صبح تا ظهر هوای بیرون هات شرایط نامناسب آب و هوایی شهرستان قشم)اکثر ساع -3

 و معمولاً امکان استفاده از فضای باز وجود ندارد(. است بسیار گرم 

 ی علمی و اردوهای تفریحی  هاوالدین از گردش نکردن استقبال -4

تعداد بسیار زیاد کودکان در کلاس و عدم رعایت تناسب مربی به کودک و عدم توجه   -5

 ی فردی هاتبه تفاو

مربیان در کنار مربی جهت تسریع برنامه روزانه و جلوگیری از  نبود یا تعداد کم کمک   -6

 معطل ماندن کودکان 

ی حرکتی درشت و ظریف برای  هادر اسباب و وسایل بازی  ناچیز   عدم دسترسی و تنوع -7

 ایجاد تنوع در ساختار دوره 

 عدم آگاهی کافی مربیان از نحوه مدیریت کلاس  -8

منظور از بازی آزاد این است که به کودک اجازه داده  بر اساس استاندارد اکرز  :  بازی آزاد

شود وسایل و همراهان خود را انتخاب کند و تا جایی که ممکن باشد بازی را مستقلانه مدیریت 

تعریف   این  در  است.  کودک  نیازهای  به  پاسخ  جهت  بزرگسالان  و  مربیان  تعامل  و  کند، 

دکان در کدام فضا قرار بگیرند یا بزرگسالان کنند کو می یی که در آن بزرگسالان تعیین  ها ت موقعی

انتخاب   کند  استفاده  است  ممکن  کودک  هر  که  را  محسوب  میوسایلی  آزاد  بازی  کنند 

یی  هات شود.سوالاتی در حین مصاحبه از مربیان پرسیده شد من جمله این که در مورد فرصمین

آیند؟ با چه  میو کجا پیش    کی  هات که کودکان برای بازی آزاد دارند توضیح دهند و این فرص

توانند بازی کنند؟ در پاسخ به این سوالات اکثر مربیان اظهار نظر کردند فرصت میچیزهایی  

و تجهیزات کمی برای استفاده    هااست و اسباب بازی  "بسیار کم"بازی آزاد و بدون نظارت  

 کودکان در زمان بازی آزاد وجود دارد.

انجام شده از مراکز پیش دبستان، در تعداد بسیار کمی از بر مبنای مشاهدات  :  زمان گروهی

بتوانند عضوی از گروه کوچکی به   مراکز مورد بازدید فرصتی برای کودکان وجود داشت که 

انتخاب خودشان باشند. کودکان در بیشتر اوقات روزانه همگی با هم و به صورت یک گروه  

دهند؛ داستان یکسانی برایشان خوانده میجام  بزرگ بودند)مثلاً همگی پروژه هنری یکسانی را ان

شود؛ زمان گوش دادن به موسیقی و تماشای فیلم و غیره برای همه یکسان است(. در طی  می
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زان آمو دانش توان در تعداد زیاد میمصاحبه با مربیان و مشاهده وضعیت کلاس علت این امر را 

ز را آمو دانش ن توانایی کنترل این تعداد یک کلاس و وجود تنها یک مربی دانست، معمولاً مربیا

نداشته و مدیریت ضعیف کلاس و کمبود دانش مدیریت کلاس مانع از دستیابی به سطح مطلوب  

توان در میی دیگر نامطلوب بودن وضعیت زمان گروهی کودکان را  هات یکی از عل   شده است.

ی جداگانه که کار دیگر  هات کمبود فضای آموزشی دانست معمولاً فضای اختصاصی برای فعالی

کودکان را مختل نسازد در مراکز وجود نداشت. علاوه بر این کمبود ابزار و وسایل مورد نیاز هر  

گروه از کودکان و تنوع بسیار کم اسباب و وسایل، تمایل و رغبت برای تشکیل گروه و انجام  

 فعالیت را کاهش داده است. 

با توجه به دستورالعمل استفاده از اکرز، این گویه  نات برای کودکان با نیازهای ویژه:  امکا

شود که کودکی با نیازهای ویژه ی شناخته شده و تشخیص داده  میتنها در صورتی امتیازدهی  

ی مرکز آموزشی باشد، اگر انجام هاهکه از او ارزیابی کاملی انجام شده است در بین بچ ای هشد

و ارزیابی روی کودک هنوز کامل نشده است یا در کلاس هیچ کودک دارای نیازهای    تشخیص

 شود. میویژه نیست برای این گویه »نامرتبط« در نظر گرفته 

ی فوق وجود نداشت و نکته ها مرکز مورد مشاهده، کودکی با ویژگی  24 در بین هیچ کدام از 

شت شهرستان قشم در بیشتر روستاها کودکان قابل توجه اینکه براساس آمار بهزیستی و شبکه بهدا

 دارای نیازهای ویژه وجود دارند ولی تاکنون هیچ ثبت نامی در این مراکز وجود نداشته است.

 ارزیابی شد: "ناکافی "در طیف کیفی  ی ذیلهانشانگر، مورد ارزیابیی هانشانگربین از 

 و تصاویر در دسترس کودکان در مراکز پیش از دبستان  هاکیفیت کتاب •

 امکانات در دسترس آجربازی  •

 امکانات در دسترس شن/آب  •

 ی نمایشی های مربوط به بازیهات کیفیت فعالی  •

 برنامه آزاد در ساختار دوره آموزشی •

 ی گروهی در ساختار آموزشی هات زمان فعالی •

کیفیت مراکز آموزش پیش از دبستان در شهرستان    ارزشیابیحاضر که با هدف    مطالعه نتیجه  

شاهدی بر این مدعا فراهم نمود که در شهرستان قشم وضعیت مراکز آموزش  ،  قشم انجام شد

دارند. قرار  کیفیت  از  نامطلوبی  دبستان در سطح  از  بهکماست    پرواضح   قبل  سنجش    توجهی 
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آموزشی و لحاظ نکردن راهبردها   مراکز این وضع موجود  تعیین کیفیت مراکز پیش از دبستان و

تواند با تشدید شکاف در ناعدالتی میو راهکارهای مناسب برای کیفیت بخشی و تضمین آنها،  

اقتصادی را به همراه   ادامه چرخه فقر و پسروی آموزشی، فرهنگی و  آموزشی، عواقبی چون 

موجود   شرایط  بهبود  راستای  در  حرکت  و  تامل  توجه،  باشد.  تبدیل شدن  توامیداشته  از  ند 

به تهدید و اتلاف گسترده منابع جلوگیری کرده، موجب توسعه و پیشرفت نظام آموزش   هات فرص

 و پرورش و جامعه شود. 

مفهوم فقرزدایی آموزشی،   . است »عدالت آموزشی« به معنای کاهش افراد زیر خط فقر آموزشی  

راکز آموزشی و ورزشی و تفریحی مک افزاری« مانند بهبود امکانات کالبدی و کم هم به جنبه »سخت 

پذیر جامعه اشاره دارد و جنبه »نرم افزاری« مانند کیفیت های آسیب برای فرزندان گروه   آموزشی 

های معلمان، کیفیت برنامه آموزشی، میزان تناسب برنامه آموزشی با نیازهای اقتصادی و توانایی 

 و مبتنی بر وضعیت موجود،   در ادامه  (. 1395)هاشمخانی،    مورد توجه است   اجتماعی هر منطقه 

 .شده است ناظر بر مطالعات آینده ارائه    سطح ناظر بر بهبود و دو  در    هاییهاد پیشن

می توجه  پیشنهاد  با  که  بینشود  در  لازم  انسجام  و  هماهنگی  کننده    نبود  اداره  نهادهای 

جذب مربیان از طرق    به  ی اخیرهاکه در سال  ای  هبه گون  که  ی پیش دبستانی در ایران  هاآموزش

مسئولیت از سوی آموزش    پذیرشمربیان جذب شده، به رغم    یده و متاسفانه اغلب مختلف انجام

ها بخش قابل توجهی از آنارائه آموزش به مربیان دوره پیش دبستانی، عملاً    برایو پرورش  

اند و  نشدهبرخوردار    ی آموزشی ضمن خدمت و کارآموزیها هاز دور   ،مربیان تازه کار  ویژهبه

ناسب و بی توجه  تیی در این زمینه ارائه شده، به طور پراکنده، با محتواهایی نامهاچنانچه آموزش

بوده است. لذا طراحی یک برنامه    ایشان در محیط کار و در تعامل با کودکانبه نیازهای واقعی  

از خدمت و  ی پیش  هاهمنسجم و پیمودن یک مسیر مناسب، از جذب معلمی تا گذراندن برنام

ها، آموزان در کلاسهمچنین تراکم بسیار بالای دانش  رسد.میضمن خدمت ضروری به نظر  

ها و خدمات ارائه شده را فراهم نموده است و ضرروت دارد  ساز افت کیفیت این دورهزمینه

دانش نرخ  برای رعایت  اجرا  با ضمانت  تدوین و  استانداردهایی  در یک کلاس درس  آموزی 

از یکسو و    توسعه فرهنگ بازی با کودکان در خانواده و مراکز آموزشیردد. ضرورت  اجرایی گ 

ای، بازدید دهی اجتماعات حرفهای، شکلهای حرفهو توانمندسازی شایستگی  توجه به توسعه

ساز بهبود خدمات ارائه تواند زمینهنیز از دیگر پیشنهادهایی است که می  از مراکز ممتاز کشوری

های کودکان را فراهم نماید. از طرف دیگر، برای دبستانی و توسعه تواناییز پیششده در مراک 
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ی تلفیقی برنامه درسی آموزش پیش از هاطراحی مدل  -1مطالعاتی آتی، شش پیشنهاد شامل  

نظام آموزش قبل از دبستان با الگوی   ارزشیابی کیفیت -2بستان برای رشد همه جانبه کودکان، د

بررسی و تولید محتوای دیجیتالی و چاپی متناسب با اهداف دوره پیش    -3؛  CIPPOارزیابی  

 ای هی جامع و مستمر)با در نظر گرفتن نیازهای بین المللی، ملی، منطقهانیازسنجی  -4،  از دبستان

توسعه رویکردهای آموزش پیش    - 5،  ستانی قبل از دبهاموزشو بومی( به منظور ارتقاء کیفیت آ

( برای  3المللی اکرز)اکرزاستفاده از آخرین نسخه بین  - 6،  از دبستان برای کودکان با نیازهای ویژه

دبستان کشور از  پیش  مراکز  ارزیابی  ارائه میسنجش و  می،  که  مطالعات  شود  تداوم  در  تواند 

 دبستانی اثرگذار باشد. حوزه مراکز پیش
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