
طراحی محصول برای کاهش استرس‌های رفتاری ناشی از پاندمی بیماری‌های ویروسی)مورد مطالعه: بیماری کرونا(140

چکیده:

امــروزه جوامــع بشــری بــا پدیده‌هــای مختلفــی روبــه‌رو هســتند، از جملــه شــیوع 

بیماری‌های ویروسی مانند کرونا؛ با گسترش این بیماری‌ها تعدادی بسیاری از افراد 

جامعه دچار  اســترس‌های رفتاری مانند شســتن مکرر دســت‌ها می‌گردند. طراحان 

می‌توانند بــه کمک طراحــی محصول ایــن رفتارهای وســواس‌گونه را کاهــش دهند. 

روش‌شناســی تحقیــق در این مقالــه از نــوع توصیفــی- مقطعی می‌باشــد؛ کــه رابطه 

بین طراحی محصــول با کاهــش اســترس‌های رفتاری مورد بررســی قرارگرفته‌اســت. 

ح  ابتــدا، براســاس مشــاهدات، پیش‌فــرض »نیاز بــه وســیله ضدعفونی‌کننــده« مطر

گردید؛ ســپس، با ارائه نمونه‌هایی از وســایل ضدعفونی‌کننــده بازخوردهای کاربران 

مورد بررســی قرارگرفــت. به دلیل شــیوع بیمــاری کرونــا و محدودیــت حضور افــراد در 

محیط‌های عمومی، هم‌چنین، هزینه‌بر بودن ساخت محصول طراحی‌شده امکان 

آزمودن محصول پیشــنهادی در بســتر واقعی مهیا نبود و تنها به طرح پرسش‌نامه از 

نوع لیکرت هفت مقایســه‌ای و نظرســنجی از طریق فضاهای مجازی بسنده گردید. 

ح در عرصه‌های بین‌المللــی نیز موفق به  نتیجه این مطالعه به طراحــی محصولی بــرای ضدعفونی نمودن محیــط انجامید، که این طــر

کسب مدال گردید.
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مقدمه
در ایــن مقاله تلاش شده‌اســت، رابطــه بین طراحــی محصول 
و اســترس‌های رفتاری ناشــی از شــیوع بیماری‌های ویروســی 
ماننــد کرونــا1 بررســی شــود. باتوجــه بــه شــیوع بیمــاری کرونــا 
در دنیــا و شــدت تکثیر ایــن ویــروس و باقــی ماندن آن بــر روی 
سطوح، افراد جوامع با پوشیدن دستکش و شستشوی مرتب 
دســت‌ها به نحــوی می‌خواهنــد خــود را در برابــر ایــن ویروس 
محافظــت نماینــد؛ امــا با وجــود ایــن تمهیــدات روزانــه تعداد 

بسیاری به این بیماری مبتلا می‌شوند. 
گیردار ترس و اضطراب بر بسیاری از   با گسترش بیماری‌های وا
کــردن چنین رفتارهایی  افراد جامعه غلبه می‌کند؛ ادامه پیدا 
در بســیاری مــوارد بــه کل جامعــه لطمــه خواهــدزد. طراحــی 
محصولی کم‌جا و قابل حمل کــه بتواند به کمک فناوری‌های 
کلیدهــای آسانســور، دســتگیره‌های  نویــن ســطوحی ماننــد 
مترو، کارت‌های شــتاب و غیره را ضدعفونی نماید، در شــرایط 
بــه جوامــع خواهدنمــود. بی‌تردیــد  کمــک شــایانی  کنونــی 
هماهنگــی بیــن طراحــی محصــول و کاهــش اســترس، امــری 
تصادفــی و اتفاقــی نیســت؛ بلکــه نیــاز بــه مهارت‌هــای فنــی 
مهندســی و ســطوح شایســته‌ای از خلاقیــت دارد و این همان 
چیزی اســت که در طراحــی صنعتی بــدان توجه می‌گــردد. به 
اســتناد تعریــف ارائــه شــده از ســوی انجمــن طراحــی صنعتی 
امریــکا،2 طراحــی صنعتــی حرفــه‌ای تخصصــی در حــوزه خلق 
و  عملکردهــا  بــا  محصولاتــی  طراحــی  ایده‌هــای  توســعه  و 

 .)URL1(خواسته‌های بهینه می‌باشد

روش پژوهش 
در این مطالعه توصیفی- مقطعی از ابزارهایی مانند مشاهده 
و پرسش‌نامه اســتفاده شــده و نمونه‌گیری از نوع غیراحتمالی 
است. حجم نمونه مطالعه شده با استفاده از جدول مورگان، 
322 نفر بوده اســت. ابتــدا، در یک محیط، رفتارهــای افراد به 
دقت بررسی گردید و براساس مشاهدات و داده‌های گردآوری 
شــده، پیش فرض »نیــاز به وســیله ضدعفونی‌کننــده« مطرح 
شــد، ســپس، با ارائه نمونه‌هایی از وســایل ضدعفونی‌کننده، 
بازخوردهای کاربران مورد بررســی قرارگرفت؛ در شرایط کنونی 
بــا توجــه بــه شــیوع بیمــاری کرونــا و محدودیــت حضــور افراد 
در محیط‌هــای عمومــی، هم‌چنیــن، هزینه‌بــر بودن ســاخت 
محصول طراحی‌شــده، امــکان آزمودن محصول پیشــنهادی 
در بســتر واقعــی مهیــا نبــود و تنهــا بــه طــرح پرســش‌نامه و 

نظرســنجی از طریق فضاهای مجازی بســنده گردید. جامعه 
هــدف -کــه نمونه‌بــرداری از میان آنــان انجــام شده‌اســت- از 
طریق ارســال پرســش‌نامه به مخاطبان در صفحــات مجازی 
و دست‌به‌دســت شــدن پرســش‌نامه از طریــق افــراد بــه ســایر 
گروه‌ها انتخــاب گردید؛ با توجــه به اینکه درحــال حاضر، طرح 
ج می‌باشــد،  پرســش‌نامه‌های طولانی از حوصله کاربران خار
تنها به طرح چند ســوال مختصــر از نوع لیکرت هفت مقایســه 
بســنده گردید؛ و نتایج به‌دســت‌آمده به کمــک فرمول ضریب 
کسل آنالیز شــد. جمع‌آوری اطلاعات  آلفا کرونباخ در نرم افزار ا
از نوع میدانی و کتابخانه‌ای بوده که در بخش مطالعه موردی 
و اهمیــت موضــوع -کــه متعاقبــاً آمده اســت- بیش‌تر تشــریح 
شده‌اســت. هم‌چنیــن، پــس از جســتجو در ســایت ســازمان 
کــه شــامل محصــولات  بین‌المللــی اختراعــات، طرح‌هایــی 

ضدعفونی‌کننده قابل‌حمل بود، گردآوری گردیده‌است.

پیشینه پژوهش
محققانــی ماننــد روگــر و اولریــچ )2018(، در مقالــه‌ای تحــت 
عنوان »طراحی بخش روانپزشــکی می‌تواند رفتار پرخاشگرانه 
را کاهش دهــد« که در مجله »روانشناســی محیط زیســت« به 
چاپ رســیده؛ با آزمایش در بخش روانپزشکی یک بیمارستان 
سوئدی به‌این نتیجه رسیده‌اند که به کمک طراحی می‌توان 
رفتار پرخاشگرانه و استرس بیماران را کاهش داد.3هم‌چنین، 
محققان دانشــگاه مالــت از جملــه فرانکالانــزا و بــروگ)2019(، 
در مقاله‌ای تحــت عنوان » طراحی محصولات احساســی« که 
در مجلــه »دیزایــن« به چــاپ رســیده؛ تعــدادی از محصولات 
در بازار اعــم از بســته‌بندی لوازم آرایشــی و بهداشــتی، دوربین 
و پروتــز دســت را مــورد مطالعــه قراردادنــد. براســاس تجربــه 
به‌دســت‌آمده از ایــن مطالعــات، بــه ایــن نتیجه رســیدند که، 
محصولات برای ایجاد تمایز با رقبای خود در بازارهای رقابتی 
باید جدای از عملکرد مطلوب با کاربران ارتبــاط عاطفی برقرار 
نمایند، و مخاطب به خرید کالایی که احساس خوشایندتری 

را به وی منتقل می‌نماید، بیشتر اعتماد می‌کند.4

مطالعه موردی و اهمیت موضوع
کرونــا ویــروس یــک بیمــاری عفونــی  کرونــا ویــروس: بیمــاری 
اســت؛ بیشــتر افــراد آلــوده بــدان، بیمــاری تنفســی خفیــف تا 
متوســط ​​را تجربــه می‌کننــد و بــدون نیــاز بــه درمــان خــاص، 
بهبــود می‌یابند. افراد مســن و افراد دارای مشــکلات پزشــکی 
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اساســی، مانند بیماری‌هــای قلبی عروقــی، دیابــت، بیماری 
تنفســی و ســرطان بــه احتمــال زیاد بــه بیمــاری جــدی مبتلا 
می‌شــوند. دانشــمندان ایــن بیمــاری را یــک ســندرم جدیــد 
معرفی کردنــد)URL5(. اولیــن گزارش دربــاره ابتلا بــه کرونا در 
تاریخ 31 دســامبر 2019، دفتر امور خارجه ســازمان بهداشــت 
جهانــی چیــن از مــوارد آسم‌شناســی5 کشــف شــده در شــهر 
ووهــان، اســتان هوبــی چیــن مطلــع شــد؛ ایــن ویــروس بــه 
تدریــج، در نقــاط مختلــف چیــن گســترش یافــت و بــه ســایر 
کشــورها ســرایت کرد. تــا تاریــخ 26 ژوئــن 2020 ، 9,473,214 
نفــر در دنیــا توســط این ویــروس جدیــد آلــوده شــده و بیش از 
کشــته شــده‌اند. ســازمان بهداشــت  484,249 نفــر از آن‌هــا 
جهانــی تا ایــن تاریخ، بیش‌تریــن آمار ابتــا به کرونــا ویروس را 
به ترتیــب کشــورهای امریــکا، برزیل، روســیه، هنــد، انگلیس 
اعــام نموده‌اســت)URL5(. بســیاری از محققــان بر ایــن باور 
هســتند کــه ایــن ویــروس یــک پاندمــی می‌باشــد؛ در پاندمی 
افراد بیش‌تری از جامعه‌بشری مبتلا می‌شــوند، و با مرگ‌ومیر 
بیش‌تری همراه می‌باشد)زرین‌فر و همکاران، 1390: 68(. در 
پاندمی تمام گروه‌های ســنی در خطر عفونت هستند)ایزدی 
و همــکاران، 1388: 5(. ســازمان بهداشــت جهانــی، به دلیل 
این‌کــه، گســترش این ویــروس هنــوز هــم ممکن اســت، مهار 
شــود و دوم، بــرای جلوگیــری از تــرس و وحشــت بی‌دلیــل در 
جهــان، حاضــر نیســت از لفــظ پاندمــی بــرای کرونــا اســتفاده 
کنــد)URL3(. بــه هرحــال، چــه از لفــظ پاندمــی و چــه از لفــظ 
اپیدمی برای بیماری کرونا استفاده‌گردد، آن‌چه مسلم است 
ترس و استرســی اســت که بســیاری از افراد دنیا برای مقابله و 
پیش‌گیری از ابتلا به این بیماری بدان دچار گشــته‌اند؛ و این 
اســترس‌ها خــود را در قالــب رفتارهــای پیش‌گیرانــه و گاهــی، 

وسواس‌گونه بروز می‌دهد.
رفتــاری:  اســترس  و  گیــردار  وا بیماری‌هــای  رابطــه     
اســترس یــک پاســخ فیزیولوژیــک بــدن بــه تهدیــد درکشــده 
می‌باشــد)Hirnleh, 2000: 743(. عامــل اســترس‌زا وضعیت 
یا اتفاقی است که این پاســخ را تحریک می‌نماید)محمودی، 
عظیمی و جنتی، 1381: 117(. در مواجهه با عوامل اســترس‌زا 
ســطح هورمون‌ها افزایش‌یافتــه و درنتیجــه، اعضای مختلف 
بــدن تحت‌تاثیــر قــرار می‌گیــرد. اســترس انســان را در معــرض 
خطر حملــه قلبی، افزایــش فشــارخون، افســردگی و دردهای 
جســمانی قرارمی‌دهــد)URL2(. اســترس می‌توانــد موجــب 
کاهــش راهبــرد‌  بــرای مســایل،  ناتوانــی در یافتــن راه حــل 

بــرای کنارآمــدن بــا عوامــل اســترس‌زا و عــدم انعطاف‌پذیری 
 Chauhan, Bali & Singh, 2015:(.گــردد کارهــا  در انجــام 
137( اســترس جــز جدایی‌ناپذیر زندگی انســان بوده که بشــر 

 Blum, Borglund(امــروزی به‌طــور مکــرر بــا آن مواجه‌اســت
Parcells ,2010: 923-1548 &(. ایــن شــرایط اســترس‌زا بــا 

ظرفیــت بشــر امــروز هماهنگــی نــدارد و او را دچــار عدمتعادل 
می‌کنــد. 75% بیماری‌هــای بدنــی با اســترس ارتبــاط دارند و 
یکی از عوامــل موثــر در بیماری‌های قلبی و ســرطان اســترس 
 Thompson ,Eggert ,Randell  & Pike, 2002:(اســت
745-742(. لــذا بــرای کاهــش فشــار روانــی و ایجاد ســازگاری 

شــود)بوالهری،  اســتفاده  مقابلــه‌ای  شــیوه‌های  از  بایــد 
کریمی‌کیســمی، 1379: 20(. در ســال‌های  احســان‌منش و 
اخیــر، توجــه بــه عوامــل اســترس‌زا و مقابله بــا آن مــورد توجه 
قرارگرفته‌اســت و به‌کارگرفتــن راهبردهــای مقابلــه‌ای موثــر، 
کاهــش اســترس دارد)گــودرزی و معینــی  نقــش مهمــی در 

رودبالی، 1385: 32-23(. 
مفهــوم مقابلــه به‌عنــوان تــاش‌ به‌منظــور تســلط‌یافتن بــر 
Tuncay, Mu� (موقعیت‌هـ�ای تهدید‌آمیز تعریف شـ�ده اسـ�ت
براســاس   .)sabak, Engin Gok & Kutlu, 2008: 356

تئوری‌هــای روان‌شــناختی، روش مقابلــه‌ای نقــش مهمــی 
افــراد  عمومــی  ســامت  نتیجــه  در  و  اســترس  کاهــش  در 
و  لازاروس6  دیــدگاه  از   .)Norman, 2004: 37(دارنــد
فولکمن،7 مقابله عبارت اســت از: تلاش‌های فکری، هیجانی 
کــه هنــگام روبه‌روشــدن بــا فشــارهای روانــی  و رفتــاری فــرد 
به‌حداقل‌رســاندن  یــا  تحمل‌کــردن  غلبه‌کــردن،  به‌منظــور 
عــوارض اســترس بــه‌کار می‌گیرد)چوپانــکاره، اژدری و همتی، 
ح شــده یکی از عوامل  1390: 67-74(. بــا توجه به نکات مطر
اســترس‌زا در زمــان کنونــی اضطــراب از ابتــا به بیمــاری های 
ویروسی مانند کرونا می‌باشــد؛ که این رخداد جهانی بسیار از 

افراد را دچار ترس و استرس نموده‌است.
کارکرد روانــی طراحی: در نظریات ســنتی احساســات را متضاد 
با منطق می‌دانســتند و ارزش کم‌تــری برای احساســات قایل 
بودند، اما امروزه یافته علمی سیستم تصمیم‌گیری را متشکل 
و رســتم‌خانی،  از منطــق و احساســات می‌دانند)خــداداده 
1388: 98(.  طرح‌هــای موفق از نظر تاثیرگــذاری مثبت دارای 
صفات احساســی مناســب می‌باشــند؛ در ارتبــاط بیــن کاربر و 
محصول مطالعه بر روی احساسات اهمیت ویژه دارد)باقری، 
1391: 52(. بــرای طراحــی محصــولات، محیــط و خدمــات 
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 Ingham(مقبول، نقطــه شــروع باید احتــرام به انســان باشــد
Spencer, 1997: 18 &(؛ کــه بــه کمــک طراحی احســاس‌گرا8 

این مهــم به ســادگی میســر خواهــد بــود. طراحی احســاس‌گرا 
کــه بــا نفــوذ بــه عمــق  رویکــردی از طراحــی محصــول اســت 
لایه‌هــای احساســی کاربــر و شــناخت هــر چــه بیش‌تــر نیازها، 
تمایــات وی صــورت می‌گیــرد. طراحــی احســاس‌گرا بــا دقــت 
و مطالعــه لایه‌هــای مختلف درگیــری احساســی اســتفاده‌گر و 
محصول، کشــف زمینه‌های بالقوه طراحی را باعــث می‌گردد. 
هم‌چنین، فرصتی را فراهم می‌آورد که تجربه کاربر با کیفیت‌تر 
گردد)باقری، 1391: 53(.  رویکرد طراحی احساس‌گرا به کمک 
معیارهای مختلفی در محصول ارزیابی می‌گردد؛ این معیارها 
 .)Topf , 2000: 117(شامل فرم، مواد، رنگ و کارکرد می‌باشد
این عوامل احساســات متنوعــی را در کاربر به‌وجــود می‌آورند؛ 
تصویــر یــک، تاثیــر معیارهــای مذکــور را در بــروز احساســات به 
ســادگی نشــان می‌دهد. یکی از احساســاتی کــه کاربــران با آن 
مواجه هستند، استرس و اضطراب می‌باشد؛ طراحی مطلوب 
در هــر حوزهــای می‌تواند اســترس را کاهــش دهد. اسپنســر9 و 
کــه بهره‌گیــری از نور مناســب،  اینــگام 10در پژوهشــی دریافتند 
مبلمان زیبــا و راحت در کنــار کالبــد فیزیکی و معمــاری بنا، در 
کاهش میزان اســترس بیماران موثر اســت .تحقیقــات بر روی 
اســترس‌های محیطــی و بهداشــت محیــط نشــان می‌دهــد، 
می‌تــوان به‌طــور موثــری از طریــق افزایــش تناســب و تعامــل 
میان یک فرد و محیــط پیرامون وی تــرس را کاهش داد؛ تاپف 
11از آن بــه عنــوان ســازگاری محیط با فــرد نــام می‌برد)مطلبی و 

وجدان‌زاده، 1394: 37(. 

یافته‌های پژوهش
مقایســه‌ای  لیكــرت هفــت  پرســش‌نامه  از  تحقیــق  ایــن  در 
اســتفاده شــد. نتیجــه ایــن آزمــون قابلیــت اعتمــاد و پایایــی 

پرســش‌نامه را تاییــد نمــود. بــا توجــه به ضریــب آلفا به‌دســت 
گفــت ســوالات پرســش‌نامه توانســته اســت  آمــده، می‌تــوان 
موضوع مــورد بحــث را به‌طــور مطلــوب اندازه‌گیری کنــد. لذا، 
تحقیــق دارای هم‌ســانی درونــی خــوب و قابــل قبولــی اســت. 
در ادامــه، بــه شــرح مراحــل به‌دســت آوردن ضریــب کرونبــاخ 
پرداختــه می‌شــود. الــف( طــرح پرســش‌نامه از نــوع لیکــرت 
هفت‌تایی؛ ب( جمع‌آوری پاسخ‌های پرسش‌نامه‌ها؛ ج( برای 
هر طیف از پاســخ‌ها ضریب عددی در نظر گرفته شد؛ د( در نرم 
کسل فرمول ضریب آلفا کرونباخ نوشته شد؛ ه( اطلاعات  افزار ا
کسل شــد، و معادل هر پاسخ، عدد  پرســش‌نامه‌ها وارد فایل ا
 α  ،ج گردیــد؛ و( نتیجــه نهایی فرمــول در نرم فــزار مربوطــه در
را 0/86 نشــان می‌دهــد که مبیــن پایایــی خوب پرســش‌نامه 

می‌باشد.

جدول 1. تحلیل پرسش‌نامه)ماخذ: نگارندگان(.

کاملا 
موافق

خیلی 
خیلی مخلفبینظرموافقموافق

مخالف
کاملا 
مخالف

1925373912172پرسش 1

1851794837215پرسش 2

جدول 2. جدول ضریب‌های عددی پاسخ‌های پرسش‌نامه)ماخذ: نگارندگان(.

کاملا 
موافق

خیلی 
خیلی مخلفبینظرموافقموافق

مخالف
کاملا 
مخالف

7654321ضریب

کــه،  گرفــت  نتیجــه  می‌تــوان  مخاطبــان  پاســخ‌های  طبــق 
بســیاری از افــراد جامعــه راغب بــه اســتفاده از محصولــی برای 
ضدعفونی‌نمــودن محیــط و محصــولات پیرامــون خــود ویژه 
کمــک  در محیط‌هــای عمومــی می‌باشــند؛ هم‌چنیــن، بــه 
چنیــن محصولاتــی از ضدعفونی بــودن محیــط پیرامون خود 

کرده در نتیجه، استرس‌شان کاهش می‌یابد. اطمینان پیدا

تصویر1 : معیارهای تحلیلی در طراحی احساس‌گرا)ماخذ: باقری، 1391: 53(.
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 در ادامــه، رونــد مطالعات پس‌از جســتجو در ســایت ســازمان 
محصولــی  شــامل  اختــراع   25 تنهــا  اختراعــات  بین‌المللــی 
قابل‌حمــل بــرای ضدعفونــی نمــودن محیط‌ها بــود؛ که فقط 
ح‌هــا به اســتایل و طراحی ایــن محصولات  در برخــی از این طر
توجه شــده‌بود که در جدول ســه به برخــی از اختراعات اشــاره 

گشته‌است.

.)URL4 :جدول 3. اختراعات در زمینه محصولات ضدعفونی‌کننده)ماخذ

CN103961732Portable disinfectant tank

US4873728

 device for  Portable disinfecting

a toilet seat

and other surfaces

EP3430943
Portable disinfecting means for

the rims of glasses

CN208989738

 ,disinfection Portable cleaner with

and high-frequency Sterilization

vibration functions 

نتیجه‌گیری
کــی از ایــن مهــم اســت کــه طراحی  آنچــه در بــالا ذکــر شــد، حا
بــه تغییــر حــس روانــی کاربــران ماننــد کنتــرل اســترس کمک 
یــا  اســتفاده‌کننده  رضایت‌منــدی  بی‌تردیــد  خواهدنمــود. 
کلیــدی در طراحــی محصــولات، ماننــد وســایل  کاربــر عامــل 
ضدعفونی‌کننده محسوب می‌شود. از ســویی، نگارنده بر این 
باوراســت که، متخصص طراحی صنعتی-که به طور خلاقانه، 
نیازهــای کاربــران را هــم از منظــر معیارهــای زیبایی‌شــناختی 
گی‌هــای جســمی و روانی و  و هم کارکردی، بر بســتر کشــف ویژ
رفتــاری کاربران، مــورد دقــت قــرار می‌دهــد -باید در راســتای 
تولیــدات محصولات خلاقانه و جدید پیشــرو باشــد. با عنایت 

بــه مــوارد یادشــده در ایــن مطالعــه و براســاس بررســی‌های 
به‌عمل آمده، اینگونه به‌نظر می‌رســد که، بــا طراحی محصول 
می‌تــوان رفتارهایی مانند اســترس را در کاربــران کنترل نمود؛ 
البتــه، اثبــات کامــل ایــن ادعــا نیــاز بــه بررســی‌ها و مطالعــات 
گــر طراحــان در مواقــع بحرانــی  مداخلــه‌ای خواهــد داشــت؛ ا
شــیوع بیماری‌های ویروســی بتوانند محصولی طراحی کنند 

که هم موجب رضایــت و اطمینان خاطر کاربــران از ضدعفونی 
گــردد و بــه واقع،  نمودن محیــط و محصــولات پیرامــون خود 
کار ضدعفونــی نمــودن را انجــام دهــد،  کامــل  بتوانــد به‌طــور 
به‌طورحتم کمک بزرگــی به جوامع بشــری نموده‌اند. هدف از 
این پژوهش، طراحی محصــول ضدعفونی‌کننده برای کاهش 
اســترس‌های رفتــاری در برابــر شــیوع بیماری‌هــای ویروســی 

مانند کرونا می‌باشد.
 خروجــی ایــن مطالعــه محصولــی بــرای ضدعفونــی نمــودن 
کن  کــز درمانی و اما محیط می‌باشــد؛ این طرح می‌تواند در مرا
مســکونی مورد اســتفاده قرار گیرد. این محصول قابلیت شارژ 
شــدن بــه کمــک ســلول‌های خورشــیدی را دارد و هم‌چنین، 
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می‌تواند از برق شهری برای تامین انرژی مورد نیاز آن استفاده 
نمود. این طرح قابلیت اتصال به سیستم وای فای را دارد، که 
به کمک برنامه‌ای -که طراحی گشته است- کنترل می‌گردد. 
کار ضدعفونــی  کمــک فناوری‌هــای نویــن  ایــن محصــول بــه 
نمودن محیط را به طور کامل انجام می‌دهــد. در طراحی این 
محصول به معیارهای طراحی احســاس‌گرا شــامل فرم، مواد، 
رنــگ و کارکــرد بــه طــور هم‌زمــان توجــه گردیــده، تا اســترس و 

دغدغه فکــری کاربــران از ضدعفونی بودن محیط تــا حد قابل 
کنفرانــس بین‌المللــی  کاهش‌یابــد.  ایــن اختــراع در  توجهــی 
اختراعات به میزبانی کشور کره جنوبی در سال 2019 موفق به 
کسب مدال برنز و مدال ویژه از کشور کره جنوبی گردیده‌است. 
هر چند کــه این طــرح دچــار نقــاط ضعف بســیاری اســت؛ اما 
انتظار می‌رود کــه در آینده نزدیک به کمک متخصصین ســایر 

علوم تکمیل گشته و به مرحله تولید و بهره‌برداری برسد.

12(KIPA, 2019: 77:تصویر2:گواهی و تصاویر مربوط به اختراع) ماخذ
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 Abstract:
Today, human societies are facing various phenomena, including the out-
break of viral diseases such as corona, with the spread of which many peo-
ple in society suffer from behavioral stresses such as frequent hand wash-
ing. The authors of the present paper believe that the designers can reduce 
these obsessive behaviors with the help of product design. The methodol-
ogy of the research in this article is descriptive-cross-sectional, and is going 
to examine the relationship between product design and behavioral stress 
reduction. First, “the need for disinfecting tools” was hypothesized based 
on the observations, subsequently the users were provided with some dis-
infecting tools and their feedback was examined. Due to the current situ-
ation regarding coronavirus outbreak and limits for group gatherings in 
public places, as well as the high cost of manufacturing the designed prod-
uct, testing in real-life situations was not possible, therefore only question-
naires using the 7-point Likert scale and online surveys were administered. 
This study resulted in a product design for environmental disinfection, 
which won international medals. Thus, this paper strives to illuminate the 
relationship between product design and behavioral stress caused by the 
outbreak of viral infections such as Coronavirus disease. With regards to 
the Covid-19 outbreak throughout the world and the transmission speed 
of the coronavirus which survives on surfaces,  people in different societies 
feel the need to somehow protect themselves against this virus by wearing 
gloves and regular hand-washing. A great number of people, however, test 
positive every day despite such precautions. As infectious diseases out-
break continues to spread, fear and anxiety start ruling lives of many people 
in society and such behaviors may damage the entire society if they keep 
lasting. Designing a space-saving, portable product that utilizes modern 
technology to disinfect different surfaces like elevator buttons, subway 
train handles, debit cards, and so forth will remarkably help societies in the current situation. The coordination between 
product design and stress relief is not accidental and demands engineering skills plus a high level of creativity, and this is what 
matters in industrial design. As defined by the Industrial Designers Society of America (IDSA), industrial design is the pro-
fessional practice of developing ideas for designing products with optimal performance. In this descriptive- cross-sectional 
study, observation and questionnaires, as well as non-probability sampling, have been employed to collect data. The sample 
size was estimated at 322 people based on the Morgan table. First, the behavior of the people was carefully studied in one 
environment and “the need for disinfecting tools” was hypothesized based on the observations and collected data, subse-
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quently the users were provided with some disinfecting tools and their feedback was examined. Due to the coronavirus out-
break and limits for group gatherings in public places, as well as the high cost of manufacturing the designed product, testing 
in real-life situations was not possible, therefore only questionnaires and online surveys were used. The target population, 
from which the sample was drawn, has been identified by administering the questionnaire to the audience through web 
pages and further circulation among other groups. Given that long questionnaires may bore the audience, only a few brief 
questions using the 7-point Likert scale were designed and the results were analyzed in Microsoft Excel using Cronbach’s 
Alpha. The research data were obtained from field surveys and library resources. Also, the International Federation of In-
ventors’ Associations website was explored and the designs for portable disinfecting products were collected. With respect 
to the facts mentioned in this paper and the conducted studies, it seems that product design could be effective in managing 
behaviors such as stress. However, interventional studies are required for substantiating a claim like this. It would be a great 
contribution to human societies if the designers could be able to design a product for viral infections outbreaks which abso-
lutely guarantees disinfection of the surroundings. 
Keywords: Behavioral stress, Viral infection, Product design, Disinfectants,Ccoronavirus (Covid -19)
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