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چکیده:
رشــد تکنولوژی، نوع زندگی افــراد را تحت تأثیر قرار داده اســت. ایــن تأثیرات 
در همه زندگی اعــم از تولید، عــادات مصرف‌کننده و نحوه بســته‌بندی قابل 
مشــاهده اســت. بســته‌بندی، عامل اساســی بــرای فــروش بیش‌تــر کالاها، 
ایجــاد روش‌هایی خاص، جدیــد در ارائه آن محصولات بــه مصرف کنندگان 
است. هرقدر بسته‌بندی محصول، زیبا، مناســب، در برگیرنده مشخصات، 
معــرف محصــول و مطابــق بــا خصوصیــات روان‌شــناختی خریداران باشــد، 
بــه همــان انــدازه، از فــروش خوبــی برخــوردار خواهــد بــود.  ترغیــب و تکــرار 
اساســی‌ترین مزایای بســته‌بندی در مواد غذایی بــه عنوان معیــار تبلیغاتی 
در تجارت اســت. بررســی گرافیک در بســته‌بندی مواد غذایی، می‌تواند هم 
اهمیت این هنر را نشــان داده و هم عاملــی برای توجه شــرکت‌ها و بازاریابان 
کــردن خواســته‌های مصرف‌کننــدگان و فــروش  در رقابــت جهــت بــرآورده 
محصولی باشــد. ایــن پژوهــش، به پاســخ‌گویی بــه این پرســش می‌پــردازد: 
گرافیک بســته‌بندی مــواد غذایی چــه تاثیری بــر ایجــاد رغبــت در خریداران 
دارد؟ در ادامــه، میــزان توانمندی تصاویــر در پیام رســانی و جذابیت بصری 
در بسته‌بندی مواد غذایی را بررسی می‌کند. روش انجام پژوهش، توصیفی‌ـ 
تحلیلی، و شــیوه گردآوری اطلاعات کتاب‌خانه‌ای و میدانی اســت. یافته‌ها 
نشــان می‌دهد کــه، بــا توجه بــه مقایســه گرافیــک بســته‌بندی دو محصول 
کاله و روزانــه، روزانه از اهمیــت بیش‌تری در بیــن مصرف کننــدگان برخوردار 
است. به طور کلی، شکل، رنگ و اطلاعات رویه محصول از مهم‌ترین ویژگی 
بسته‌بندی در ایجاد علاقه  شناخته شد که در بسته‌بندی مواد غذایی باید 

در نظر گرفت. 
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  نقش گرافیک بسته بندی مواد غذایی در رشد عرضه و تقاضا ) مطالعه موردی: محصولات کاله و روزانه( 

مقدمه 
ارتبــاط تصویری بــه عنــوان شــاخه‌ای از هنرهای تجســمی، به 
جهت ماهیــت ارتباطــی خــود و این‌که داعیــه دار تعامــل و پیام 
رســانی به گروه‌های متفاوتی از مخاطبان اســت، بیش از ســایر 
رشــته‌های هنری نیــاز به شــناخت مخاطــب و ســنجش ذائقه 
وی دارد: اما گســترده مطالعات در حوزه مخاطبان این رشــته، 
بیش‌تر بــه فعالیت‌هــای نظــری اختصاص یافتــه اســت. از این 
رو، به کارگیری پژوهش‌هــای میدانی و تجربی بــه علت قابلیت 
تحقیقات مذکور در شــناخت نزدیک و به‌روز شــده از مخاطبان 
ضــرورت می‌یابد)معنــوی‌راد، مرســلی توحیــدی، 1398: 16(. 
یکــی از کاربردهــای رایج طراحــی در ارتبــاط تصویــری، طراحی 
بسته‌بندی کالا است. بســته‌بندی، هنر آماده کردن کالا برای 
حمل و نقل و فروش اســت. بســته‌بندی را می-توان وسیله‌ای 
کالا بــه مصرف‌کننــده  تضمیــن شــده بــرای تحویــل مطمئــن 
کلــی دانســت.  نهایــی در شــرایطی ســالم و بــا حداقــل هزینــه 
بســته‌بندی آنچه را که فروخته می‌شــود محافظت و آنچه را که 
حفاظــت می‌شــود، به فــروش می‌رســاند. طراحی بســته‌بندی 
علاوه بــر محافظت از محصــولات، به نوعــی با فرهنــگ ارتباطی 
و اطلاع‌رســانی عجیــن شــده اســت. بســته‌بندی، بــه معنــی 
نظــام ارتباطی اســت که زمینه‌هــای ارتبــاط بیــن تولیدکننده و 
توزیع‌کننده از یک‌طــرف و مصرف‌کننــده از طرف دیگــر را فراهم 
می‌ســازد. بدین ترتیب، بســته‌بندی سیســتم مرکبی است که 
هم وظیفه حفاظتی و هــم وظیفه ارتباطی یا اطلاع‌رســانی را به 
عهــده دارد. ازاین جهــت می‌تواند بــه عنــوان یکی از رســانه‌ها، 
برای ایجاد ارتباط و اطلاع‌رســانی مورد مطالعه قرار ‌گیرد. هدف 
مدنظــر در بحث اطلاع‌رســانی به کمک بســته‌بندی، اســتفاده 
از بســته‌بندی به عنوان وســیله یا رســانه‌ایی برای ابــاغ پیام یا 
واســطه فــروش کالا اســت. بنابراین، وقتــی صحبــت از طراحی 
بســته‌بندی می‌شــود باید بســته‌بندی را دو بخش مــورد توجه 
قرار داد: 1( طراحی جعبه؛ 2( طراحی گرافیکی. هر یک از این دو 
مولفه لیبــل و طرح روی بســته‌بندی بدون یک‌دیگــر بی-معنا 
خواهند بــود. به عبارت دیگــر، به همــان اندازه کــه در طراحی و 
انتخاب نوع بسته‌بندی دقت می‌شود، به همان اندازه نیز باید 
بــه طراحــی گرافیکــی بســته‌بندی توجه نمــود. انتخــاب رنگ، 
طرح، فونت و ســایر عوامل، می‌توانند در رســیدن بــه موفقیت 
در طراحــی بســته‌بندی گام‌های مهمی باشــند. تعــداد زیادی 
از کارخانجات هزینه‌های زیادی را برای تولید بســته‌بندی یک 

محصول صــرف کــرده و بــه نیازهــای مشــتریان و رفتــار آن‌ها در 
هنگام خرید اهمیتــی نمی‌دهند. به عنوان نمونه، مشــتری در 
هنگام دیدن بســته‌بندی مواد غذایی، به خصوص، مواد لبنی 
-چرا کــه با ســامت و زندگــی انســان‌ها ارتبــاط دارد- انتظاراتی 
در وی بــه وجــود می‌آیــد. بــه همیــن دلیــل، در هنــگام تصمیم 
گیــری بــرای خریــد محصــولات لبنــی دقیق‌تــر بــوده و معیارها و 
اطلاعــات بیش‌تــری را مدنظــر قــرار می‌دهــد. در صــورت عــدم 
تطبیق بســته‌بندی با واقعیت محصول، نســبت به خرید دچار 
تردید و گریز مشــتری از خرید محصول می‌شــود. با وجود آمدن 
این شــرایط، یعنی عدم تطابق انتظــار مصرف‌کننــده و واقعیت 
محصــول دو حالــت پدیــد می‌آیــد؛ یــا مصرف‌کننده محصــول را 
نمی‌خرد؛ یــا از خرید مجــدد آن امتنــاع می‌کند. هرانــدازه که در 
بســته‌بندی محصولات به دریافت مشتری از محصول و تامین 
خواســته‌های آن‌هــا توجــه شــود، وفــاداری دراز مشــتریان را در 
کــه تولیدکننــدگان، بــه عوامل  پی خواهــد داشــت. در صورتــی 
تاثیرگــذار بــر مشــتریان در هنــگام خریــد محصــولات لبنــی پــی 
ببرنــد، از هزینه‌هــای اضافــی جلوگیــری و فــروش بیش‌تــری را 

تجربه خواهند کرد.
پرســش اصلــیِ پژوهــش، ایــن اســت: چــه عواملــی در گرافیــک 
بســته‌بندی مواد غذایی به ایجــاد رغبت در خرید آن‌ها توســط 

مصرف‌کنندگان نقش مهمی دارد؟
عــاوه بــر پرســش اصلــی، ایــن جســتار درپــی پاســخ‌گویی بــه 

پرسش‌های فرعی دیگری نیز برآمده است.
1( نوشته‌ها، برچسب‌ها و تصاویر تا چه میزان در ایجاد رغبت به 

انتخاب یک محصول توسط مصرف‌کننده نقش دارد؟
2( رنــگ، فــرم و شــکل جعبه تــا چــه میــزان در ایجــاد رغبــت به 

انتخاب یک محصول توسط مصرف‌کننده نقش دارد؟

پیشینه پژوهش
کنــون پژوهــش  بــا موضــوع پژوهــش پیــش رو، تا در ارتبــاط 
مســتقلی انجــام نشــده اســت. امــا در طــی ســال‌های اخیــر، 
پژوهش‌هــا و تحقیقات، تــا انــدازه‌ای مرتبــط با موضــوع مذکور 
کــه از جملــه آن‌هــا، می‌تــوان بــه پژوهش‌هــای  گرفتــه  صــورت 
زیــر اشــاره کــرد: در پایان‌نامــه »تحلیــل شــاخصه‌های طراحــی 
گرافیــک بســته‌بندی محصــولات لبنــی دهــه هشــتاد ایــران 
بــر  تکیــه  بــا  پیام‌رســان،  تصاویــر  نشانه‌شناســی  منظــرِ  از 
رویکــرد مارتیــن ژولــی«، مریــم نوخیــزآذر)1392(، بــه تحلیــل 
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گرافیک بســته‌بندی محصــولات لبنی  شــاخصه‌های طراحــی 
شناســی  نشــانه  منظــر  از  ایــران  هشــتاد)1390-1380(  دهــه 
تصاویر پیام‌رســان، با تکیه بر رویکرد »مارتین ژولــی«، پرداخته 
کــه روش مارتیــن ژولــی  اســت. ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد 
گرافیــک  در تحلیــل تصاویــر پیــام رســان، در زمینــه طراحــی 
بســته‌بندی، به طــور مــوردی محصولات لبنــی، قابــل انطباق 
کــه  و بررســی اســت؛ ایــن تحلیــل هم‌چنیــن، بیانگــر آن اســت 
گرافیــک در ایــن محصــولات، بیش‌تــر  شــاخصه‌های طراحــی 
کــه در خدمــت پیام‌هــای تجســمی)عناصر و تمهیــدات  از آن 
کادراژ، بافــت، نــور، رنــگ  کادر،  تجســمی نظیــر ترکیب‌بنــدی، 
و ...( باشــند، در خدمــت پیام‌هــای شــمایلی )عناصرشــمایل 
گونه نظیر تصاویر( و زبانی هستند. نجمه شــهمرادزاده)1391(، 
در پایان‌نامــه »تاثیــر اشــکال و رنگ‌هــای مختلــف بســته‌بندی 
con�محصـ�ولات لبنی بـ�ا اسـ�تفاده از تداعـ�ی واژه‌هـ�ا و تکنیـ�ک 
joint«، تاثیر رنگ و شــکل بســته‌بندی بر میزان علاقه و میل به 

خرید مشــتریان  و به دنبال آن بــرآورد انتظارات مشــتری را مورد 
مطالعــه قــرار داده، تا نشــان دهــد طراحی صحیح بســته‌بندی 
گرفتــن موقعیــت دلخــواه در ذهــن مشــتری را در پــی خواهــد 
داشــت. در این پژوهــش، رنــگ مهم‌تریــن ویژگی بســته‌بندی 
برای میزان علاقه و میل به خرید شــناخته شد، که طی طراحی 
بسته‌بندی این محصولات لبنی، باید در نظر گرفته شود. مریم 
گرافیــک  طاهــری راد)1384(، در پایان‌نامــه »بررســی طراحــی 
بســته‌بندی آبمیوه‌هــای تتراپک« بیــان می‌کند، در میــان این 
همه تنوع محصول درآغار دهه هشــتاد ایــران، نکته جالب این 
اســت که هنــوز طراحــی گرافیــک بســته‌بندی عنصــری نحیف 
و ضعیــف و محجــور مانــده اســت. کالاهــا متنــوع شــده، تولیــد 
بالا رفتــه، اما هنوز طرح گرافیک روی بســته‌ها سرشــار از ایراد و 
اشکال است. هنوز تولیدکننده، طراحی گرافیک بسته‌بندی را 
عاملی تزیینی دانســته و به این باور نرســیده که یکی از راه‌هایی 
تضمین فروش محصولاتش و نیز عامــل محافظت از میلیاردها 
ســرمایه او، طراحی گرافیک بســته‌بندی است. ســمانه دیلمی 
معــزی)1392(، در پایان‌نامــه »تحلیــل تاثیر مولفه‌هــای بصری 
بر جذابیــت بســته‌بندی صنایع شــیرینی و شــکلات در مناطق 
ایــران«، درپــی آن بــوده ‌اســت، تــا بــا اســتفاده از مولفه‌هــای 
تعریف شــده توســط ســیلایوی و اســپیس بــه بررســی چگونگی 
تاثیرگــذاری و تبییــن ارتبــاط میــان دو عنصر مهم بســته‌بندی، 
یعنی رنگ و شکل با تداعی‌های نمادین و کارکردی مولفه‌های 

بصــری، یعنــی پیش‌زمینه‌هــای ذهنــی و بــاور مربــوط بــه آن بــا 
روش نقــد ســاختارگرایانه بــه شــیوه توصیفــی تحلیلــی بپــردازد 
و در جهــت توســعه بازاریابــی و آماده‌ســازی فضای کســب و کار 
جهــت رقابت موفــق در صنایــع غذایــی ایــران گامی بــردارد. در 
گرافیکــی در  پژوهش‌هــای فــوق، از مهم‌تریــن شــاخصه‌های 
طراحــی بســته‌بندی محصــولات لبنــی و مــواد غذایــی رنــگ و 
شــکل دانســته‌اند و نیز به این نکته اشــاره کرده‌اند کــه گرافیک 
بســته‌بندی، می‌توانــد عامل مهمــی در ترغیب خریــداران مواد 

غذایی به شمار آید.  

روش پژوهش
ایــن پژوهــش بــا روشِ توصیفــی- تحلیلــی و بــا اتخــاذ رویکــرد 
مصــرف  دیــدگاه  بســته‌بندی،  مقولــه  بــه  قیاســی-تطبیقی 
کنشــگرانی موثــر در ترغیــب  بــه خریــد  کننــدگان را بــه عنــوان 
مــواد غذایــی، بررســی می‌کنــد. اطلاعــات پژوهــش بــا شــیوه‌ 
کتاب‌خانــه‌ای و میدانــی جمــع آوری شــده اســت؛ تــا بتــوان بــا 
پیوند نظریــه و تحقیق تجربی، به نتایج قابل اســتنادی دســت 
یافت. در حوزه تحقیقات میدانی از پرسش‌نامه ترکیبی، جهت 

سنجش ابعاد متفاوت موضوع استفاده شده است. 
به منظور نتیجه گیری بهتر و  به روزتر پژوهش، به وسیله نمونه 
گیــری تصادفی از طریــق نمونه‌گیری افــراد در دســترس با توزیع 
پرســش‌نامه از میان 200 نفر دانشــجو، با توجه به تحصیل کرده 
بودن این قشــر از جامعه، گروه ســنی 30 ســال دانشــگاه شــهید 
رجایــی رشــته‌های ارتبــاط تصویری، تربیــت بدنــی، معماری و 
شهرســازی ورودی‌های 95 - 96 صورت گرفت. در بسته‌بندی 
گزینشــی، 20 مــورد بســته‌بندی  محصــولات لبنــی  بــه صــورت 
از محصــولات دو شــرکت روزانــه و کالــه در ســال‌های اخیــر مورد 
بررسی قرار گرفت. معیار انتخاب این بسته‌بندی‌ها، برجسته‌تر 
کیفیــت  ماننــد  بســته‌بندی  گرافیــک  شــاخصه‌های  بــودن 
رنگ، شــکل و فرم بــوده اســت. از دلایــل انتخاب دانشــجویان 
کارشناســی ارشــد دانشــگاه تربیت دبیر شــهید رجایی، این بود 
کثــرا، متاهــل و شــاغل بــوده و از طرفی، افــرادی جــوان و به  کــه ا
روز در جامعــه و دارای ســطح فکری بــالا از لحــاظ درک گرافیک 
محصــولات و هم‌چنیــن، مصرف کنندگان مشــابه و دسترســی 
به مواد غذایی مشــخص انتخاب شــد. حجــم نمونــه، برابر 200 
نفــر تعییــن و پرســش‌نامه پخش شــد؛ به این صــورت کــه در هر 
کلاس درس، حــدود 25 تــا 30 عــدد پرســش نامه توزیع شــد و از 



 180  شماره سوم   پاییز و زمستان 1398

طریق ویدیــو پروژکتــور تصاویر محصــولات به نمایش گذاشــته 
شــد. ســوالات پرســش‌نامه مــورد اســتفاده در این تحقیــق، به 
چهار دسته تقسیم شدند؛ کیفیت بســته‌بندی مواد غذایی در 
اقناع مشــتریان، مانند ارزیابی تاثیر عناصر بصــری، مانند رنگ، 
تصاویــر، خلاقیــت در شــخصیت‌های کارتونــی، فــرم و ســاختار 
بوده که در قالب 20 ســوال ارائه شــد. روش‌های آمــاری که روی 
پرسش‌نامه انجام شده است، شامل آمار توصیفی و استنباطی 
می‌باشد. دراین پژوهش، با اســتفاده از آمار توصیفی و در قالب 
نرم افــزارexcel ، مشــخصه‌هایی مانند رنــگ، تصاویر، خلاقیت 
در شــخصیت هــای کارتونــی، فــرم و ســاختار به کمــک جداول 

توزیع فراوانی، درصدها و نمودارها توصیف شده است. 

تعریف و مفهوم بسته‌بندی
بســته‌بندی محصول، عبارت اســت از هرگونه ظرف یا بسته‌ای 
کــه محصــول در آن بــرای فــروش بــه بــازار عرضــه می‌شــود؛ یا به 
‌وســیله آن، اطلاعات لازم در مورد محصول بــه مصرف‌کنندگان 
به‌عنــوان  بســته‌بندی،  تعریفــی دیگــر،  منتقــل می‌شــود. در 
کــه هــدف از آن،  یــک سیســتم هماهنــگ توصیــف می‌شــود 
کــردن،  کالا جهــت حمــل و نقــل، توزیــع، انبــار  آماده‌ســازی 
فروش و مصرف اســت. سرانجام، بســته‌بندی از طرفی، عبارت 
کالاهــا بــرای  از هنــر، علــم و تکنولــوژی به‌جهــت آماده‌ســازی 
حمــل و نقــل و فــروش و از طرفــی، وســیله‌ای جهــت اطمینــان 
از ســامت محصــول در تحویــل بــه آخریــن مصرف‌کننــده در 
بهترین شــرایط با کم‌ترین هزینه متوســط اســت. بسته‌بندی، 
کالا و سبب‌ســاز اولیــن ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری  صــورت 
اســت و تا حد زیادی، وظیفــه ارائه یک تصویر ذهنــی مطلوب از 
کالا را بــه عهــده دارد. امــروزه از ســوی صاحب‌نظــران بازاریابی، 
افزایــش  اســتراتژیک جهــت  ابــزاری  بــه عنــوان  بســته‌بندی، 
رقابت‌پذیری محصــولات مورد تاییــد قرار گرفته اســت. تفاوت 
ک مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان در رابطه با ارزش  بین ادرا
کتــور مهمی در تعییــن موفقیت یا شکســت یک  محصولات، فا
محصــول اســت. بنابراین، ادغــام نظریــات مصرف‌کننــدگان در 
کتــور بســیار مهمی در  زنجیــره ارزش‌گــذاری بــرای محصــول، فا
کســب مزیت رقابتی اســت. از طرفی، بســته‌بندی باعــث ایجاد 
ارزش افــزوده بــه محصــول می‌شــود. بســته‌بندی محصــول، 
نقش عمــده‌ای در تضمیــن ســامتی و ارتقــای محصــول دارد. 
بســته‌بندی، بایــد چنان طراحی شــود کــه محصول در شــرایط 

مناسب باقی بماند. طراحی بســته‌بندی به خواص مکانیکی، 
شیمیایی و فیزیکی محصول -که بسته‌بندی می‌شود- ارتباط 
کیفیــت محصــول  دارد. نــوع و ترکیــب بســته‌بندی در ارتقــای 
مهم اســت. تحلیــل جنبه‌های انتخــاب و طراحی بســته‌بندی 
بــرای یــک بــازار، نیازمنــد داشــتن اطلاعاتــی درباره شــیوه‌های 
تجــارت، جمعیت، قیمت‌ها، نیاز مشــتری و شــرایط محیطی و 
قانونی اســت. یکی از عوامل کاهــش هزینه‌ها و افزایش ســود در 
زنجیره عرضه کل محصولات، بسته‌بندی است که وظیفه آن، 
گســترده‌تر و خلاقانه‌تــر از حفاظت مــواد داخل آن اســت که این 
امر، ارتباط مستقیم با افزایش فروش محصولات داشته و منجر 
به افزایش ســودآوری و بهره وری سیســتم می‌شــود)رنجبریان، 
1378: 127( بســته بنــدی دارای دو جنبــه مختلــف عملکردی 
و فرمی-بصری)گرافیکــی( اســت: 1( عملکــردی: جنبــه هــای 
حفاظــت  ماننــد  می‌شــود،  شــامل  را  بســته‌بندی  صنعتــی 
محصول، بالا بردن عمر مفید کالا، طراحی ساختار بسته‌بندی 
و انتخاب مناســب متریــال و ترکیب نوین مــواد تولیــد؛ 2( فرمی 
و بصری)گرافیکــی(: شــامل اطلاعــات بســته و پیــام آن و بیــان 
تصویر توســط رنگ، فــرم، شــکل، تایپوگرافــی و نمادها)فیض و 

همکاران، 1394: 176(.

گرافیک بسته‌بندی، شاخصه‌ها و عناصر تشکیل دهنده آن
پیرامون شــاخصه‌های تاثیرگــذار در گرافیک بســته‌بندی چند 
مــورد را بایــد در نظــر داشــت. نــوع فرمی- بصــری بســته‌بندی، 
همــواره، بایــد دارای هماهنگــی و متناســب بــا محتــوا و کالای 
درون خــود باشــد و در ارائــه اطلاعــات مربــوط به محتوا، ســاده 
کنــد. در ضمــن می‌توانــد بــر  تریــن و روشــن‌ترین را انتخــاب 
کید داشــته باشــد. افزون بر این  قابلیت‌های خاص محصول تا
کارکردها و وظایف بســته‌بندی، بســته‌بندی مناسب و طراحی 
کید بــر جنبــه زیبایــی شــناختی و ظاهری  شــده، می‌تواند بــا تا
ک مصرف‌کننده، جــذب و گرایش  مناســب، موجب تاثیر بر ادرا
گی‌ها و ارزش‌های مــورد نظر تولیدکننده  بازار هدف، انتقال ویژ
و از همه مهم‌تر، باعث به یاد ســپردن و در حافظــه ماندن کالا و 
در نهایت، تشــکیل و تثبیت برنــد و ایجاد هویت ســازمانی برای 
کالا و تولیدکننــده آن شــود. بنابرایــن، به‌عنــوان عامــل کلیدی 
عرضه محصول به بازار محسوب شده و امروزه، در فرآیند تولید، 
باعث وارد نشدن خسارت به تولیدکننده واز طرفی سهم بازار را 
تسلیم رقبا کند. با بسته‌بندی اســتراتژیک، برنامه‌ریزی شده، 

  نقش گرافیک بسته بندی مواد غذایی در رشد عرضه و تقاضا ) مطالعه موردی: محصولات کاله و روزانه( 
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مطالعــه اختصاصی گــروه هدف و طراحــی خلاقانــه، می‌توان با 
کید کرد.  مد نظر قرار دادن عقاید و فرهنگ، بر گروهــی خاص تا
کید  بــا طراحــی کار محور)معطــوف به نیازهــا و علایــق کاربــر و تا
بر ســاخت محصــولات مفیــد و قابل فهــم(، باعــث رفتارســازی 
در اســتفاده و کاربــرد یــک کالای ویــژه و در درجه والاتــر موجب 
ایجاد شخصیت توسط محصول برای کاربر گردید)با استفاده از 

طراحی احساس گرا()همان(.
کنون صاحب نظران بســیاری به طبقه بنــدی عناصرگرافیک  تا
کــه  معتقدنــد  تیلــور  و  اســمیت  انــد:  پرداختــه  بســته‌بندی 
تولیدکننــدگان و طراحان برای خلــق یک بســته‌بندی کالا باید 
شــش مولفــه را درنظــر بگیرنــد: 1( رنــگ؛ 2( انــدازه بســته‌بندی؛ 
3( شــکل بســته‌بندی؛ 4( تصاویر در بســته‌بندی؛ 5( پیام‌های 
نوشتاری؛ 6( ساختار بسته‌بندی)مهرانی و صادقی، 1396: 60(.
همان طور کــه در بالا مشــاهده می‌شــود، در طراحی محصول، 
عواملــی از قبیــل شــکل، انــدازه و نــوع محصول بر شــکل بســته 
تاثیرگذار است. علاوه بر آن، کیفیات کالا و خواص و ویژگی‌های 
کتورهــای تعییــن کننده شــکل بســته‌بندی اســت.  آن نیــز از فا
کــه، مثــا، بــرای ایجــاد حــس تیــزی و تنــدی  بدیــن صــورت 
محصولــی ماننــد فلفــل، می‌تــوان از بســته‌بندی هرمی)مثلث 
شکل( -که دارای گوشــه‌های تیز است- اســتفاده کرد؛ تا بدین 
طریق، کیفیت محصول به نوعی توسط شکل بسته القا شود یا 
بسته‌بندی‌ها مکعبی شــکل، دارای صلابت و ایســتایی زیادی 
می‌باشــند و به همین علت در کالاهای صنعتــی -که القا کننده 
ایــن حــس اســت- بیش‌تریــن کاربــرد را دارد. ســاختارهایی بــا 
لبه‌های نرم و منحنی شکل، بیش‌تر حسی از آرامش و لطافت را 
القا می‌کنند؛ از این رو، در محصولات آرایشی و بهداشتی و سایر 
محصولاتی کــه به نوعی، ایــن ویژگی را دارا هســتند، بیش‌ترین 
کــه اشــاره شــد، هــدف از طراحــی  کاربــر را دارنــد. همان‌طــور 
بســته‌بندی در نهایت، فروش بیش‌تر محصول نســبت به سایر 
محصولات مشــابه اســت و این هــدف، حاصل نمی‌گــردد، مگر 
به وسیله شناســاندن صحیح و ســریع کالا به مشــتری)گیوی، 

.)26 :1396
ســاختارهای جذاب بسته‌بندی، باعث تشــخیص و شناسایی 
برند ویژه توســط مصرف‌کننده، از میان سایر محصولات است. 
بــه این صــورت کــه مصــرف کننــده از میــان انبــوه محصــولات، 
برند مــورد نظر خــود را از طریق شــکل خاص بســته، بــه راحتی، 
شناسایی کرده اقدام به خرید آن می‌کند. از این رو، برش‌هایی 

که در بســته‌بندی بدیع و تازه باشــند، بهتر در خاطــر مانده و به 
این شــکل، می‌توان به فضای بصری جدیدی دســت یافت که 
نتیجه کلی آن، ماندگاری شکل بسته در ذهن مصرف‌کننده در 

دراز مدت است.
طــراح گرافیــک، بــه عنــوان خالق یــک طرح بــرای بســته‌بندی 
علاوه بر عناصــری نقوش، تصاویر، رنگ، چاپ ... ســاختار را نیز 
در اختیار دارد. فرم هندســی بــه عنوان اصلی‌تریــن این مصالح 
اســت. چرا که فرم ســه بعدی از موثرترین عوامل بصری اســت. 
تحت شــرایطی که بتوانــد بیانگر ذاتی محصــول بوده و بــا ایجاد 
جذابیت بصری تمام وظایف یک بسته‌بندی موفق را به خوبی 
انجــام دهــد. هــر بســته‌بندی ابتــدا، به صــورت یک حجم ســه 
بعدی خلق می‌شــود و به واســطه دارا بودن خواص هندســی و 
فرم‌های خاص، می‌تواند کمک مناسبی به رسالت بسته‌بندی 
باشــد. به عنوان مثال، طراحی ســاختار بســته‌بندی، می‌تواند 
بــه گونه‌ایی باشــد کــه بیانگر مشــخصات ذاتــی محصــول بوده 
و بــا ایجــاد جذابیــت بصری بــه کمــک گرافیــک ســطح، تمامی 
گر  وظایــف یــک بســته‌بندی موفــق را بــه خوبــی انجــام دهــد. ا
ج ساخته  بتواند این حجم ها را از فرم های ســاده و مکعبی خار
و به ســمت فرم‌هــای زیباتری بــا زوایــای خاص و خطــوط های 
متفاوت هدایت نمود به تحقق خواسته یک بسته‌بندی کامل 
نزدیک‌تر خواهد شــد)پژمان فرد، 1392: 23(. انتخاب ساختار 
کاربــرد  بســته‌بندی بــا جنــس مــواد ســازنده آن و هم‌چنیــن، 
محصول در ارتباط اســت. هم‌چنین، تکنولوژی و ماشین آلات 
موجود در این بــاره نقش محــوری ایفا می‌کنند. ســاختار باید از 
فســاد یا ضربه دیــدن و معیوب شــدن محتوی جلوگیــری کند. 
به عنــوان مثــال، بــرای فرآورده‌هــای لبنی -کــه از فســادپذیری 
بالایی برخوردارند- ســاختار باید به گونه‌ایی باشــد کــه آن را در 
برابر عوامــل خارجــی محافظت کنــد و هم‌چنین، ســاختار باید 
موجب حمــل آســان کالا شــده و در صورت لــزوم به ســادگی باز 
و بســته شــود. علاوه بر ایــن، باید بــرای مصرف‌کننــده جذابیت 
ایجاد کــرده و هویت کامــل کالا را آشــکار و فضایی کافــی را برای 
پیام‌رســانی داشــته باشــد)کرمانی‌نژاد و همکاران، 1385: 72-
73(. بنابراین، می‌توان گفت، اجرای طراحی بســته‌بندی یک 
کالا، شــامل عناصر و اجزای بسیار متفاوتی اســت. اجزای اصلی 
طراحی بسته‌بندی، عبارتند از: اندازه، شکل، مواد اولیه، رنگ، 
مصورســازی، ســمبل ها، نام تجاری، علامت تجاری، ساختار، 
ترکیب‌بنــدی، نحــوه هدایــت چشــم، بــه بــر چســب و حــروف 
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نگاری. وظیفه یک طراح، این اســت که، این اجزا و عوامل را در 
قالب یک طرح هــم از بعد گرافیکــی و هم از بعد ســاختاری ارائه 

کند)عفراوی، 1386: 56(

بسته‌بندی مواد غذایی
کــی بیش‌تریــن ســهم را در کاربردهــای   بســته‌بندی مــواد خورا
صنعــت بســته‌بندی بــه خــود اختصــاص داده اســت. انتخاب 
کــه عوامــل زیــادی،  مــواد غذایــی فرآینــد پیچیــده‌ای اســت 
شــامل ویژگی‌هــای حســی و غیــر حســی در آن مشــارکت دارند. 
ویژگی‌هــای حســی در بــازار رقابتــی امــروز بــا تغییــرات ســریع، 
نیــاز مصرف‌کننــده را بــه طــور کامــل بــرآورده نمی‌کنــد. عوامــل 
غیرحســی ماننــد بســته‌بندی، قیمــت و برنــد نقش کلیــدی در 
تعیین تصمیم خریــد مصرف‌کننــده دارند. یانــگ در تحقیقات 
کــه 25 ســال طــول  خــود دربــاره بســته‌بندی اشــاره می‌کنــد 
کشــید، تــا بازاریابان بــه این قــدرت بســته‌بندی پی ببرنــد. بکر 
کــی را بــر تصمیــم  و همکارانــش بســته‌بندی محصــولات خورا
خریــد مصرف‌کننــده موثــر می‌داننــد؛ چــرا کــه بــه مصرف‌کننده 
اجازه اســتنتاج پیرامون محصول، شــهرت و آشــنا بودن و طعم 
گرافیــک بســته‌بندی مــواد غذایــی  محصــول را می‌دهــد. در 
از مشــخصه‌های مختلفــی ماننــد لوگــو، رنــگ و نماد بــه عنوان 
عوامــل محــرک مهــم و حیاتــی در فــروش و بازاریابــی اســتفاده 
می‌شــود هر کدام از این مشــخصه‌ها نیز خود تحت تاثیرعوامل 
مختلفی قــرار دارند که بــرای نمونه بــه یکی از آن‌هــا، یعنی رنگ 
اشــاره می‌شــود. عوامــل موثــر در انتخاب رنــگ بســته‌بندی: 1( 
محل زندگی: افراد بر اســاس مناطق زندگی خود، انتخاب رنگ 
متفاوتی دارند. ترجیح رنگ‌ها در شــهرها و روســتاها متفاوت از 
یک‌دیگرند)فیروزیــان، 1388: 126(. 1( فرهنــگ جامعــه: ایــن 
کم بــر مبنای  عامل ناشــی از داشــته های گذشــته و تاثیرات حا
ارزش‌های افراد اســت؛ 3( شــرایط اقتصادی: در دوران مســاعد 
رنگ قرمز و آبی و زرد و در دوران رکود، ترکیب سبز و زرد پیشنهاد 
گران‌قیمــت از رنگ‌هــای  می‌شــود؛ 4( در نمایــش محصــولات 
ترکیبــی اســتفاده می‌شــود؛ 5( رنگ‌هــای رســمی قــراردادی: 
ممکن اســت انتخاب رنگ‌هــا در نتیجه بعضی از شــروط از قبل 
انتخاب شــود؛ 6( عملکــرد هر رنگ بــا توجه به وظیفــه اصلی هر 
محصــول؛ 7( نــوع کالا؛ 8( نیــت خریــد مشــتری؛ 9( جنســیت: 
خانــم هــا از رنــگ شــاد و در آقایــون رنگ‌هــای تیــره را ترجیــح 
می‌دهند. 10( قیمت: برای محصولات ارزان، رنگ ساده و برای 

محصولات گران رنگ‌های ترکیبی اســتفاده می‌شود؛ 11( محل 
مصرف؛ 12( ســن: رنگ روشــن در جوانــی و رنگ‌های اشــباع در 
بزرگ‌ســالی پیشــنهاد داده می‌شــود؛ 13( آب و هوا، فصــل؛ 14( 

فرم و شکل بسته‌بندی)کی منش، 1390: 14(.

معیارهای موفقیت بســته‌بندی محصــولات غذایی با توجه 
گی عرضه و تقاضا به دو ویژ

نقــش بســته‌بندی، رســاندن پیــام کالای بســته بنــدی شــده 
بــه مصرف‌کننــده اســت؛ در عیــن حــال بســته‌بندی موجــب 
افزایش طــول عمر محتوی خــود شــده و جاذبه هــای تبلیغاتی 
در رابطــه با مصرف‌کننــده و بــه ویــژه، در مقابل کالاهــای رقیب 
بــه وجــود مــی‌آورد. پژوهــش حاضــر، بــا توجــه بــه نظــر ســنجی 
انجام گرفته شــده و با تکیه بر اســناد و تحقیقات گذشته نشان 
داد کــه نوشتار)برچســب مطالــب(، رنــگ، طراحی مســکات در 
بســته‌بندی محصولات لبنی بیش‌ترین اهمیت را دارد و باعث 
عرضه بهتر و تقاضــای بیش‌تــر و در نتیجه باعث فــروش بیش‌تر 

محصول خواهد شد.
بــه طــور کلــی زمانــی بســته‌بندی را می‌تــوان موفق دانســت که 

جاذبه های ذیل را دارا باشد: 
جاذبه کلام

1( اســتفاده از نــام مناســب می‌تواند یک هویــت درازمــدت را به 
وجود آورد )ملکــی، 1383: 89(. هر چه نام ســاده تــر و محکم تر 
باشــد، نفوذ آن به درون ذهن بیش‌تر بــوده، مدت بیش‌تری در 

ذهن مصرف‌کننده باقی می‌ماند.
2( باید بتــوان برای نام طرح گرافیکی مناســبی تهیه کــرد. هر قدر 
نام یــک کالا از نظــر فرم و طــرح گرافیکی زیباتــر و جذاب تر باشــد، 
درافزایــش جذابیــت کالا موثر بــوده و چشــم نــوازی کالا را بیش‌تر 
می‌کنــد و در عیــن داشــتن شــرایط لازم خوانــا باشــد و طــرح های 
گرافیکی نباید موجب مشکل خواندن نام شــوند)ملکی، 1383: 

 .)63
گر نــام کالا، بتواند معرف خواص و مزایای کالا باشــد، جنبه  3(ا
تبلیغــی خوبــی را بــرای کالا بــه وجــود مــی‌آورد؛ زیــرا زمانــی کــه 
مصرف‌کننــده نیازی را احســاس می‌کنــد، بلافاصلــه در ذهنش 
نام کالا -که تداعــی آن نیــاز را دارد- نقش خواهد بســت؛ مانند 
برند شــیرین عســل برای شــکلات و شــیرینی. از طرفی باید قبل 
از انتخاب نــام، فرهنگ مــردم و طبقــه مصرف‌کننــده کالا مورد 

توجه و شناسایی قرار گیرد.

  نقش گرافیک بسته بندی مواد غذایی در رشد عرضه و تقاضا ) مطالعه موردی: محصولات کاله و روزانه( 
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4( بــرای نــام بتــوان شــعار تبلیغاتی مناســبی تهیــه کــرد. کوتاه 
بودن، دلنشــین بودن، یکتا بودن و عدم شباهت به شعارهای 
دیگران بهتریــن پارامترهــای یک شــعار تبلیغاتی خوب اســت. 

مثلا، از مزرعه تا سفره شعار شرکت صنایع شیر تهران.
5( صداقت و خوانایی در مطالب روی بسته‌بندی مواد غذایی.

6( توجه به میــزان اهمیت هر مطلــب و پلان بندی کــردن آن بر 
اساس)نوع فونت، سایز، رنگ...(.

ج زمان تولید و تاریخ انقضا، به مصرف‌کننده. 7( در
8( هم‌چنین، نوشتن ارزش تغذیه‌ای ماده غذایی بسته‌بندی 
گاهــی دادن به خریــدار، انتخاب کالا را تســریع  شــده، علاوه بر آ
می‌کند؛ هم‌چنین، امروزه، مناســب اســت اطلاعــات تغذیه‌ای 
ارائــه شــده بــر روی بســته‌بندی‌ها، واقعیــت بیش‌تری داشــته 

باشند و یا اطلاعات کامل‌تری را در اختیار خریدار قرار دهند .
9( نوشتن شرایط نگهداری و یا شرایط پخت ماده غذایی.

10( ارائه موارد مصرف، محصول.
11( میزان صحیح مصرف می‌باشــد و یا این‌که نوشــته شود، این 

ماده غذایی بسته‌بندی شده برای مصرف چند نفر می‌باشد.
کننــده بــر روی بســته‌بندی مــواد  ج شناســنامه تولیــد  12( در
کــه کالای مورد  غذایی، بــه مصرف‌کننــده، اطمینــان می‌دهد 
نظر در محل قابــل قبــول و تحت نظر متولیان ســامت کشــور، 

تولید شده است.
جاذبه طراحی

کتورهــای فــروش و  امــروزه طراحــی محصــول از مهــم تریــن فا
موفقیت در بازار تجاری است. 

1( طرح باید بــه گونه‌ای باشــد که نگاه را به ســوی خــود جلب و 
بسته را در میان سایر بسته ها شاخص نماید.

2(طراحــی مســکات )طراحــی شــخصیت( ثابــت در محصــولات 
)ملکی، 1383: 63(. 

3( طــرح بســته بایــد مبیــن خــواص و مزایــای محتــوی خــود 
باشــد. به طور مثال، رنگ ســفید و آبی تداعی بهداشــتی بودن 

محصولات لبنی است.
4( ایجاد طرح جالب در بسته ها در هنگام قرار گیری در قفسه.

5( در بیــن رنگ‌های مــورد اســتفاده در طرح تضــاد کافی وجود 
داشــته باشــد و از به کار بــردن رنگ‌هایی که طول مــوج نزدیک 
دارند و موجــب ایجاد پدیــده خفگی طــرح می‌شــوند، اجتناب 

شود. ایجاد تنوع و جذابیت در رنگ‌ها)همان: 64(.
6( طرح در حد امکان ساده بوده و از شلوغی طرح اجتناب شود.

7( بــرای ایجــاد یــک طــرح خــوب، بایــد اســتفاده مناســبی از 
ح زیاد شــده و رغبت  رنگ‌ها داشــته باشــیم؛ تا جلوه بصــری طر
مصرف‌کننده و تحریک و کشش برای خرید در وی افزایش یابد.

8( قدرت کشــش و جذب نگاه افراد در مــورد رنگ‌های مختلف 
متفاوت است در نتیجه، توجه به اهمیت روان‌شناسی طراحی 
و آشــنایی بــا آداب و ســنن و فرهنگ و گروه ســنی حایــز اهمیت 

است.
9( بســته‌بندی، یکــی از راه‌هــای کمک بــه انتخاب کالا توســط 
خریــدار اســت، بــه گونــه‌ای کــه مصرف‌کننــده می‌توانــد شــکل 
کالای خــود را از طریــق بســته‌بندی، انتخــاب نمایــد. بدیــن 
کثر تولیدکنندگان سعی در کشیدن تصویر کالای درون  سبب، ا

بسته بر روی بسته‌بندی می‌نمایند.

تحلیــل توصیفــی داده ها)توصیــف نمونه‌هــا در محصــولات 
کاله(

در ایــن پژوهــش، بــا توجــه بــه کیفــی و توصیفــی بــودن آن، بــه 
مقایســه 12 نمونــه از محصــولات کالــه و روزانــه پرداختــه شــد. 
کــه در ابتــدا، به وســیله نظر ســنجی از میــان 200 نفر به مقایســه 
میــزان کیفیــت 2 محصــول از لحــاظ عناصــر بصری، که شــامل 
تصویرســازی و طراحــی مســکات، نوشــتار، رنــگ بــا توجــه بــه 
این‌کــه از مهم‌تریــن عوامــل تاثیرگــذار در طراحی یــک محصول 
شناخته شده، پرداخته شده اســت. نتایج حاصله بدین شرح 
کــه در تصویــر)1-2-3-7-8-9(، می‌بینیــد  اســت: همانطــور 
در محصــولات لبنی کالــه، توجه بــه تصویرســازی و اســتفاده از 
گر هم از تصویرسازی  مسکات معین بسیار کم دیده می‌شود و ا
مشــخصی اســتفاده شــده، یا برای بســته‌بندی محصولاتی که 
مربــوط بــه کــودکان اســت و یا بــرای معرفــی و صــادر کــردن یک 
محصول خــاص و جدید، مانند پنیــر خامه‌ای ویلی کــه تصویر) 
ویلیــام لارنــس مبــدع پنیــر( اســتفاده شــده اســت. اســتفاده از 
نمونــه خارجــی، دلیــل ضعــف ایــن محصــول در طراحی اســت 
مثلا: اســتفاده از یک نام خارجی بــرای محصولی ایرانی، شــاید 
خیلی دید جامعه‌شــناختی خوبی به این برند ندهد و بسیاری 
بر آن خرده بگیرنــد. دومین ضعف این اســت که تعــداد افرادی 
کــه در مــورد ســازنده پنیــر خامــه‌ای اطلاعــات دارند، بســیار کم 
اســت در نتیجــه، انتخــاب ایــن نــام نمی‌توانــد تاثیر شــگرفی بر 
مصرف‌کنندگان آن بگــذارد. حداقل این‌که پــس از انتخاب این 
نام، باید توضیــح بیش‌تری در مــورد ویلیام لارنــس در تبلیغات 
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داده می‌شد تا استفاده از این نام را توجیه کند و صرف استفاده 
از تصویر یک شخصیت، لزوما، نمی‌تواند تاثیرگذار باشد. به طور 
کلی در محصولات کاله، هدف شناساندن و برجسته کردن نام 
محصول و برنــد و انتقال اطلاعات بــه مخاطب اســت)کاربردی 
بــودن محصــول( و توجــه زیــادی بــه گرافیــک محصــول نشــده 
اســت. در اســتفاده از رنــگ نیــز رنگ ســازمانی مشــخصی دیده 
نمی‌شود. در هر محصول با توجه به نوع، گروه سنی مخاطبان، 
حال و هــوای هرکــدام، از رنگ‌های متفاوتی اســتفاده شــده که 
شاید علت ضعف این شرکت از لحاظ بسته‌بندی محصولاتش 
باشــد. رنگ‌هــای اســتفاده شــده در محصــولات کاله شــفاف، 
درخشــان و به‌صــورت )ترکیبــی( و مختــص بزرگســالان در نظــر 
گرفته شــده اســت. برخــاف گذشــته، در  بســته‌بندی‌هایی که 
در ســال هــای اخیــر از ایــن محصول دیــده می‌شــود، بســیار فکر 
شــده و اســتفاده از فــرم، رنگ‌هــا و تصاویــر مــدرن متناســب بــا 
وضعیت جامعــه و گروه های ســنی مختلف دیده می‌شــود. فرم 
کترهــا و پس‌زمینه،  نقــوش اســتفاده شــده در تصویرســازی کارا
کثرا، فرم‌هایی نرم، منحنی دیده می‌شــود. تصاویر و رنگ‌های  ا
و  درخشــان  واضــح،  شــفاف،  محصــول  در  شــده  اســتفاده 
پلان‌بنــدی شــده، طــوری کــه، هــر کــدام بــه ترتیــب، بر اســاس 
میــزان اهمیت‌شــان دیــده می‌شــوند. یکــی از محاســن طراحی 
محصولات کاله، استفاده از تصاویر واقعی برای نمایش محتوی 
محصــول و ایجــاد اطمینــان بــه مصرف‌کننــده در هنــگام خریــد 
کثر تصاویر و لوگو، نوشــته هــا در نقاط طلایی  اســت. قرار گیری ا
در 1/3 بــالا و پایین کادر اســت و در بعضی‌ها، مثــا، محصولات 
مرتبط با کــودکان، دید از روبه‌رو و مســتقیم اســت، طــوری که با 
مخاطــب ارتبــاط صمیمی‌تــری برقــرار کنــد. دارای طراحــی نام 
متناســب با محصولات لبنی و عنوان یا نــام برنــد دارای طراحی 
گرافیک مناسب می‌باشــد. و از طرفی برند کاله به‌خوبی خواص 
و مزایــای محصــول را معرفــی کــرده و تداعــی کننــده محصولات 
لبنی است. عنوان کاله، کوتاه، دلنشــین، یکتا است. با توجه به 
این‌کــه کارخانه این محصــول در مازندران اســت، کلمــه کاله در 
زبان مازنی به معنی) زمینی است که رها شده و گاو و گوسفندان 
در آن می‌چرند( می‌باشــد. فونت استفاده شــده در هر محصول 
متفاوت و از لحاظ خوانایی کاملا، خوانا و شفاف است. از طرفی، 
نوشــتار صادقانــه و منطبق بــا واقعیت بیان شــده‌اند. در پشــت 
محصــول، اطلاعات کاملی از جملــه جدول تغذیــه، تاریخ تولید 
و انقضا، شــرایط نگهــداری، پخــت و مصــرف، شناســنامه تولید 

برای مصرف‌کننــده قرار داده شــده اســت. فونت‌های اســتفاده 
شده به غیر از لوگو که دست نویس است، درسایر تایپوگرافی‌ها از 

فونت‌های موجود در بازار استفاده شده است.

تحلیــل توصیفــی داده ها)توصیــف نمونه‌هــا در محصــولات 
روزانه(

کــه در تصاویــر)4-5-6-10-11-12( می‌بینیــد در  همان‌طــور 
محصولات روزانه، اســتفاده از تصویرســازی و طراحی مســکات 
کل بــدن در حــالات و حــرکات  گاو( ســر یــا  کتر  مشــخص)کارا
مختلــف و در هر بســته، متناســب بــا نوع محصــول و طعــم آن، 

طراحی شده است.
کامــا ســاده، بــا اســتفاده از فرم‌هــای نــرم و منحنــی  مســکات 
طراحــی شــده اســت کــه هــدف از آن، طراحــی محصولــی برای 
قشــر جوان و نشــان دادن ســامتی و جوانــی اســت. در نتیجه، 
کتری شــاد، جوان و ســرحال هســتیم. به طور کلی،  شــاهد کارا
کتــر و نمایش  در محصــولات روزانه، هدف برجســته کــردن کارا
برنــد بــا اســتفاده از رنــگ و تصویرســازی‌های معیــن می‌باشــد 
کثر  به طــوری که بــه خوبــی در ذهــن مصرف‌کننــده بمانــد. در ا
کتر گاو  تصویرســازی در محصولات روزانــه، تنها به طراحــی کارا
پرداخته شــده و به ندرت، روایت‌گری در تصاویر دیده می‌شود. 
رنگ‌هــای بــه کار بــرده شــده در محصــولات روزانــه رنگ‌هایــی 
ترکیبی و شفاف)درصد زیاد ترکیب با ســفید( و متناسب با طعم 
و محتوی محصول و گروه ســنی بزرگ‌سال انتخاب شده است. 
کائو: رنگ قهوه‌ای، طوری که به  مثلا، شیر موز: رنگ زرد، شیرکا
روان‌شناسی رنگ و توجه به جنســیت افراد و مفاهیم برداشت 
شــده اهمیت داده شــده اســت. مثلا، شــیر کــم چــرب: رنگ‌‌ها 
آبی و ســبز کم‌رنــگ، و رنگ‌هایی کــه نشــان‌دهنده ویژگی‌های 
قدرت و بدنی و افزایش نیرو هســتند؛ مثل سوپر شیر: رنگ‌های 
کتــر گاو بــه رنــگ ســفید و پــس زمینــه کارها به  آبــی و قرمــز. کارا
کی و ســامتی  رنگ آبــی: که نشــان‌دهنده محصــولات لبنی، پا
اســت. در تصویرســازی‌ها از فرم‌های نرم، فانتزی که متناســب 
با مصرف‌کننــدگان و ایجــاد ارتباط صمیمی با عمــوم مخاطبان 
هــر  کارتونــی -کــه  کترهــای  کارا از  و  بزرگســالان-  به‌خصــوص 
کــدام دارای شــخصیت مجــزا هســتند- اســتفاده شــده اســت. 
همان‌طور کــه می‌بینیــد، تصاویــر و نوشــته‌ها همگــی از روبه‌رو 
طراحی شــده‌اند که هدف ارتباط مستقیم و ســریع با مخاطب 
اســت. هم‌چنین، نوشتار)برچســب( و مطالب اســتفاده شده، 
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جدول1. تصاویر و ویژگی نمونه بسته‌بندی‌های محصولات لبنی کاله و روزانه )منبع:نگارندگان(.

علاوه‌بر  لوگــو -کــه لوگوتایپی دســت‌نویس)خوانا، ســاده و قابل 
کتــر طراحی  فهــم( اســت- بــا فرمــی منحنــی و متناســب بــا کارا

شده‌اند.
انتخاب نام مناســب برای محصولات روزانه و متناســب با مواد 
لبنی می‌باشــد و از طرفی عنوان دارای طراحی مناســب اســت. 
برنــد روزانه، بــه خوبــی، خــواص و مزایــای کالا را معرفــی کرده و 
تداعی کننده محصولات لبنی است. عنوان روزانه، کوتاه، یکتا 
و دلنشین است از طرفی، بیان کننده محصولات لبنی است و از 
طرفی، بیان کننده محصولی اســت که می‌توان از آن به صورت 
روزانــه اســتفاده کــرد طــوری کــه ضامــن ســامت افــراد اســت. 
نوشــتار قرارداده شــده روی محصول خوانا و از طرفی، صادقانه 
ج جــدول تغذیه،  و منطبــق با واقعیت بیــان شــده‌اند مانند: در
تاریــخ تولیــد و انقضــا، شــرایط نگهــداری، پخــت و ارائــه مــوارد 

مصرف، شناسنامه تولید می‌باشد. 
تمــام عناصــر تصویرسازی‌شــده از لحــاظ رنــگ، فــرم، واضــح و 
شــفاف هســتند و از لحاظ دیــد، پلان‌بندی شــدند و متناســب 
و  نهایــت، طراحــی  در  آورده شــدند.  هــر عنصــر  ارجعیــت  بــا 
تصویرســازی محتوی محصول، مثلا، برش‌هایی از میوه موز در 

کتر و یا در دســت آن باعث ایجاد اطمینــان در مخاطب  کنار کارا
در هنگام خرید از محتوی محصول کرده است.

یافته‌های تحقیق
نمونه‌های موردی مورد مطالعه

در جهــت نیــل بــه مصداق‌هــای مــورد نظــر تحقیــق و اهــداف 
پژوهش، 12 نمونه بسته‌بندی محصولات کاله و روزانه موجود 
-کــه در حال حاضــر، مــورد تایید ســازمان غــذا و دارو و ســازمان 
اســتاندارد ملی نیز هســتند- مورد بررســی مطالعه قرار گرفتند؛ 
از بیــن 12 نمونــه بســته‌بندی محصــولات انتخــاب شــده، 6 
اثــر مربــوط بــه محصــولات کالــه و 6 اثــر مربــوط بــه محصــولات 
روزانه هســتند کــه از دیــدگاه مــردم مــورد بررســی و ارزیابــی قرار 

گرفته‌اند)جدول 1(.

نتیجه‌گیری 
در این نوشتار نشان داده شــد که عواملی مانند رنگ، استفاده 
از تصویرســازی بــه خصــوص طراحــی مســکات ثابت، نوشــتار، 
توجــه  و  داده  افزایــش  را  محصــولات  بســته‌بندی  جذابیــت 
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جدول 2. تصاویر و ویژگی نمونه بسته‌بندی‌های محصولات لبنی کاله و روزانه )منبع:نگارندگان(.

نمودار2. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان جذابیت و تنوع رنگ نسبت به کل 

امتیاز ممکنه

نمودار 5. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان وضوح در محصولات کاله و روزانه 

نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 3. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان درخشش و انتخاب رنگ‌ها نسبت به 

کل امتیاز ممکنه

نمودار 6. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان خلاقیت و نوآوری در شخصیت‌های 

کارتونی نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 1. استوانه‌ای درصد کل امتیازها از 100 در 
محصولات کاله و روزانه

نمودار4. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان چیدمان تصاویر در کنار هم نسبت 

به کل امتیاز ممکنه

نمودارها و آمارهای به‌دست آمده:

  نقش گرافیک بسته بندی مواد غذایی در رشد عرضه و تقاضا ) مطالعه موردی: محصولات کاله و روزانه( 
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نمودار 8. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان تاثیرگذاری شخصیت‌های کارتونی 

نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 11. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان خوانایی و وضوح در برچسب روی 

محصول نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 9. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان خلاقیت در فرم و شکل جعبه نسبت 

به کل امتیاز ممکنه

نمودار7. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان زیبایی و جذابیت در شخصیت‌های 

کارتونی نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 10. مقایسه درصد امتیاز کسب شده محصولات 
روزانه و کاله در میزان کاربردی و راحتی در بسته‌بندی 

نسبت به کل امتیاز ممکنه

نمودار 12. درصد امتیاز هر بخش نسبت به کل امتیاز ممکنه در محصولات روزانه

نمودار 14. درصد امتیاز هر بخش نسبت به کل امتیاز حاصله در محصولات روزانه

نمودار 13. درصد امتیاز هر بخش نسبت به کل امتیاز ممکنه در محصولات کاله

نمودار 15. درصد امتیاز هر بخش نسبت به کل امتیاز حاصله در محصولات کاله 
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مصرف‌کنندگان را به خود جلب کرده است. در تجزیه و تحلیل، 
مشــخص شــد که جذابیت و تنــوع رنگ‌هــا )نمــودار 2( و میزان 
خوانایی و وضــوح لیبــل و برچســب بــر روی محصولات)نمودار 
بــه  کارتونی)نمــودار7( نســبت  11( و طراحــی شــخصیت‌های 
ســایر شــاخص‌ها بیش‌ترین امتیاز را در جلب مشــتریان داشته 
و از مهم‌ترین ویژگی بسته‌بندی شناخته شــد. بر اساس نتایج 
تحلیلــی، می‌توان مشــاهده کــرد که محصــولات روزانــه، دارای 
تناســبات بیش‌تــری در ترکیبــات رنگــی و اســتفاده از رنگ‌های 
متنــوع و جذاب، طراحی مســکات و اســتفاده از تصویرســازی و 
موضوع نســبت به محصــولات کاله اســت. به‌خصــوص، وجود 
مسکات و انیفرم ثابت و جذاب، نظر بیش‌تر خریداران را نسبت 
به محصــولات کالــه به خــود جذب کــرده اســت. بررســی امتیاز 
اجزای عوامل تاثیرگذار در کیفیت بسته‌بندی را می‌توان چنین 

شرح داد:
1( بــا توجــه بــه میــزان جذابیــت و تنــوع رنگ‌هــای محصــولات 
می‌توان محاســبه کرد: محصــولات روزانــه  11.83 درصد امتیاز 

را نسبت به کل امتیاز حاصله به‌دست آورده است)نمودار 14(.
2( محصــولات کالــه 11.55 درصد امتیاز را نســبت بــه کل امتیاز 

حاصله به‌دست آورده است)نمودار 15(.
بــا توجــه بــه درصدهــای به‌دســت آمــده از 12 محصــول مذکور، 
را  بســته‌هایش  از  درصــد   %72 حــدود  روزانــه  محصــولات 
عنصر رنــگ تشــکیل می‌دهــد کــه ایــن درصــد رنگی بــه صورت 
تنالیته‌هــای رنگی)متنوع( در کنار هم هســتند و ســطوح رنگی 
نســبت وســیعی را در بــر می‌گیــرد و از طرفــی، رنگ‌هــا جــذاب، 
متنوع و شاد هستند. بسته‌بندی‌های مختلف، بر میل و خرید 

مشتری تاثیرگذار هستند. 
3( با توجــه به میزان خوانایــی و وضوح و مطالب روی برچســب 
محصــولات روزانــه و کالــه، می‌توان محاســبه کــرد: محصولات 
کل امتیــاز حاصلــه  روزانــه 11.83درصــد امتیــاز را نســبت بــه 

به‌دست آورده است)نمودار 14(.
4( محصولات کالــه 12.28درصد امتیاز را نســبت بــه کل امتیاز 

حاصله به‌دست آورده است)نمودار 15(.
اطلاعــات  کــه  می‌دهــد  نشــان  آمــده،  به‌دســت  درصدهــای 
بــه خــود  کالــه بیش‌تریــن امتیــاز را  بســته‌بندی محصــولات 
کاربــردی بــودن، اهمیــت بــه  اختصــاص داده‌اســت و هــدف، 

نوشتار، صداقت و وضوح در مطالب بوده است.
کارتونــی  تاثیرگــذاری شــخصیت‌های  میــزان  بــه  توجــه  5(بــا 

)مســکات( در محصولات روزانه و کاله، می‌توان محاســبه کرد: 
محصــولات روزانــه 10.59درصــد امتیــاز را نســبت بــه کل امتیاز 

حاصله به‌دست آورده است)نمودار 14(
6( محصــولات کالــه 9.95درصــد امتیاز را نســبت بــه کل امتیاز 

حاصله به‌دست آورده است)نمودار 15(.
کتــر  گاو)کارا کتــر مشــخص  کارا محصــولات روزانــه بــا توجــه بــه 
و  شــباهت  لحــاظ  از  کــه  زیــادی،  حساســیت‌های  و  قــوی( 
کتــری زیبــا و با  شــخصیت‌پردازی شــده اســت، و از طرفــی، کارا
تمام قابلیت‌های لبنی طراحی شــده است، موفق‌تر عمل کرده 

است. 
نتیجه آزمون نشــان داد: بین طراحی مســکات در بســته‌بندی 
محصول و نوشــتار در رغبت مشــتری به خرید رابطــه معناداری 
وجــود دارد که هم‌ســو با نتایــج مطالعات گذشــته بوده اســت. 
نتیجه آزمون فرضیه سوم، نشــان داد که بین رنگ بسته‌بندی 
محصــول و رغبــت مصرف‌کننده بــه خرید نیــز رابطه معنــاداری 
وجــود دارد. بــه طــور کلــی بســته‌بندی، بر میــزان فــروش کالا و 
رضایت‌منــدی مشــتری بســیار تاثیرگــذار اســت. بســته‌بندی 
محصول در صــورت مرغوب بودن و داشــتن گرافیــک صحیح و 
تاثیرگــذار، می‌تواند به خوبی بــا مصرف‌کننده ارتبــاط برقرار کند 
و تاثیر مطلوبی بر دید مشتری نســبت به آن برند تجاری داشته 

باشد.
بر اســاس یافته‌های تحقیق می‌توان پیشنهاد نمود که با توجه 

به تاثیر:
1( فنــاوری بســته‌بندی بــرای رغبــت خریــد مصــرف کننــدگان، 
حتی‌المکان با استفاده از فناوری روز دنیا در این صنعت نسبت 
ح هــای گرافیکی  به تقویــت این ابعــاد گام موثری بــردارد و از طر
زیبــا و متنــوع در طراحــی و انتخــاب رنــگ مناســب در جــذاب 

نمودن بسته‌بندی بیش‌تر از گذشته تلاش کند.
مصــرف  توســط  خریــد  بــه  رغبــت  بــر  بســته‌بندی  انــدازه   )2
کننندگان، با الگوگیری از شــرکت‌های موفق خارجی و اســتفاده 
از اندازه‌هــای محصــولات مشــابه در طراحــی و انتخــاب انــدازه 
مناسب در جذاب نمودن بســته‌بندی بیش‌تر از گذشته تلاش 

شود.
بـــه  مصرف‌کننـــده،  توســـط  خریـــد  بـــه  رغبـــت  در  انـــدازه   )3
ظاهری)دایـــره،  شـــکل  عـــرض،  وزن،  اندازه،کشـــیدگی، 
چهارگـــوش....(  تمرکـــز کند و متناســـب بـــا نیازهای مشـــتریان 

گـــی را ارتقـــا بخشـــد. ایـــن ویژ
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ج اطلاعات بر روی محصول، به مولفه اطلاع رسانی توجه  4( در
ج اطلاعــات غیــر کاربــردی بــر روی  خاصــی داشــته باشــد و از در

بسته‌بندی محصولات اجتناب ورزد.

پیشنهادات برای تحقیقات آتی
مواردی کــه می‌تواند در تحقیقات آینده بررســی و مــورد ارزیابی 

قرار گیرد، به شرح زیر عنوان می‌شود:
1(  ارزیابــی و تحلیــل عواملــی ماننــد ســطح پیچیدگــی خریــد، 
فشــارهای زمانــی و میــزان تمایــل و اشــتیاق بــه خریــد بــا توجه 
بــر  بســته‌بندی  در  مختلــف  عوامــل  تاثیرگــذاری  میــزان  بــه 

فعالیت‌های مختلف مصرف‌کننده.
گاه  انسان  2( بررسی سیســتم عصبی)نورواســتیک( و یا ناخودا
در هنــگام خرید به جــذب شــدن مصرف‌کننده به بســته‌بندی 

خاص.

3( بررســی ارتبــاط میــان عوامــل و مولفه‌هــای بســته‌بندی بــر 
رفتار مصرف کننــدگان در صنایع مختلف و یــا  برای محصولات 
مختلف بــر حســب متغیرهــای جمعیت شــناختی نظیر ســن و 

میزان تحصیلات خریداران.
4( میزان صداقــت صاحبــان کالا و طراحان بــا مصرف‌کننده در 

بسته‌بندی مواد غذایی.
5( با توجه بــه تاثیر گذار بــودن عناصر گرافیکی بر نگــرش و اقناع 
مشــتریان حتی المکان با اســتفاده از تکنولــوژی روز دنیا در این 
صنعت نســبت به تقویت ایــن ابعــاد گام های موثری برداشــته 

شود.
6( بررسی تاثیرگذاری بسته‌بندی محصولات لبنی بر مخاطبان 

بزرگسال )خانم ها و دخترها(-کودکان )کودک و خردسال(.
7(  بررسی تصویرسازی و مســکات استفاده شده در محصولات 

لبنی. 
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Abstract

History has shown that in the beginning of human civ-
ilization, people did not need to pack food, but people 

went from place to place for food until they came to their 
permanent shelter. In such circumstances, they had to col-
lect food from different places and bring it to their place of 
residence. This necessitated the use of the first samples of 
packaging such as dried pumpkins, mussels, leaves, animal 
skins and other natural materials. Animal skin was used to 
transport water, milk, yogurt, oil or buttermilk. Animal 
horns were used for transportation and storage of food and 
crops (currently bamboo is still used in the tropics for food 
storage). The industrial revolution made the world face the 
eruption of various industrial commodities. The diversifica-
tion of goods and the intense competition between produc-
ers and traders over the arts also brought them into the col-
lection of food packaging (dairy) as well as other sciences. 
With the advancement of the field, additional sciences such 
as individual, social and ergonomic psychology were added 
to the collection. The expansion of food packaging has made 
the industry independent from other industries, and com-
petition from manufacturers and consumer needs has made 
the packaging industry a significant part of the produc-
tion companies’ budgets. The packaging industry has also 
become a powerful technology today. One of the types of 
packaging used in the food packaging industry today is the 
packaging of dairy products.
Nowadays graphics in packaging are one of the main and 
influential factors in creating a customer’s desire to buy a 
product that can affect product differentiation. Therefore, 
consumer perception of the nature of products through 
packaging communication elements influences their 
choice. Food packaging is a key factor in selling more and 
delivering attractive products to consumers. There is a two-
way relationship between the packaging of a product and its 
conformity with the psychological aspects and characteris-
tics of buyers that influence its marketing and sales. Study-
ing graphics in food packaging can, on the one hand, show 
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the importance of this type of art and, on the other hand, serve as a driving force for companies 
and marketers to increasingly compete to meet consumer demands and sell more of a particular 
product. This research aims to explore the potential of images in messaging and the visual appeal 
of food packaging, by answering the question: What effect does food packaging graphics have on 
their shoppers’ desires? The purpose of this study was to evaluate the effect of packaging accord-
ing to the variety of designs and graphic elements mentioned in the packaging of dairy and bev-
erage products such as Daily and Kalleh, because these products have a very competitive market. 
The research method was descriptive-analytical and the data were collected through a library 
and field study and randomly distributed among 300 students, senior students of Shahid Rajaee 
University. The purpose of this study was to understand the impact of color quality, shape, and 
form of packaging on customers’ expectations and willingness to buy the product and then to 
understand the customer’s expectations in order to properly design the packaging and create 
the right place in the customer’s mind. Accordingly, in this study we first describe the concept of 
packaging, graphics, characteristics and its constituents, the criteria for the success of food pack-
aging, and finally analyze the samples of Daily and Kalleh products. Research findings showed 
that Daily was more important among consumers due to the comparison of the packaging graph-
ics of the two products. Although their differences were observed, overall color and product 
information were identified as the most important packaging features for consumers’ interest in 
and desire to consider in food design and packaging.

Keywords:  Graphics, Packaging, Food, Kalleh, Daily
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