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@@  ' f0��,� �6��� ���0 . P� 90�8  G�+�  3� ��.�   ��� LPC  
X��{� �� �   ���0�' C=Cr =  �     ��[��.J� �e� �� 

B>B;P �   �����q'�*���q0 ���,� �� f0 LPC��{� ����' 
X��Ge��� ���0�'  ' f0��,� ���'� ���0. 
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   �!%�': ��W� �� ��  E    � ���Q�� ��$G����'  ��� G"      G['���� � )!�� ���   �[7    }X
[' ���� �
��Q��   *���q, � (0���      �: ��I�� � �!%�': ���       ���[,� G[� �[0�� ���     � G�+[0�!  ���[�   �[�' 
����� ��! )G1d�    ����;?DB(.    �[3�         G[q'�a F[0 �[!%�': ���0�['    � f[��� �0�[����    ��[� ���+[� 
G�!�� !���  ��� (0���   ��!   ��G�  ���$    ��[Q��  [���      ��[� G[� ��'%�[� ��   ����$ f0�[�   � ��[��

�� ��.3�{� �!%�': ��W� ����$ �0`�� �
X�*!�� ) ����."��';?@A(. 
�����  ���  � ��I��  G��3 G  �7         [a�� ���[' f�2 O�� ��Q�2 %� ��a   f[��� G    � ���[�'

��+0���   G�,�3 ���1 ��3 *�� .  ��" ��J G�� ��	�     ��[� ��3�[��3   ��  �[����   ��[�    �� ��[I�� 
'�    G��� G� �� ����  �   ��"  ��� ��a :;(  *#6 ��	�  �-X! ���� <(  ���[�,� ��	�� � 
?(  ��	���q1�'�. *#6 ��	� ��  �I�� ��-X! �����$ �� �h0� �3  �0�� ����� G" ����

   2 %� �� ��  ' ��a ������      � *$��! � �%���%�����!:   )0� �h0�  �3   *#6 �0 ��     �-[X! ��[�
���! *��  .����   � �d� ���V� );?@B(   ���� )0� �� ���   G"  ���[! )0�  �    ���[	�   �� �%��
����2      ���� ���,� �%�': � *��   G� ���0     �0��� ��I�� 96��' �' ��" . ����,� ��	��   G[� 
  ��a*#6      �� GV �: �� ��-X! ���   [' ��Q�� ���I�    �[���   �[' *
[	��   ���\[3 .  ��[	� ��
�0�x�1�� �	��    ���#6*    ��� ����,� ��-X!�  ��q1�' � �    P� �� G�X�': ��! �*� .  ��	� )0�

     *�� �: �2 ���� ���0��     �� �� G"��q1�'�    GV �0�� ���!  �    ��[I��       *[,�3 ��[" G[� �� .
f��h2   ��	� � ��   ' ���q1�' ����  Z'�� ��!�"    �� �0��)��q�   ���"   ' ��
� G"�    �[��  G[V
G��3 ��I��   �7   ���� *�q1�' ��   �{� ��!  fX�*�� .     [' �0�x�1� ���	� )0� G��  �[�0�3�   ��[V 

  �: �� G"�    ���q1�' �� �h0�  �3  ���,� � � �h0�   �{� ���� ��    ' �x�1� �I�� �
X�� ��" )����J 

;?DB(. 
�� � 	��  � �x�1� � �h0�  �3      � ��'%�� F0 ���fX� ��f0    [' �[���� �  �[!    ��[� � �

���   ������:�0�2   F0   ���3�3���$ G�,�0           ��[$ ���[�' � ���'% _0��! �� �: ��Q�� �  
���#�   �0 )z�z ' � ��! .  ���� )0� ��	��� �3��.� �     ����� ���[� G[" *[#3 ���[� �  �[���" 

!���     ��&� �0 ��$     O�/ G.� �� ���� ��a�� � G ����  ��[�':   �[7     Z['��� %�  �[�����,  �[���' 
 � _�U'���   � �����   ���'%��   �  ����'f0��3   G� ��'%�� ��x�� ���3�3� �0 ���3�3� 0�� �

G� ���� G"  �%���: G� ��  %��� �*��q��)� ����" ����!  ������  �*�� �h0� _0��! �� ��'�  
)����� � ������ �;?@@(. 
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�+[[X� )��[[���� �[[�G[[��'% )[[0� �� �G[[�� ��   �;ACB�[[! %�[[z:  .���[[�,� )��+[[X� 
�	��   �%���2   G" *�� �4�� ����!:  �» �0�x�1�«    ���: ���' G� ��  .��  ��[	��     �� ��[$ ��[I��  
»��	��  �0�x�1� ��I�� «  *!�\3 ���  .����,    ��I�� �
X��{�   ��    Z'�� �� G�f�'  E    � �[I�� 

   ��I�� *�q1�'��G�+� �' ���  ��  ���I�� G" �  ��q1�' �� �   fX��{�  *[���   *[�q1�' ��    ��[�
  �	0�  �0�!  fX��{���!�I . � G�  �I�� _���� Z'�p    G[#��� ���$�[� ��x�� �     ��[H' c��[1  �� 

 )��q� �I�� ����"  �    *�� *�q1�' ���� ���e' .  �I�� _���� p   G� �x�����'   ��.��� G0����  � 
    ����.J� � ����/����'   �����2 � �I��   ���     G� G#��� ���$�� ����'    � ��!�� ����0�2  (0��� 

��5!�       c��1 G� ��H' c��1 �  [���� � �  G[�#&�  �   � ��[H'         �[I�� G[" ���q1�['    *[�� G[�
����: �' � *��  �� �: ��������3 ��" G� ���� ���!� )������ � ���� ���!�� �<BBK(. 

 �I�� _����p�x� ����        ���[3 ��x�� �� �I�� ���3%�� ����' �3�     ��[.��� �   �  �����[,�
       ����' � *�� �I�� G� �x����'�,  ���    �� �� �� �����2  ���� . ���[�,   %� �[0���3    �[I��   )[0�

   �� Z'��P&'  ��  G.� %�  '� ��.!           �[� G[#��� ���$�� � ��H' c��1 ��0% �� ��[��%�    �   %� ���[0%
���   ' O���" ��'%�� � ��! .    G� Z'�� )0�  ����'           ���[�' � �[I�� G[� ���[3 ��x�� ��.���
f0��3 �:  ' v���' �� %� ����2 G� ��� ��! .   )�[�q� G[" �[	0� P&' Z'��� %� ��0  ��[��" � 

0\2G�,�  �3    �I�� *�q1�' *��         �� *���k+[' ���3 G" *�� �#0��� �0 G#��� �     ���[a� � ��[Q
    G�,�3 ��&� G� �� �: *�� .            GV �� ���,� (0��� G" *�� )0� G#��� ���$�� %� ��W�' �%��[�� 

G� �!���   *���k+' � }X
'     �: ��Q�� G� v���' ���     ��[! ��[�q' ��  *[�� ) ���[0�       � ��0��[2 ��h[�

�����   ��&3;?@D( .         ��[���� G[" *[�� ����[1 ��H' c��1  �   [' �: �  �[����     G[� �� ���[3 ��x[��
��'�,  ���   � ��0\2      ��" ����� ��$ ��I�� � *0���  .          �[I�� G[" �|�[#� �[�q0 �I�� c��1

'�     �0����5�' �� �����P�     ���[�"��" 9-[� � O�� ��V �     ��[�"��" ��[H/ f0��[,� � �[H���
��" O�.�� )������� �;?@=(. 

  � �	0� ��0    P���[#' % ��[���         *[�� �
[X��{� ��'%�[� �[� �� � .     ��[&V �� �
[X��{�
���  ��" ��&#'    ��! �%�� *��: ���  ��"  �
X��{� ���� G� Z��     j[HU� ���[�' 9+[/ �� ��
���      � ���'%�� ���*��  ������:     ��'%�� G" �0�&�����  �: jHU�   �� �[0�2  ��[':   �� *[��

 �' �W�  ���3 .���  ��" ��W�  ��'   %�[� �
X��{� �     G[0�2 �[� �� ���'  �     �� �0�[����  G[�   ���3��["  � 
 ���� �%���2    ��� � ��    �����3���3 *��     �: G� ���0 ���   �#/ �  ����[0�2 �  �����[��  ��'%�[� 
 �' (0�q�  ��" .  �����  ��"   ��� �� ���'%�� �
X��{� �F0h������ Z'���  )�'i[���W���  ��[� 
  Z'������'���2   G" 0�2���  �3  ��'%�� ��'%����:   ���' (0�q� *�� �!� .���  ��["�%��    ��[�

                                                                                                                                                                                          

1. Fiedler, F. E. 
2. About Psychology 
3. Robbins, S. P. 
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����1� ����      �� ���'%�� �
X��{�  �[�'%���    �0�[���!  G[.�     ��[���5�' � ��[���  ���{i�    �[� ��\[3
��"��" � ��'%�� GV G��3 �3 �' ����5�' )0� ����2 ���� ) �������;?@D(. 

  �
X��{�  ���'%������' P�    ����$*��  ������:    �� ��'%��  *[��   ��[����:    ���['  �[W�
  *��)  %�.V � ����,�  �;?@?( .  �
X��{�    *��� �����" ���� ��Q�� ��q0  G��3 G�     G" �7  � �["�.�
��"i�   �� *��  �����:   *�� G"   ���'%   �' *�� G�  �0:    ��'%�� G"  ��� G�  ���  ��[$   �[���  .

  c��#������    ���� ���� �  �
X��{���'%��    ���! �� �� 7   � G" *�� � : �      G[7��� ���[0%�� ���q' �
�'        G" ��! }X
' �� ��!��"��"       �' �0 *�� ��$ �%���� GV ��'%��        �!�� �����)   � �[���

�d�  ����V;?@B(. 
f��h2   ��������, ������ �  �    � �
X��{�     �� �: ����2  �	0�G��H'   ��������  �  ����'%�[�
 FI� ����'   ��" ���I�� ���0:     P�.-� �� *"��
' ���5! *0�8� �� ���3�    ���"��" �%�': � 

��  ��Q��!  *�� .t��,  �0  �c��  ��%   � ����  t��� )<BBB(   ������ ���Q� �
��h2   �  P[�   G�+[�   �[3 
  ���'�
X��{�� �0:��" �     ��� ��Q�� ��5! *0�8� � ��   � ���,�0��   )0�P� G�+�  �3  ��     *[�� G[�

   ���'%�� (0��� ���� �����2 G�   �� ���$*,�0 �.�   ��! �         G[� )[0� *+���" ���'�  0�[�G  � 
 ����'%����'� ��! P� �' �0�2 ���3%�� � �%�� ��:�. 

�����"   � ������� )<BB=(       ��[���U���, f��h2 F0 �� D?    �[������   %� G[" ;AD<   �[� 
<BB; ������  �  G'���� �
X��{�    Gq��� ���  � ��"��"  ���0�' ��I��     ��[Q��  ��[!   ��[�   �[����
����" .  )0�  f��h2   �2 ��   G[�$��' �
X��{� )��q�  �       ��[I&� �� �%�[':  "��["��    ��[H��� � 

        ����3 ��q.a ����, �e� �� ���0�' c��&' � f����        ��
[� � ��[� ���'%�[� �   G[" ��� 
��I&��   � GW/d' Z��1  �����        c��&' �� P� � f��� �� P� ��    j0�J %� ��%����" ���  )0� 
G'���� ��! ��Q0� Gq��� ��� *��. 

������   � �����2� )<BB<(  f��h2 ��   ��[$        [X��{� � ��[�"��" *"��
['     ���0�[' �
 ��
  ��������" ��� .�:   ��*+X� ��"i� �'              �� ^��[�' )0� *0�0�' � ���+�� ^���' fH� G" ���"
��'%��   &a�� �� %�� �     ��$ G� �� ���,�  9�a���" *�� .G�,�0   �: ���    �[�   �[' ��
[�     �[��  G["

   ���0�' �
X��{����:  ����"    �Ge���  �    ���"��" *"��
' ��    ���0�' �
X��{� *�� .   ��[J G[� 
��"� G�,�0     �� �' ��
�  ���             P[� G[� ���0�[' �
[X��{� � ��[�"��" *"��
' G"     �[� P[� ���

   ���0�' �
X��{���{i� �'  ���\3 . )'�[�   �  �[��� )<BB=(            G[" �[���� ��
[� ��[$ f��h[2 �� 
  ��'%�� ���'%�� �
X��{�     ��'% �� ���#�����z ���              G[� �([��X' ���[,� _[��� �c��[#�' ��[�

���! �7���0%�� c��#�'  � ����� ��! *��. 
                                                                                                                                                                                          

1. Fiedler, F. E., & Chemers, M. M. 
2. Frøkjær, E., Hertzum, M., & Hornbæk, K 
3. Collins, D. B., & Holton III, E. F. 
4. Luthans, F., & Peterson, S. J.  
5. Herman, R. D., & Renz, D. O. 
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��  F���"��   � �'������ )<BB<( ��   �%�': �
X��{� �
��h2         *'�[$ ).[8 ���  �� ��
Gq'�a  � � �  ��  ��������" ��� .�:   ��
� �� ���   G" ��f��   ��'%�� ��    ����� ���    Z[��� G� G�
  G�  ���"��"�2  �2��   �%�': �'  ����:   v�I���  ��[$   �  *0�[8�   f[X�  G[�0��      �[� �[�  ��[�� ��

��':��   %�                 �%�[': *[IT' O�[H��� ��[W��� � ���[" ��Q�� ��'% �� �%�': ���'� ��%�':   �[�� 
  ���"��" 1�' G�q ���" *� ���:  .G�,�0     ���� ��
� f��h2 ���      G['���� G[" *[��     �%�[': ��[�

 �� ���"��" *'�$ ).8�%���� 7 �� �*�� G� ���0���  ���� j,�' ��$ ��� *��. 
�0�����   � ���+/� )<BB;(  � �
��h2 �����  �     ���0�' �
X��{� f0��,� � *0�0�' �%�': 

   ��� ��Q�� ���0� ���  �� � ��,�0��            G[� �� ���0�[' c��[&' � f��� G"  [��'%G  �  G�+[���  [� G 
 ���,� �G#����  ��$ � �    �: �
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P�    ��0� G" ���V  �'  ��! f��  �� n��2 �6�� )0    ��[0% �[��$ � ��[0% �e� �� ��� A?>C  �[6��

G0�3 ����  �;) P� G� �0�' ' ����/� ��$ ����"� ���\3(P" � � n��2 �6�� )0��  ��A>? �6��
 G0�3 ����    �;B)   G�/�� G� �0�' �   ����� Ga�� ���"��"  (����  *�� . ��.� )�	���'    n[��2 �    �[�

;>@A �� =>CB*�� . 

8��? 1-���R��+ By��+ ��	B ��   {	��' 
���U�� M���� ��)	}� 

���(���	B  #��J' ��Q
GR  GR   ��

�4���� @���4   ��Q
���4  ��"���'

�����&� � �� �� ��� r   ���'G� �� ����R' ����6� �	Q  ���LB.  
�7��  �>��  �>��  �>��  ��>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� q    ���' ������ 4�  	� 
��
    ��^�R��R 8�UJ�^��
' ��R.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� s  ^̂ �R��R �� ���^̂ '��^̂ I�� F^̂ U�' K�^̂ "� ��
' ��R.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&��� �� �� � �� x   ���'����� ��(��� ���R��R ��.  
�7��  ��>����>����>���>��  �>��  �>�� 

�����&�� � �� �� �� t     4� ���'��B4	'>     F^��	Q $^��J' �� �� 
�^�
��\��!�� Jg�'' F��(6  ��R.  �7��  ��>���>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� �   ���'����� �� ���4�� ��J��� $(:�.  
�7��  ��>����>����>���>��  ��>���>�� 

�����&�� � �� �� �� �    ���'
���     ��^�R��R �� ���"�� ��I�� - K��
 K���+ ��R �� ��' ��B�.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� p    ���'      ���R��R �� ���(�(7 {�U��� 
����Rj�
����.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� v    ���'
���    ��(��� 
���S��  ��	^���KP^� 
' �R�.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� � �� rw   ���'�6�� ��� 
���R��R �  �?	�����.  
�7��  ��>����>����>���>��  �>��  �>�� 

�����&� �� �� �� �� rr      ���R��R �� ���'     �^���� �^� FU�' K�"� �
 
��>	�' ��I�� ��R.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� rq    ���' ;� ��N��     ��^�R��R 
��^& 
���^?	� 
�����.  �7��  ��>����>����>���>��  �>��  �>�� 

�����&�� � �� �� �� rs    ���'  
������^S� ���^����4 8��� �� �J���
' ��R.  �7��  ��>���>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� rx   �� ���R��R ���'' ~�	�� ���;%�'��\ �R�.
�7��  ��>����>����>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� rt   �� ��^̂�R��R ���^̂'
��^̂� �� ��^̂�"�� ��^̂I��
' FR���' ����R ���.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 
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8��? d-���R��+ By��+ ��	B ��   {	��' 
�� ����J' N��S 

V���  ��	B  #��J' ��Q
GR  GR   ��

�4���� @���4   ��Q
���4  ��"���'

�����&� � �� �� �� r    ���'   �� $@�/'�����>    K	^B ���R��R ��  �4
' ��R.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� �� �� �� �� q  ���'    ��I�� 
���  �^���R%^Z� T	^;� 4� 
' ���;��� ��R.  �7��  �>��  ��>����>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� s  ���'     � �^�0� @�^��	�     �^'���� 
��^?� 
�^�
K4�� ���R��R ������� �� .  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� x  ���'  ' ����   ���R��R �� N�	� G�(%� 
��B
' ��R.  �7��  ��>����>����>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� t  ���' �	Q ������   
  ��R ��I�� ��^�R��R �� ��
' ��'�& ���.  �7��  ��>����>����>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� �  ���' �4�?�   
   (%� �� FR���' G� 
��B 
�^�
����'' ��  ���.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� � �� �� �� �  ' N��O� ���R��R ��R��R �� ���' ��R.  
�7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� p  ��7	� ��U�� � K���+ �������4 
��� ���'
' ��R.  �7��  ��>���>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� v  ���' �	Q�	��� ������ ��  ' ���.  
�7��  ��>����>����>����>���>��  �>�� 

�����&�� �� �� �� �� rw  ' ���0� ���"�� ��I�� 
��� ���' ��R.  
�7��  ��>����>����>����>����>���>�� 

�����&�� � �� �� �� rr     
��� ���'   G^� 6P7� 
����0���+   ����^R
' �O� �� K���+ ���B.  �7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� rq  ���' F���� ����S� � ����� �� ' ��R.  
�7��  �>��  �>��  ��>����>����>���>�� 

�����&� �� �� �� �� rs    �R 4� ���' ���4�� 
���  
�	}^6 �� ������ 
' �����S ���"�� ��R.  �7��  �>��  ��>����>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� rx  �^?	� ��^�R��R %^Z� NP��' �� ���'
' �R�.  �7��  ��>����>����>����>����>���>�� 

�����&�� �� �� �� �� rt    �^̂ g��� ��^̂ �R��R �^̂ � ���^̂ ' 
 ��^̂ '�& �� �
��'�& ������ .  �7��  ��>����>����>����>���>��  �>�� 

�����&��� �� �� � � r�  ������ ���(�(7 {�U��� ���R��R �� ���'.  
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      G0�3 G� n��2 ���q' ���U�� � )�	���'  ���   
X��{� G� v���' �  ���0�['    ��   8��^?3 
��':  *�� .P�    ���V ��0� G"  �'    ��!`��  )0��)�	���' ?>K=B@  G0�3 ����     �;D)   G
�.� �0�'

 *�� ��    *�� ���"��" �( P" � �  )0��)�	���' ?>;?AK G0�3 ����  �?)  �� ����3%�': �0�'
P�.-� �� ��3� ��' *"��
' � ��� (���� *��. 

8��? 3- ���H' m��:�� � ��"���'y��+� ��	B �  
�� �� {	��' �Z��h������' 

���(���	B ��"���'   m��:��
���H' 

r   ���'��B4	'> ��I�� �� �� ��' ~�	�� ��0� ��R ��R.  �>�����>����
q  � ���'��6�� F�	J� � ��I�� � ��B4	'> 
 ��' �4���+.  �>�����>����
s   ���'��B4	'> ��G�(%� �� �� 
��B ' FR���' �� ���.  �>�����>����
x   �� ���'/��F 
�� �� �	Q ��B4	'> ���> �O� �� ' F�(�� �� ���.  �>�����>����
t  [	�g' N��O� �� ���'- N���J' 4� 
���+ �� �� ���R��R ��&' ���	Q.  �>�����>����
�  W��� �� ���' �SP� ��4	'> F�� ��'.  �>�����>����
�  G� 5�? �� ���'  
��R��B4	'>��  ���!�� � �� $6W��� NP��'  ��4	'>' 4���+�.  �>�����>����
p   ���'��\ 
�����&� ��W��� 
���  #�/6 ��4	'>F��.  �>�����>����
v   ���' �� $6W��� NP��' ' ��4	'> 4���+�.  �>�����>����
rw  W��� �� {	��' �*�� �� 
���gX� M���� �� ���' ' ���S� ��4	'> ��R.  �>�����>����
rr  ' F�	J� �� �����' � ��!�� �(I�� ���' ��R.  �>�����>����
rq  ����	Q �� �� �	Q ���&� ���'  ���!�� Jg�' 
����B4��'  �R�.  �>�����>����
rs  ��'4�� 4� ���' ' �R ���  E(R ����' $@�/' $6 �� ����	��R ��G�  
��R' ��B�.  �>�����>����
rx  � �� ���'���� ������' � ������� 
���&� ���!�.  �>�����>����
rt  ���!�� �� ��	Q�� �� ���' � W'��> � N��0' �� ��U%�  ���&�' ��R.  �>�����>����
r�   �� ���' ����B4	'> ��"��G�  ���� ������' � ������� 
���&� �	Q ����R.  �>�����>����
r�   ���'
����  � ��
������ ��B4	'>' ���:' �� �� ���(�.  �>�����>����
rp  F�� �� ���(� ���'  ���R��R #�F��.  �>�����>����
rv   �� ���' ����B4	'> ��(��� #�/6����+'  ���>.  �>�����>����
qw   ���R��R ��?	� 
��� ���'	��'���� � FS�  
' ��%�Q� �� �4�  ���.  �>�����>����
qr   ���'���� � F�(�� K4�� m�� F�� ��B> ���R��R ���.  �>�����>����
qq   ���'��K4�� 
��	�� � F&��z  ��B> ���R��R ���F�� .  �>�����>����
qs   4� ���' ����B4	'>G� � RK4�� �� ���� �O� ����' ��R ���' ��	Q ��R.  �>�����>����
qx   �� ���' 
������ F!��� ' F���� G� � ��R � � ����RW��  ��4	'>����� �� ' ���(�.  �>�����>����
qt   ���	(� ���'
���G� 
��� ��R M���� �	U0�  ' W�	R �	Q ����R ��R.  �>�����>����
q�   ���'
����RK�� �� �� ����' 
����  ' ����Q� ��	;� � ��I�� �R���' 
�� ��R.  �>�����>����
q�   ���'
����Q � 
����Q��  4� �� �	Q���	 
G� ��R   ����R	B4��'  �R�.  �>�����>����
qp  �O� � ��0���+ ����' ��R M���� �	U0� 
��� ���'G�  ' ��	? �� ����R �	�.  �>�����>����
qv   ����' 
���� � !�' N����'� ���'�� ��  �	Q
��� K���+ � K4	'>  ��R ��' ��B�.  �>�����>����
sw  ��� ����� �� ���' ��� �O� ���R��R 4� m���� � ��' ��	Q ��R.  �>�����>����
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 �� y��+W��+ W��*+ 
�� 

 n��2 ��  �0�3   G� f��2     �f��h2 ���G�,�0  ���   ��'%:P�  G�+�  �3  Z['��        ���[H' c��[1 ��[�
G#��� ���$��� _���� � �I��p �x� �
X��{� ���0�'�� ��  8��?_��':  *��. 

8��? _-G� ��/� B$'��  �J' N��S 
���;�z� ���Q�� -�- M���� � �U��) 	}���h� ���Z 

����B �?�� 
��4> 
 G� 5��X ��/� B
�����H' ���H� 5��X  
��J' N��S �� �>���  �>���  �>��  
�;�z� ���Q�� �� �>���  �>���  �>��  

�U�� M����) 	}��� �>���  �>���  �>��  
 

.) G� ��/�  B���' ��J' N��S�� ��  �Z��h��> ���� �kF�� �4��� 

G�,�0 ���   n��2 �� f��h2  �0�3   G�  *+X� f��2   f��h2  �' ��
�  ���     90�[8 G[" 
P� �+�G 3�     
[X��{� �� ��H' c��1 �    ���0�[' B>@<;   �  �e[� �� B>B;P �     *[�� ����[�q' . 
�����:  )��q� 90�8   ��� �' ��
�   G" ��� K<     �[.� ���[0��� %� �6���   ��[�      �[� ��[H' c��[1 


X��{��    t��
' ���0�'*��. f��h2 ���   )�
�2 ��� ��
��  *��        c��[1 �0�[' GV �� G" 
 ��`�� ��H'� G�!��      ' �: j0�J %� ��, �!���   Ge�/ �� �����  � ��'�,  ��� �$ �    � |�#� O�.�� 
 ��" c��1 .  ����� )0� ��+���  c��1 �   ' ���   ����������3����    �����2   �[��  � f0��[,�   ���[H/ 

�H��� ��H��� �j0�
� �Z5! ����3�O�U' � 0����� ��� �� �0�a (0��� ���" ��!�� ��,  .
   ��+� )0�  �	0� ��� %� ' �  ��� ����� ��� %��     ��H' O��� �c��W� � *���$�  �/ �0 � ��  ��[�"� 

�"��"  ��  ���   Z5! %  ���3 �� �� .        s�.[�� c��[1 )[0� �[�V ��          �[I�� G[� ��'%�[� j[0�J %� 
���� '� ��!� �� �  �I�� c��1 � %� f0��3 � ����!� � G�,�0\2  �[3  ��[� ���[I�� � �[I�� � %� 
��� �x�� �   ��'%��  G.
[V��  [' �  ��[�3.  ��Q���[�     � ���[I�� c��[1 �       ���[�' G[� ���0�['

��
2  ����   �����2��   �' v���' ���: %� ��! .�3�  ���#[�      ���[��2�� j[0�J %� ���[I�� ��[�
G0�2����  �� ��0i�   � G�,�0\2 �!        �[0� %� ��[I�� c��[1 ����' ����3      G[� ��'%�[� ���[,�   ���[�'  
Z��1 �' f0��,� �&a�� ��0� G" � )0
X��{��  ���0�' ��"���� �2 �� ��. 

  )0�P�  G�+�  �3   ��  f��h[2   ��[�  ��[�./ );?@=(  � [�Q&�� );?@C(  � )+[/  ��[2 );?@@(�  �
�%����.U' );?@D( ��0i� ��
�   f��h2 �� �     ���Gq�1 7� );?@?(  �����-'�6 );?@K(�   � ��da 

);?@C( ��0i� ��! *��. 
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 q���(� - 
 r � q - ���/��� � ��0�rspt  

,) G� /���  B�;�z� ���Q�� 
���' �� ��  �Z��h��> ��F�� �4���� �k� 

G�,�0 ���   n��2 �� f��h2  �0�3   G�  ��� f��2   f��h2    �[' ��
[�   �[��     90�[8 G[" 
P� �+�G 3�  G#��� ���$��   0�' ��  �� 
X��{� ��� �:  ��B>CA<   �   �e[� �� B>B;P �   ����[�q' 
*��. �����:  )��q� 90�8   �' ��
� ���      G[" �[�� =D   �[6��    �[.� ���[0��� %��   ��[�   ���$�[�
G#���    �  ���0�'  ��
X��{�� �:   t��
' ��*�� .f��h2   )�
�2 ���  �� ��
� ��   *[��    �� G[" 
*�q1�' 0���    �: �� ���I�� G"     c��1 ��f�2 ����  ���! �����   ��q0� *�q1�'  0���    ���[I�� G" 
 ��
2 %�  ���� �x��   � �$�� ���3���� �  � � ���     ��'%�[� ���+[� ��� (0�  G[�,�0  *[�� �   �[" �[�

��   ' �� ��$ (0�� �����     �" �� � G�  ���$ ' �            �[�� ��[Q�� �[0�� ��[" G[V �[���     �� ��[" �
GV  G��3  ��� ��Q�� .  �*�q8� )0�     ���[,� ��      ��[��.J� � ��[.���   �[' �[0�2 :���   �0�[' �   �� ��

fX��{�  �� ����$   *$�� .  ��" ��J G� �.� �   G#��� *#3 ����      �' |�#� � c��1 �I�� G�   �[��� 
 � �'� *�� )!� G"    ����� G" ��I��  ���"       c���8 �0 ����� *�� �� �7��a�    ��[�   ��'%�[� 

   G#��� ��Q�� ���� ��  7   �h0� �    �' �2 ��3 G� ��3     %� ���[�3 ��
[2   ���[� "       ��'%�[� ���[,� Z['�
����$ �����$�����. 
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