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. است "يشرکت شهروندجهان" مفهوم سازيشفاف جهت در يگام برداشتن دنبال به حاضر مطالعه

 نيا با، است شده مطرح آن درباره يمختلف هايدگاهيد، ریاخ دهه يط مفهوم نيا ظهور با همزمان

 مورد و مشخص يفيتعر فقدان در رسديم نظر به. ندارد وجود نظر توافق واژه نيا فيتعر در حال

 طهیح و خود شهروندي جهان از، آن قيطر از هاشرکت که يمتون، حوزه نيا محققان اکثر رشيپذ

 نوظهور مفهوم نيا درک يبرا يمناسب منبع، اندگفته سخن نفعانيذ قبال در شدهرفتهيپذ هايتیمسئول

، يشرکت شهروند جهان میمفاه چارچوب و فيتعار طرح ضمن، حاضر مطالعه در بیترت نيا به. باشد

 طبق که ایدن برتر شرکت 100 ستیل در موجود يهاشرکت يبرخ يداريپا گزارشات لیتحل به

شده پرداخته، سازند مطرح المللينیب يعرصه در را خود اندتوانسته، يشرکت تیمسئول مجله گزارش

 تیموقع و يشرکت شهروند مفهوم به نسبت هاشرکت نيا دگاهيد، مذکور متون يبررس و مرور. است

 پرداخته مسئله نيا لیتحل و طرح به انتها در. کرد خواهد روشن را يجهان يبازارها در آنها ياجتماع

 کردن مطرح جهت در يشرکت شهروند جهان و يداريپا گزارشات از هاشرکت ايآ که است شده

زهیانگ نیچن وجود احتمال اگر سود؟ و شهرت کسب جهت در اي کننديم استفاده يداريپا ملاحظات

  ر؟یخ اي است مطلوب هم هنوز، يداريپا اهداف يبرا طيشرا نيا، باشد مطرح اي
 شهروند جهان، ياجتماع يحسابدار، ياجتماع تیمسئول، يشرکت فرهنگ، يداريپا: ی کلیدیهاواژه

 . يشرکت
 M14: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

اقتصاد بر  فراتر از حیطه، اتي است که کسب و کارهاتأثیر، استآنچه امروزه روشن گرديده

اند که به اين حقیقت پي برده، ي بزرگهاشرکتخصوص کسب و کارها و به. جوامع دارند

محیطي فعالیت بنابراين ابعاد اجتماعي و زيست. شوندمي 1باني و پايشانظار عمومي ديدهتوسط 

، ريزينه تنها درصدد برنامه، اکنون مديران. هاي مهم آنها استيکي از دغدغه هاشرکتاين 

هدايت و کنترل سازمان در جهت حداکثر کردن منافع و افزايش ثروت صاحبان ، دهيسازمان

اتي است که تأثیر، استاي قابل تامل براي آنها شدهبلکه آنچه تبديل به مسئله، سهام هستند

. گذاردهاي آتي ميمحیط زيست و حتي نسل، فرهنگ، هاي متبوع ايشان بر اجتماعسازمان

 اندهاي اقتصادي ايستادهپهلو به پهلوي فرصت، مسائل سیاسي و اجتماعي امروز، عبارت ديگربه

نیز ريشه در درک اين مسائل و  هاشرکتيرش مسئولیت اجتماعي توسط پذ(. 2000، پست)

رنگ شدن مرزهاي کم، الملليبین به عرصه هاشرکتبا ورود . تغییر ديدگاه مديران دارد

 هاشرکتهايي که بر دوش ي مسئولیتحوزه، جغرافیايي در کسب و کار و جهاني شدن بازارها

سیاسي و اجتماعي زماني تشديد شدند  اين مسائل. استيافته است از بعد جغرافیايي نیز گسترش 

جديد وارد بازارهاي جهاني شد و ارتباطات جهاني را دستخوش انقلابي جديد  که تکنولوژي

الکترونیکي شدن . تجديد ساختار عظیمي در صنايع انجام پذيرفت، دنبال اين مسئلهبه. کرد

، هاي شهرونديبنیادي کسب و کار و در نهايت مدلهاي مدل، محصولات و فرآيندها، تجارت

را دچار تحولات اساسي ، بودنديي که در دنیاي قبل از وجود اينترنت ظهور و رشد يافتههاشرکت

-به، گیري اين روند قابل توجه استاکنون نیز نقش اينترنت در افزايش سرعت شکلهم. نمود

کنندگان و همکاران تامین، تجوي مشتريانترين کسب و کارها در جساي که حتي کوچکگونه

منجر به بروز مسائل ، نوين تجارت همچنین ظهور صنايع نو و شیوه. خود در مقیاس جهاني هستند

اکنون در دنیايي با مبادلات جهاني هم. استدر ابعاد اجتماعي و اخلاقي شده رقابتي پیچیده

هاي سیاسي و اجتماعي چشمگیري تنش، هاي موجود در آنعدالتيکنیم که گاه بيزندگي مي

، خصوصي، هاي عموميدر سطح خرد نیز موسسات بخش، چنین موضوعاتي. کندايجاد مي

، هاي موثري چندملیتي را در تلاش براي نشان دادن واکنشهاشرکتخصوص غیرانتفاعي و به

به اين شوند ي چند ملیتي ممکن است منجر هاشرکتاينترنت و . استعمیقا به چالش کشیده

بر اين  هاشرکتاين ترتیب رهبران به. ظهور پیدا کند "2جهان واحد"، که در قرن بیست و يکم

جايي براي پنهان شدن ، موضوع واقفند که در صورت عدم انطباق با معیارهاي جهاني جديد
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ار دبیر کل سابق سازمان ملل بر چالش حیاتي بین رهبران کسب و ک(. 2000، پست) وجود ندارد

اجتماعي و سیاسي ، هاي اقتصاديها و مسئولیتو رهبران سیاسي در دستیابي به تعادل بین نقش

 است و آنها را به شروع يک پیمانتاکید و اين دو گروه را به روابطي با سطح بالاتر دعوت کرده

انساني اي چهره، است که به بازار جهانيها و اصول مشترک فراخواندهجهاني از ارزش( موافقت)

 3مسئولیت اجتماعي شرکتي، توان دريافت که جهاني شدنگفته ميبا جملات پیش. خواهد داد

(CSR )البته هنوز رفتارهاي کلیدي از جمله تلاش براي . استرا به سراسر جهان تسري داده

بکارگیري دانش و امکانات موجود از سوي مديران جهت دستیابي به حداکثر ارزش و نمايش 

ار مطلوب از ديدگاه سهامداران و ناظران قانوني و همچنین اقدامات بازدارنده يک رفت

اخیر متحول  با اين حال آنچه طي دهه. استکنندگان به قوت خود باقي درخصوص تصاحب

ارزش ، ارزشي که مديران و بازارهاي جهاني بدنبال آن هستند. تعريف ارزش است، استشده

زيست بقا داشته و متنوع و پايداري حالتي است که نظام محیط، هومدر متون اين مف. پايدار است

به  ي پايدار است که شامل چهار حوزهتوسعه، اصل سازماندهي پايداري. پرحاصل باقي بماند

مسئله اين است که جهاني . سیاست و فرهنگ است، اقتصاد، هم پیوسته از جمله محیط زيست

سیاسي و اقتصادي زيادي ، وقايع ناگوار طبیعي. يدار استجهاني ناپا، کنیمکه در آن زيست مي

وقوع پیوسته است که هاي اقتصادي بهها و بحرانجنگ، ي اخیر همچون بلاياي طبیعيهاسالدر 

با موضوعات . استبودن بازار جهاني را بیش از پیش به بازيگران اين بازار يادآوري کردهشکننده

اينکه جهان و بازارهاي جهاني ما تحت هر شرايطي تا  تصور، مطرح شده در خصوص پايداري

توجه زيادي ، ي اخیرهاسالبنابراين طي . جا استتصوري نابه، به قوت خود باقي خواهند بود، ابد

در . استمطرح شده، اندچگونه شهروندي براي جهان بوده، هاشرکتبه مسائل مرتبط با اينکه 

بعنوان بازيگران و نه ، ي چند ملیتيهاشرکتخصوص ي بزرگ و بههاشرکتچنین محیطي 

کريتندن و ) داراي مسئولیت بوده و نقش اساسي خواهند داشت، گران اين بازارهانظاره

رسد قیمت مهم است و به نظر مي و هويت شرکت به اندازه چهره، زيرا شهرت(، 2011، همکاران

از طرف اغلب ارائه دهندگان کالا ، جتماعيهاي ااز جنبه هاشرکت کیفیتِ فعالیت، که امروزه

، پس در دنیاي رقابتي امروز هیچ تضمیني وجود ندارد که افراد. و خدمات حائز اهمیت است

هايي همچون شدن تئوريمطرح. ي رقیب را به دلیل شهرت بهتر انتخاب نکنندهاشرکت

وند که چگونه کسب و شهايي نظیر اين ميهمگرايي اجتماعي و اقتصادي منجر به طرح پرسش

با ظهور اين . مدني يکديگر را پر خواهند کرد-هاي قانونيشکاف بین دغدغه، کارها و جوامع
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وجود به "5شهروند شرکتيجهان"، ترو در سطحي وسیع "4شهروند شرکتي"مفاهیم ، مسائل

ايي همگر. آمدند تا پاسخگوي نیازهاي جهاني در راستاي پايداري و مسئولیت شرکتي باشند

امکان  هاشرکتاقتصادي و اجتماعي بدون وجود شکلي قوي از شهروند شرکتي براي جوامع و 

 (. 2000، پست) پذير نیست

، ي جهانيبا تمرکز بر روي مسئولیت شرکتي و شهروند شرکتي در عرصه، اين ترتیببه

شهروند شرکتي سوالاتي نظیر اينکه مفهوم جهان. شودي مهمي از سوالات مطرح ميمجموعه

تواند ها و کارکردهايي را ميچیست؟ چارچوب اين مفهوم کدام است؟ يک جامعه چه سیاست

است هاي بعدي تلاش شدهبه طور منطقي از طريق شهروندان شرکتي خود داشته باشد؟ در بخش

 دربخش. گردددر ادامه تعاريفي از اين مفاهیم ذکر مي. تا به سوالات مذکور پاسخ داده شود

در . استشده شهروند شرکتي پرداختهسوم نیز به بررسي امکان تعريف چارچوبي براي جهان

بخش . استبررسي شده هاشرکتبخش چهارم گزارشات مسئولیت اجتماعي و شهروندي 

 . استگیري اختصاص يافتهپاياني به نتیجه

 شهروند شرکتیمفهوم جهان 

گزارشات پايداري و ، چون مسئولیت اجتماعيشايد يک دهه بیشتر نیست که مفاهیمي هم

هاي مطرح با اين حال با انگیزه. استرايج شده هاشرکتشهروند شرکتي در ادبیات کسب و کار 

مند به مفاهیمي همچون خود را به شدت علاقه، ي پیشرو در صنايع مختلفهاشرکت، شده

عاتي که در آن فعالیت کرده و ارتباطات نزديک با ذينفعان و رعايت حقوق شهروندان و اجتما

گذار و بنیان، پروفسور کلاوس شواب(. 2008، شواب) دهندنشان مي، پذيرندمي تأثیراز آن 

ي متنوعي که در پاسخ به اين هافعالیتمعتقد است که  6رئیس اجرايي مجمع جهاني اقتصاد

ختم  "اجتماعي شرکتيمسئولیت "کلي به نام اي به واژه، وظايف گسترده مورد نیاز است

اي از مفاهیم و اقدامات شامل ضرورت ايجاد ساختار راهبري اين مفهوم مجموعه. شودمي

دوستانه و سازي استانداردهاي ايمني محل کار و انتخاب فرآيندهاي نوعپیاده، شرکتي مناسب

ب و معتقد است که بايد الزامي جديد براي کس( 2008) شواب. سازگار با محیط زيست است

استدلال اين است که به منظور تاکید بر . شناسايي شود "شهروند شرکتيجهان"به نام ، کارها

اصطلاح ، که در بازار بدون مرز امروز وجود دارد هاشرکتماهیت جهاني نیازهاي اجتماعي 

جهان شهروند شرکتي بعنوان زير . استبسط يافته "شهروند شرکتيجهان"به  "شهروند شرکتي"
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، هاي مديريتاي در زمینهداراي ادبیات در حال توسعه، مسئولیت اجتماعي شرکتي همجموع

الملل و مديريت تجارت بین، حسابداري، علوم سیاسي، ارتباطات سازماني، جامعه شناسي

نه تنها با ذينفعان خود  هاشرکتباور اين است که (. 2012، شینکله و اسپنسر) استراتژيک است

البته چکیده کردن . ي مدني ذينفع هستندخود در دولت و جامعه بلکه به نوبه ،در ارتباط هستند

سازي سادهنوعي بیش "شهروند شرکتيجهان"بعنوان اي هاي گسترده در تک واژهاين مسئولیت

 . شوداست که خود منجر به پیچیدگي مي

اين مجمع . استدار شهروند شرکتي را عهدهي جهانماموريت مسئله 7مجمع بانک جهاني

، زيرا رشد، است هاشرکتاساسا جزو منافع مشخص خود ، شهروند شرکتيمعتقد است که جهان

محیطي و ، اقتصادي، موفقیت و پايداري يک شرکت بستگي به چشم انداز جهاني سیاسي

مستلزم پذيرش مسئولیت ، کسب سود، فعالیت در يک بازار جهاني و به دنبال آن. اجتماعي دارد

اينکه يک شرکت چگونه در جامعه مشارکت کرده و به منظور . کت در جامعه خواهد بودمشار

موضوعي است که هیئت بانک جهاني ، چه نوع چارچوبي لازم است، هدايت اين نوع مشارکت

شهروند شرکتي براي قرن بیست به تعريف جهان، اين مجمع با ذکر نکات زير. پردازدبه آن مي

 . پردازدو يکم مي

يک . بايد بخشي از مدل کسب و کار يک شرکت باشد، توجه به وظیفه شهروند شرکتي .1

 . وسیعي از ذينفعان خود بپردازد موسسه بايد به ايجاد تعادل در انتظارات دامنه

هاي رشد و تلاش براي استقرار فرهنگ شرکتي عملکرد گذاري در محرکبا سرمايه. 2

 . ده شودهاي اين فرهنگ استفااز مزيت، محور

 . شفافیت عاملي حیاتي است، گذاران در هر سطحيدر هرگونه مشارکت با دول و قانون. 3

کنند وطني سیاسي ارائه ميشهروند شرکتي را با ديد جهانتعريف خود از جهان، برخي مولفان

. ي مدني جهاني شريک بوده و در آن سهیم هستندکسب و کارها با جامعه، که بر اساس آن

وجه . باشددوستي مياخلاقي و نوع، قانوني، شهروند شرکتي داراي چهار وجه اقتصادي

وجه اخلاقي باتوجه به ، وجه قانوني باتوجه به پیروي از قانون، اقتصادي باتوجه به کسب سود

دوستي باتوجه به بازپرداخت دِين شرکت نسبت به اجتماع تعهد به رفتار اخلاقي و وجه نوع

نقش قابل  هاشرکت، گذاريهاي حکومتي يا قانوندر غیاب دستورالعمل. شودتعريف مي
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(. 2012، شینکله و اسپنسر) کنندشهروند شرکتي بازي ميدهي معناي جهاناي در شکلملاحظه

از ( 2000) تعريف پست، شودترين تعاريفي که در ادبیات اين موضوع ديده مييکي از جامع

شهروند جهان، هاي صنايع و بخشهافعالیت با تکیه بر مطالعهوي . شهروند شرکتي استجهان

 : کندشرکتي را چنین تعريف مي

-العمل نسبت به مسئولیتو تحلیل و عکستجزيه ، فرآيند شناسايي، شهروند شرکتيجهان"

انتظارات ، سیاستهاي عمومي، سیاسي و اقتصادي شرکت است که از طريق قانون، هاي اجتماعي

هاي کسب و کار بر هاي شرکتي و استراتژيي حاصل از ارزشي داوطلبانههافعالیتذينفعان و 

( رساننددر نهايت به انجام مي هاشرکتآنچه ) شهروند شرکتي نتايج واقعي. استآن اعمال شده

ي که روش) يابدها به اهداف خود دست ميرا در برداردکه شرکت از طريق آن و فرآيندهايي

 . "(دهندعملیات خود را به آن طريق انجام مي هاشرکت

العمل به کسب و کارها قادر نیستند بدون اعتراف و عکس، همانگونه که ذکر شد

آنها بايد به . مند شونداز منافع اقتصادي بازارهاي جهاني بهره، هاي اجتماعي و سیاسيمسئولیت

به مطرح شدن نقش کسب و کارها و ( 2000) پست. شهروندان شرکتي تبديل شوندجهان

همزمان با جهاني . پردازداخیر مي جهاني در دهه بخصوص کسب و کارهاي بزرگ در جامعه

به ، شدمسائل و فشارهايي که در قرن بیستم در جوامع و کشورها ديده مي، شدن کسب و کارها

ي مذکور در اين جهت وزهسوالات مطرح شده در ح. استالمللي انتقال پیدا کردهي بینعرصه

ها به ي افراد و کشورها و با تحمیل خطرات و آسیببا هزينه هاشرکتاست که آيا رواست 

، شهروند شرکتي توسعه براي متون از به کسب سود بپردازند؟ برخي، جمعیتِ غافل از اين اثرات

 جهاني خانواده يک عضو همه که اندنموده تاکید باور اين به رسیدن براي افراد آموزش لزوم به

باورها و ، رفتارها، هاي ملي متفاوتبه اين منظور بايد ارزش (.2012، دمیرآک و تاکاج) هستند

آمال و آرزوها در راستاي شهروند شرکتي با يکديگر سازگار شود که اين خود مستلزم آموزش 

در مجامع  هاکتشرگیرندگان نهايي تصمیم. همگاني و جهاني براي رسیدن به اين هدف است

آموزش . داران هستندسهام، کنندمي هاي کلي شرکتي را براي مديران تعیینعمومي که سیاست

در حوزه  هاي شرکتداران براي دستیابي به فرهنگ شهروند شرکتي در پذيرش هزينهسهام

کنار هاي جهاني در پذيرش رويکرد توجه به دغدغه. حايز اهمیتِ بسیار است، شهروند شرکتي

تک افراد در هاي ملي نیازمند ايجاد توافق و طنیني جهاني است که تکترجیحات و وابستگي
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باور به دنیاي وسیع تري : شهروندِ شرکتي شخصي است که، با اين رويکرد. آن موثر هستند

به تنوع ، نسبت به سطح ملي دارد و نقش و جايگاه خود را در حوزه شهروند شرکتي قبول دارد

از بي ، درک صحیحي از چگونگي کارکرد دنیا دارد، گذارداي اجتماعي احترام ميهارزش

تمايل به ، در سطوح محلي و جهاني در جامعه مشارکت دارد، عدالتي اجتماعي ناراضي است

دارد و مسئولیت ، ايفاي نقش در جامعه با اين هدف که جهان مکاني برابر و پايدارتر باشد

ها و باورهاي فردي يف فوق يکي از تعاريفي است که بیشتر به ارزشتعر. پذيرداعمالش را مي

بخشي از . تک افراد میسر استزيرا شروع اين فرهنگ با پذيرش آن توسط تک، متکي است

 اولیه مفهوم به نیز( 2003) کرين و متن. تحقق يافتني است، ويژگیهاي فردي ذکرشده با آموزش

 هاشرکتشهروند شرکتي را ادامه مسئولیت اجتماعي  و کرده رجوع سیاسي علوم در شهروندي

 . دانندمي( 1999) به استناد کاررول

حال با توجه به ماهیت . دهندشهروند شرکتي ارائه ميتعاريف فوق نمايي کلي از معناي جهان

توان چاچوب مشخصي براي سوال اين است که آيا مي، اندک پیدايش آن موضوع و نیز سابقه

 . شهروند شرکتي تعريف کرد؟ در بخش بعدي بدنبال پاسخ به اين پرسش خواهیم بودجهان

 شهروند شرکتیجهان برای چارچوبی 

تعدّد و تنوع عوامل مرتبط با هر کسب و کار و هر اجتماعي باعث ( 2000) پست به عقیده

روند شهبراي جهان، است که نتوان يک مدل مشخص که متناسب با تمام شرايط باشدشده

طراحي مدل شهروندي براي هر شرکت است که با مدل کسب ، رايج ترين کار. شرکتي ارائه داد

وضعیت صنعت و جوامع ، مدلي که با موضوعات سطح شرکت. رديف باشدو کار شرکت هم

شهروندي يک شرکت قرار دارد که به منظور طراحي دو عامل در قلب جهان. باشدتطابق داشته

ي جهاني سازي که در يک درجه) ي جهاني کسب و کارحوزه( 1: ها توجه کردمدل بايد به آن

وضعیت مشخص صنعت نسبت به موضوعات ) گرايش صنعت( 2(. استکسب و کار اتفاق افتاده

 هاشرکتاساسي اين است که  معتقدند که مسئله( 2011) کريتندن و همکاران(. شهروندي

ا درک کرده و آن را با عملیات کلیدي مديريت کسب شهروند شرکتي رتوانند جهانچگونه مي

فراهم کردن چارچوب کسب و کار شهروند شرکتي ، و کار ادغام کنند؟ هدف اين محققان

ي سازي به مسئلهپیاده در اين مطالعه از جنبه، به اين منظور. هاي سراسر دنیا استبراي سازمان
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-چارچوب همگرا براي اين موضوع تمرکز شدهشهروند شرکتي پرداخته شده و بر ايجاد يک 

ترين عوامل شکاف بین يکي از عمده، سازي يک استراتژيپیاده در حالت کلي مسئله. است

به . سازي استاستراتژي و اجرا و ناشي از عدم درک صحیح مديران و کارکنان از فرآيند پیاده

. هاي مذکور استدچار ضعفسازي چارچوب شهروند شرکتي نیز ي پیادهاين ترتیب مسئله

نیازمند چارچوبي براي درک و رهنمودهايي ، منتفع شدن از مزاياي يک شهروند خوب شرکتي

شهروند مفهوم جهان هاشرکتدر اغلب . است هاشرکتشهروندي سازي جهانبراي پیاده

ارتباطي  هاي منفصل و اغلب منفعلي است کهو برنامه هافعالیتاي از شرکتي متشکل از مجموعه

هاي در حال حاضر ضعف مدل. اي کسب و کار يک شرکت ندارندهاي هستهبا استراتژي

در شفاف نشان دادن ، مفهومي شهروند شرکتي اين است که در عین فراهم کردن بینش و دانش

-شهروند شرکتي با اقدامات کلیدي مديريتي ختم ميگرايي جهاني مراحلي که به هممجموعه

براي همگرايي و ( 2011) چارچوب پیشنهادي کريتندن و همکاران. ضعف است دچار، شوند

هاي درک حوزه، ي درک محیط عملیاتيشهروند شرکتي شامل چهار مرحلهاستقرار جهان

-اي براي مشارکت ذينفعان و ايجاد ماتريسي براي اندازهي برنامهتوسعه، کلیدي براي مديريت

جهاني نیز با انتشار يک چارچوب عمل براي هیئت  مجمع بانک. گیري و گزارشگري است

ي يک استراتژي براي به توسعه، هاشرکتتیم مديران اجرايي و مديران ارشد اجرايي ، مديره

الگويي براي ، اين چارچوب. پردازدشرکت بر جامعه و روابط آن با ذينفعان مي تأثیرمديريت 

ت که مکملي براي اصول و رهنمودهاي سازد و مقصود اين اسدر شرکت مي 8فرآيند رهبري

خاص  موضوعات اين حوزه شکلي داوطلبانه در زمینهبه هاشرکتمختلف باشد که از طرف 

فعالیت در يک بازار جهاني نیازمند ايفاي تعهدات ، طبق گزارش اين هیئت. استايجاد شده

ي سراسرجهان در هاشرکتبر مسئولیت اجتماعي ، هاي متعددسازمان. سازماني در اجتماع است

رساني به برخي از اين موضوعات عبارت از عدم آسیب. اندقبال اين موضوعات تاکید کرده

العمل توجه و عکس، کاهش اثر تغییرات آب و هوايي، رفتار منصفانه با کارکنان، محیط زيست

ه و حمايت از موسسات خیري، کمک به کاهش شکاف طبقاتي، هاي عمومينسبت به نگراني

چارچوب عمل شهروند "در . است 9هاي اجتماعي و گسترش ثبات اقتصاد جهانيپروژه

. استچهار نوع اقدام توصیه شده، منتشره توسط مجمع جهاني اقتصاد براي مديران خود "شرکتي

است که سمت و سوي استراتژيک در شرکت تعريف توصیه شده. اقدام اول رهبري کردن است

سازي و نقش کسب و کار در تر ازجمله جهانيدر موضوعات گسترده و تنظیم شود و افراد
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سازماني شکلي درونها بهاصول و ارزش، براي اين منظور لازم است اهداف. توسعه درگیر شوند

تعريف معناي شهروند ، استاقدام دومي که توصیه شده. سازماني به تفصیل تشريح شودو برون

هاي نفوذ که به بحث شهروند شرکتي ذينفعان و حوزه، ديتعريف موضوعات کلی. است شرکتي

استقرار و ، کندسومین اقدامي که اين مجمع توصیه مي. از اين نوع اقدامات هستند، مربوطند

منظور ها و فرآيندهاي مناسب و گفتگو و مشارکت با ذينفعان کلیدي بهپیاده سازي سیاست

قرارگیري شهروند شرکتي در . است هاشرکتت استقرار شهروند شرکتي در استراتژي و عملیا

هاي ها و سیستمانگیزه، ارتباطات، استقرار آن در عملکرد داخلي، دستور کار هیئت مديره

همچنین تشويق نوآوري و خلاقیت و تربیت نسل بعدي رهبران کسب و کار از ، گیرياندازه

خلق اعتماد از طريق ايجاد روابط . کنداين مجمع نهايتاً شفافیت را توصیه مي. ديگر اقدامات است

اي واضح و در گونهها و عملیات شرکت بهسیاست، دائمي با ذينفعان مختلف درخصوص اصول

چارچوب اجرايي ( 1) نمودار. چنین شفافیتي را رقم خواهد زد، محرمانگي تجاري محدوده

 . دهدشهروند شرکتي را نشان ميجهان

هايي براي تعريف چارچوب شهروند شرکتي و تلاششود همانگونه که ملاحظه مي

با توجه به نو بودن . استتر اين مفهوم انجام گرفتهعنوان سطح گستردهشهروند شرکتي بهجهان

، هاي اقتصاديو نیز تاکیدي که محققان بر تناسب چارچوب شهروند شرکتي با ويژگي، مفهوم

در باب اين مفهوم  هاشرکتاظهارات  عهمطال، انداجتماعي و فرهنگي هر کسب و کار داشته

چارچوبي که در استراتژي کسب و ، هاشرکتبررسي گزارشات شهروندي . مفید خواهد بود

در . است را کم و بیش مشخص خواهد نمودکار شرکت براي شهروند شرکتي تعريف شده

 .استبخش بعدي به بررسي اين گزارشات پرداخته شده

 

 

 

 



 
 

 

 1396، بهار 1 شماره، هفتمسال ، حسابداری پژوهشفصلنامه  28

 

 شهروند شرکتیاجرایی برای جهان چارچوب (:1) نمودار

 هاشرکت شهروندی و اجتماعی مسئولیت هایگزارش بررسی 

گفته نشان موارد پیش. ها داردشهروند شرکتي دلالت بر انتظارات و مسئولیتجهان پديده

 ها يا ضوابط و معیارها براي اين موضوع که جهاندهد که اطلاعاتي در مورد دستورالعملمي

 اين موضوع به شکلي گسترده مورد پذيرش قرار گرفته. روند شرکتي چیست؟ وجود نداردشه

شهروند شرکتي به طورذاتي بحث برانگیز است و توافق بر سر آن وجود است که انتظارات جهان

، به شکلي پراکنده و با استدلال خود هاشرکترود انتظار مي، در چنین محیط مبهمي. ندارد

شهروند شرکتي از انتظارات اجتماعي بنا شده از جهان. شهروند شرکتي بنا کنندتعريفي از جهان

ها مهم براي آن، هاشرکتدلیل اثر آنها روي موجه بودن و سودآوري لحاظ استراتژيکي به

شود بیني ميزيرا پیش، مداران نیز مهم خواهد بوداين انتظارات براي جامعه و سیاست. خواهد بود

شود که گزارشات فرض مي(. 2012، شینکله و اسپنسر) شرکتي را هدايت کننداينها رفتار 

را مجدداً تحت  هاشرکتاي واقعیت امر را انعکاس داده و اقدامات شهروند شرکتي تا اندازه

شهروند شرکتي به اثر انتظارات اجتماعي ايجاد شده از جهان، عبارت ديگربه. دهدقرار مي تأثیر

بنابراين انتظاراتي . کندقبول ترسیم ميمرزهايي براي رفتار قابل، گردد و اينيبر م هاشرکتخود 
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قابل  هاشرکتمداران و سیاست، براي جامعه، اندايجاد شده هاشرکتاظهارات  که در نتیجه

ي بزرگ در هاشرکتنگاهي به تعهداتي که برخي (. 2012، شینکله و اسپنسر) رويت هستند

با انتخاب . حاضر خواهد داد سمت و سويي به مطالعه، اندپذيرفتهخصوص شهروند شرکتي 

 10مسئولیت شرکتي هشت شرکت بزرگ از صنايع مختلف که طبق بررسي و گزارش مجله

(CR ) به بررسي ، اندبوده 2013شهروندان شرکتي سال شرکت اول از بهترين جهان 100جزو

 . استپرداخته شده( 1) يشرکتي در نگارهشهروند جهان درباره هاشرکتاظهارات اين 

 هاشرکتگزارشات شهروند شرکتی منتشره توسط (: 1) نگاره

تبه
ر

ي 
کن

شر
ي 

وند
هر

 ش
ي

ش 
زار

 گ
بق

ط
C

R
 

 گزارشات شهروند شرکتي نام شرکت

 11اينتل 5

خطوط  -رسانانیم: صنعت) 

 ( 12گسترده

به اسهههتقرار ، به شههههروند شهههرکتيتعهد اينتل . اي بهتر از طريق شههههروند شهههرکتيامید به آينده

شود  وضعیت جامعه و محیط ، هاي مختلفي که موجب بهبود آموزشبرنامه . کندکمک مي، زيست 

صه  شرکت به  خلا ست    اقدامات اين  شرح ا ستیابي به يک زنجیره : اين  تامین فارغ از  تلاش براي د

ضاد  شويق          13ت سخگويي و ت شگري همراه با پا شفافیت و گزار شتن  سطح   ضمن دا اين عملیات در 

افزار افزار و سخت هاي نرمتلاش داوطلبان اينتل و مرکز کنیاکاريبو جهت آموزش سیستم  ، گسترده 

با بي   به دانش  نه آموزان و معلمان براي مبارزه  کمک هیئت خدمات      ، ي کامپیوتر سهههوادي در زمی

سوادي بانوان در تانزانیا و آموزش و      سترش نرخ با شي اينتل براي گ پرورش دختراني که پس آموز

، گردند تا الهام بخش سايرين در تحصیل باشند   ي خود بازميالتحصیلي از دانشگاه به جامعه  از فارغ

دهد تا بخش غیرفعال قدرت      به افراد اين امکان را مي   14ها ي توسهههعه از طريق پردازشهههگر  برنامه  

ايدز و آنفلوآنزا ، رمان سرطان هاي دپردازش کامپیوتر خود را به پژوهشگراني که در جستجوي راه  

ستند   دنبال مطالعهيا به ضوعات ديگر ه کامپیوترهاي ، اينتل به همراه گروهي ديگر. اهدا کنند، ي مو

بازيابي ، هاي محصول ي آفترا فراهم کردند تا کشاورزان افريقا را درباره  15تنومند اينتل کلسمیت 

از  16المللي صهههندوق کودکاني بینسهههسههههمو، امنیت غذايي و مبارزه با گرسهههنگي آموزش دهند

ها را داده، کند تا با فقر در دنیا مبارزه کند و به شهههکلي کاراهاي اولترابوک اسهههتفاده ميسهههیسهههتم

  موسههسههه، آموزش و درمان را سههرعت ببخشههد، کند تا تحويل غذاآوري و تجزيه و تحلیل ميجمع

با استفاده  ، و هیئت خدمات آموزشي اينتل به کمک کامپیوترهاي اينتل کلسمیت   17اورفان ايمپکت

باط برقرار        از امکانات آموزشهههي جديد و کلاس      نام ارت تام ويت با ايَ هاي هفتگي آموزش کامپیوتر 

 . دهدهاي دولتي را کاهش ميکرده و نرخ فرار از پرورشگاه

 18گپ 6

 ( پوشاک: صنعت) 

به جوامعي که در آنها زندگي و کار تعهدات ما را نسهههبت ، اين قول. کاري فراتر از فروش لباس

به تلاش     ، کنیممي يت کرده و  عه        هدا هت توسههه ما در ج ماعي و  هاي مسهههتمر  ي عملکرد اجت

 : اين اقدامات در راستاي موارد زير است. بخشدمحیطي نیرو ميزيست

اي و کمک به کاهش تغییرات آب و هوايي با کاهش صهههدور گازهاي گلخانه          : زيسهههتمحیط

 . وري انرژي و اقدامات حفاطتي و کاهش ضايعاتمحیطي از طريق بهرهزيست بهبود وضعیت
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 گزارشات شهروند شرکتي نام شرکت

صت : اجتماع شاک را به خود    80هاي مديريتي به بانواني که اعطاي فر صد کارگران بخش پو در

هايي براي  برنامه  ، گپ . اند هاي مديريتي ظاهر شهههده   با اين حال کمتر در نقش  ؛ اند اختصهههاص داده

شاک  شغلي  هاي زندگي و آموزشدارد که مهارت کارگران زن بخش پو هاي فني را براي ارتقاي 

 . دهدبه ايشان آموزش مي

 هاي اجتماعياي از افراد داوطلب در کمکمجموعه: کارکنان

کارگران و ذينفعان ديگر براي بهبود شهههرايط ، هاايجاد ابتکار در همکاري با دولت: حقوق بشهههر

جهاني  المللي کار که باعث بهبود برنامهشارکت با سازمان بین  تامین همچون م کار در طول زنجیره

 . کار شد

 19والت ديزني 12

 ( سرگرمي: صنعت) 

تعهد مسههتمر ماسههت تا با ايفاي اين تعهد بتوانیم در بین تحسههین برانگیزترين  ، شهههروندي ديزني

هدايت کسب و کار : در راس ماموريت شهروندي ما اين هدف قرار دارد. ي جهان باشیمهاشرکت

صولاتمان با رويه  ستي کودکان و خانواده   و تولید مح شادي و تندر ها با الهام هاي اخلاقي و ارتقاي 

، پذيرانهمفاد مسههئولیت، رفتار اخلاقي. ترها جهت حرکت به سههوي فردايي روشههن بخشههیدن به آن

محیط کاري  ، مشهههارکت مدني  ، محیطينظارت زيسهههت ، قدرتمندکردن جوامع  ، ترزندگي سهههالم 

سئولیت زنجیره، آبرومند شهروندي  ، پذيرانهي تامین م حفاظت از طبیعت و تفکر خلاقانه چارچوب 

 . سازداين شرکت را مي

 20نايکي 22

 ( پوشاک: صنعت) 

تلاش ، مسئله؛ پذيرد نیستآنچه انجام مي مسئله تنها بهبود و توسعه: برند ورزشي پیشرو در جهان 

هاي ايجاد ارزش براي کسب و کار و انجام نوآوري براي دنیايي بهتر به چالشبا . براي بهترين است

متکي به توانايي ما براي حرکت به سههمت ، روشههن اسههت که موفقیت ما. پردازيمامروز و آينده مي

بینیم مان براي نوآوري مياي در بکارگیري قدرت کلیديالعادهما فرصت فوق . اقتصاد پايدار است  

هدف ما سههاخت . پوشههاک و صههنعت تجهیزات ايجاد کنیم ، تغییر سههیسههتمي در کفش تا بتوانیم 

. هاي کسهب و کار و آزاد کردن پتانسهیل از طريق ورزش اسهت   محصهولات پايدار و تغییر در مدل 

صت  سب و کاري پايدار و          ، هابدنبال اين فر سمت ک شته و به  شرکتي گذا سئولیت  پا را فراتر از م

کمک به شخصیت حقوقي نايکي و . ماموريت ما روشن است. ت هستیمدر حرک، همراه با نوآوري

همگي در ، ي زمینمنافع و کره، مشهههتريان آن به منظور پیشهههرفت در يک اقتصهههاد پايدار که مردم

کردن اصههول پايداري و عملیات به منظور دسههتیابي به اين هدف در صههدد يکپارچه . تعادل باشههند

تجديدنظر در فرآيندها و ، ي پايدارايجاد مواد اولیه، احيطر: شهههرکت در تمام اين مراحل هسهههتیم

 . حمايت از ايجاد تغییر در صنعت

 21مايکروسافت 29

نرم افزار و : صنعت) 

 ( خدمات کسب و کار

فاي                     هاني و اي هاي جوامع در سهههطح ج یاز هت ن مت درج خد جام  ما ان ندي  يت شههههرو مامور

سئولیت  ست   م سبت به جامعه ا شي حیاتي در ماموريت ما براي  ، شرکتي خوب شهروند  . هايمان ن نق

سیل      شخیص تمام پتان سب و کارها در ت شور و  . کندآنها بازي مي کمک به افراد و ک ما هر روز از 

صهههدها   وسهههیلهگیريم و با ايجاد تغییرات اجتماعي به  آنها الهام مي   اشهههتیاق کارکنان براي جوامع  

سردنیا     سرا سیاست  . گذاريمآنها احترام مي به تعهدات، شريک غیرانتفاعي در  ، هايمانها و برنامهبا 

عنوان يک شهههروند شههرکتي از فعالیت ما به، دهیم که جامعهاي انجام ميپذيرانهاقدامات مسههئولیت

، حقوق بشههر، محیطيپايداري زيسههت، توجه به موضههوعاتي چون افراد. اطمینان ايجاد نمايد، خوب

 . راهبري از جمله اقدامات ما استمسئولانه از منابع و  استفاده
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 گزارشات شهروند شرکتي نام شرکت

 22زيراکس 68

خدمات : صنعت) 

 ( تکنولوژي اطلاعات

ما افرادي . اندارزش زيراکس را درک کرده، خاکي امروزه افراد در صههنايع و در سههراسههر کره  

فرهنگ شههرکتي ما . داريم که اشههتیاق دارند جوامع را نسههبت به وضههعیت امروزشههان توسههعه دهند 

ست و جامعه   متعهد به تنوع  ستمر ا سیل خدمات و تکنولوژي و بهبود م ها را براي ي خلاق ما که پتان

 . آوردتحت کنترل خود درمي، دنیايي بهتر

 23پالمولیو -کالگیت 74

محصولات : صنعت) 

 ( مصرفي

ند زدن     یا براي لبخ به دن به       . دادن انگیزه  تا  ما در تلاش اسهههت  واقع بهترين شهههرکت   شهههرکت 

ما متعهد هستیم که کسب و کار خود را با امانت و احترام به تمامي مردم   . باشد محصولات مصرفي   

، مردم: اسهههتراتژي پايداري بلندمدت ما متمرکز بر سهههه حوزه اسهههت. و دنیاي اطرافمان انجام دهیم

 . زمین عملکرد و کره

 24بوئینگ 85

 ( هواپیماسازي: صنعت) 

هدف ما در شرکت بوئینگ  . تبديل دنیا به مکاني بهتر، ما تنها يک هدف ساده در بوئینگ داريم 

دانیم ايم و ميسال اول انجام داده  100همان راهي که در . هدايت صنعت هوافضا به قرن آتي است   

انداز بر اين امر واقفیم که تعقیب اين چشههم . دهیم اثرات جهاني داردآنچه که در بوئینگ انجام مي

مجموعه . کنیم داردجوامع بشري که در آن زندگي کرده و کار مياثر قابل توجهي بر ، از طرف ما

هاي طولاني مدت ما و حکايت ديدگاه ما به دنیاي اطراف است  شي ارزدهندهي ما نشان هافعالیت

با مشهههتريان جهاني          عامل  ، کنندگان  تامین ، جوامع، کنندگان  مصهههرف، کارکنان  ، که عبارت از ت

اين . ها به قدمت شههرکت ما اسههت حلدر فراهم آوردن راه هدف ما. داران و شههرکا اسههت سهههام

(، نگريکیفیت و آينده، نوآوري) ها توسط تعاملات مذکور و از طريق نبوغ که برند ماست  حلراه

شده  ست طراحي  شي از ارزش     . ا شرکتي خوب همواره بخ ما ( DNAاي )هاي ما و دي انشهروند 

 . استبوده

خطوط  -رساناکت اينتل بعنوان شرکتي مطرح در صنعت نیمههمانگونه که از گزارشات شر 

ي هافعالیتاز جبران اثرات منفي ، مسئولیت اجتماعي اين شرکت در زمینه، گسترده پیدا است

 خود و رعايت حقوق شهروندي گام فراتر نهاده و مسئولیتهايي را که در اغلب کشورها بر عهده

اقداماتي که اين شرکت در جهت غناي آموزش و فرهنگ با . استعهده گرفتهبه، ها استدولت

پنجم در بین بهترين شهروندان  احراز رتبه، استخصوص در کشورهاي آفريقايي پیش بردهبه

اي تعهد اينتل به شهروند شرکتي و تلاش براي داشتن آينده. دور از انتظار نیست، شرکتي دنیا

، بهداشت و درمان، فرهنگ، ختلف نظیر آموزشهاي مدر اقدامات انجام شده در زمینه، بهتر

. شودمبارزه با قحطي و فقر به طور مشروح در گزارشات شهروند شرکتي اين شرکت ديده مي

فراتر از تولید و فروش لباس بوده ، کند که عملیات اين شرکتگپ در گزارش خود اعلام مي

مسئول و متعهد به ، قوق بشرکارکنان و ح جامعه، اجتماع، محیط زيست و خود را در حوزه

اقداماتي در ، عمل به ادعاهاي خود اين شرکت در جهت پوشاندن جامه. داندبرخي وظايف مي
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توجه به بانوان به عنوان فعالان اصلي صنعت ، زمین جهت جلوگیري از افزايش دماي کره

ر جهت بهبود ها دي اجرايي آنها و همکاري با دولتهافعالیتکمک به ارتقاي سطح ، پوشاک

پذيري است که اين اقدامات گواهي بر مسئولیتجهاني کار انجام داده شرايط کار و بهبود برنامه

والت ديزني نیز بعنوان شرکتي . هاي آتي استمحیط زيست و نسل، اين شرکت در قبال جامعه

 هدايت کسب و کار و تولید، در حرکت به سمت هدف اصلي خود، پیشرو در صنعت سرگرمي

در مورد ، هاهاي اخلاقي و ارتقاي شادي و تندرستي کودکان و خانوادهمحصولات با رويه

نوآوري و ايجاد تغییر در صنايع ، نايکي نیز از اقتصاد پايدار. گويدتر سخن ميفردايي روشن

حقوق ، محیطيپايداري زيست، افراد هاي خود را در حوزهمايکروسافت برنامه. کندبحث مي

. انديشدمسئولانه از منابع و راهبري تنظیم کرده و به شهروند شرکتي خوب مي استفاده، بشر

استراتژي . کندتنوع و بهبود مستمر براي دنیايي بهتر بحث مي، زيراکس از فرهنگ شرکتي

. زمین است عملکرد و کره، پالمولیو متمرکز بر سه حوزه مردم -پايداري بلندمدت کالگیت

هايي براي حلهدف خود را فراهم آوردن راه، يشهافعالیتر اثرات جهاني بوئینگ با علم ب

همانگونه که . کندبهبود تعاملات خود با ذينفعان از طريق نبوغ بعنوان برند خود تعريف مي

ي چشمگیري در پذيرش هاتفاوتشهروندان نیز شود در لیست بهترين جهانملاحظه مي

دو شرکت اينتل و گپ که در بین ده . شودتي ديده ميها و اظهارات شهروند شرکمسئولیت

را اي مسئولیتهاي بسیار گسترده هاشرکتدر مقايسه با ساير ، شهروند برتر شرکتي حضور دارند

ي دنیا هاشرکتاين ترتیب و با شمايي که از مسئولیتهاي شهروندي تعدادي از به. اندتقبل کرده

هاي روي در تعريف و انجام مسئولیترسد که پیشنظر مي چنین به، طبق اظهارات آنها ارائه شد

خود با تعريف  هاشرکتشهروند شرکتي چارچوب و حد و مرز مشخصي ندارد و جهان

يشان شکل هافعالیتانتظارات افراد را در خصوص ، دهيها و گاه با نوعي علامتمسئولیت

 . دهندمي

هاي حسابداري و مالي نیز نظر شاخصاز نقطه ييهاشرکترود چنین انتظار مي، با اين تفاسیر

در مطالعه تجربي بر روي ( 2009) در همین راستا لاکسمانا و ينگ. هايي باشندداراي ويژگي

پیش بیني ، 25دهند که چهار ويژگي پايداريشرکت نشان مي 652رفتار شهروند شرکتي 

شرکتي که بر اساس اعلام مجله  100سود در  28و هموار بودن 27کیفیت اقلام تعهدي، 26پذيري

بطور متوسط وضعیت مناسب تري نسبت به مابقي ، ها در شهروند شرکتي هستندبهترين 29اخلاق
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بطور متوسط بالاتر از ساير  هاشرکتهمچنین سودهاي حسابداري اين . دارند هاشرکت

ي با هاشرکتتفاوت تلاش دلیل اين . استي سه ساله بررسي بودهي نمونه در دورههاشرکت

. ايفاي تعهدات ضمني و اعتبار اجتماعي آنها است، رفتار شهروندي مناسب براي حفظ شهرت

از وفاداري بالاتر مشتريان و کارکنان برخوردارند که به آنها در ارتقاء ويژگیهاي  هاشرکتاين 

 . دهدسود ياري مي

در بورس اوراق بهادار تهران نیز در  شدهي ايراني پذيرفتههاشرکتلازم به ذکر است که 

به ، هايي نظیر گزارش عملکرد اجتماعي شرکتدر سرفصل، گزارشات فعالیت هیئت مديره

اين . پردازندمحیطي ميهاي اجتماعي و زيستشرح اقدامات خود درخصوص مسئولیت

و محیط ها در قبال جامعه تواند تاحدودي میزان پذيرش اين مسئولیتگزارشات توصیفي مي

، در اين خصوص هاشرکتاقدامات  منظور درک و مقايسهبا اين حال به. زيست را روشن کند

 . وجود دارد، هاي معتبرپذير بر مبناي مستندات و شاخصي مسئولیتهاشرکتبندي نیاز به رتبه

 گیرینتیجه

برخي تعاريف موجود در اين حوزه  شهروند شرکتي و ارائهدر اين مطالعه به چیستي جهان  

. پرداخته شد و وضعیت حال حاضر اين مفهوم و چارچوب آن مورد بررسي قرار گرفت

شرکت برتر نشان داد که  100اي از گزارشات پايداري و شهروند شرکتي منتشره توسط گزيده

-ات را در برميها و اقداممسئولیت، اين مفهوم هنوز قابل مباحثه است و طیف وسیعي از تعاريف

 ازآنجاکه. هايي مطرح استدرباب اين مفهوم نیز چالش، همانند هر مفهوم نوظهوري. گیرد

 و بهداشت مقررات، هوايي و آب تغییرات نظیر جهاني مربوط به اين مفهوم برخي موضوعات

-مي قرار تأثیر تحت را کار و کسب ايفزاينده طور به منابع مديريت و انرژي ذخیره، سلامت

 شهروندجهان. دهد قرار تأثیر تحت را هاشرکت سود تواندمي مسائل اين به تعهد عدم، دهند

 هاشرکت براي تعهدات اين رودبنابراين انتظار مي، است هاشرکت خود مسلم منافع از بودن

، هاايالت و کشورها تأثیر کاهش و سازيزمان گسترش جهاني در خصوصبه. باشد پذيرفتني

 بود خواهد مفید( جامعه و شرکت) طرف دو هر براي جهاني موضوعات به توجه و اشاره

براي  هاشرکتي شود که آيا انگیزهاين سوال مطرح مي، با اين اوصاف(. 2008، شواب)

بیاني ديگر آيا تماماً در راستاي مفاهیم پايداري است؟ به، بهترين شهروندان قرارگرفتن در زمره

سوي دستیابي به مزيت رقابتي راهي به، ي بزرگهاشرکتهاي شهروندي براي توجه به مسئولیت
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 شهروند شرکتي رفتاري در زمره( 2006) کند؟ از نظر گاردبرک و فومرانو سودآوري باز مي

گذاري در حوزه تبلیغات و تحقیق و توسعه است که گذاري استراتژيک همچون سرمايهسرمايه

ي فرامرزي و فرادستي منجر به توسعه هاشرکتاين گونه اقدامات . دکندارايي نامشهود ايجاد مي

پاسخ به سوال مذکور از اين جهت داراي . شودنسبت به رقبا و نیز تسهیل فرآيند جهاني شدن مي

در همین راستا سوال . قرار دهد تأثیررا تحت  هاشرکتي تواند مسیر آيندهارزش است که مي

اهدافي در ، ي اجتماعي خوداز اقدامات سازنده هاشرکتگر حتي ا: شودديگري مطرح مي

اي بر اهداف پايداري آيا اين امر هنوز هم مطلوب است يا خدشه، راستاي سودآوري داشته باشند

ممکن است کیفیت خدمات ، هاسازد؟ چالش اين است که در صورت وجود اين انگیزهوارد مي

هاي هايي هستند که پژوهشاينها سوالات و چالش. قرار گیرد تأثیردر بلندمدت تحت  هاشرکت

جهاني شدن حقیقت زندگي ، دبیر کل سابق سازمان ملل گفتهبه. توانند به آنها بپردازندآتي مي

اين است که گسترش ، چالش. استاما از حساسیت و آسیب پذيري آن غفلت شده ، است

هاي سیاسي آنها براي تعديل خود ي جوامع و سیستماز تواناي، به جاي کمک به جوامع، بازارها

، هاي اقتصادياست که اين عدم تعادل بین حوزههرچند تاريخ نشان داده. استکاسته ، با شرايط

تواند براي مدت زماني طولاني پايدار باشد و هنوز راه درازي در پیش اجتماعي و سیاسي نمي

قابل  اما هنوز فاصله، استگسترش يافته معتقد است شهروند شرکتي( 2004) وادک. است

شهروند شرکتي در علم و جهان. توجهي تا ايجاد شهروند شرکتي به شکلي واقعي وجود دارد

هاي دنیاي علم و دنیاي عمل همچون جهان. شوداما در عمل ديده نمي، در بايدها وجود دارد

وقوع پیوسته ي اخیر بههاسال مسائل مختلفي که در. باشندموازي هستند که منفک از هم مي

ات اقتصادي تأثیر، سازياعتراضات علیه جهاني، 2002است از جمله فجايع شرکتي سال 

-جهاني گرايي سیاسي برخي کشورها نظیر ايالات متحده در يک جامعهبلندمدت جنگ و درون

توجه ، رفجايع مذکو. شودتر شدن موضوعات مربوط به شهروند شرکتي ميباعث پررنگ، شده

روابط ناسالم ، هاي سیاسي شرکتيها/گرفتاريرا به سمت موضوعاتي نظیر تضاد در استراتژي

اتشان بر جامعه تأثیري بزرگ در قبال هاشرکتعدم شفافیت و عدم پاسخگويي ، فساد، سیاسي

دهند و با در عمل آن را انجام مي، که مردم "واقعیت"عبارتي توجه به سمت به. کندجلب مي

گاه ، واقعیت اين است که برخي افراد. جلب شده است، ي زيادي داردفاصله "حقیقت"ق و ح

. گذارندجاي مي، اخلاقیات و انسانیت خود را هنگام اخذ تصمیمات اقتصادي و کسب و کار

هايي براي نشان دادن ارتباط بین دو نوع ارزش و ايجاد يافتن راه، براي جلوگیري از اين اتفاق



 

  

 

 اقدامات تا میمفاه از ؛یشرکت شهروند جهان 35

-کنیم و ارزشهايي که بعنوان نوع بشر آنها را تجربه ميارزش. قدم مهمي است 31همگراديدگاه 

توجه به مسائل مربوط به . کنیمعنوان يک فرد و نه بیشتر تجربه ميهايي که در کسب و کار به

هاي ها به جاي ايجاد جهاناين حوزه از ديد علوم مختلف و تلاش براي همگرا گردن اين حوزه

 . راهکار مفیدي در اين مسیر خواهد بود، بیشترموازيِ 
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Abstract 

This study aimed to clarify the notion of “Global Corporate Citizenship”. 

Along with the appearance of this notion, there have been different 

viewpoints about that, but there is no consensus on its definition. It seems 

in such situation, the context of firms in which they talk about their 

corporate citizenship and responsibilities, is the best source to understand 

this emerging notion. In this study, sustainability reports of some of 100 

best corporate citizens reported at Corporate Responsibility Magazine that 

have expressed themselves on international area, are discussed. The 

manner employed to present responsibility reports, has specified the 

perspective of the firms about corporate citizenship concept and their stand 

in global markets. Finally it is discussed whether the firms use 

sustainability and corporate citizenship reports in order to have a 

sustainable world or in order to gain reputation and profit. If so, is such 

situation still acceptable way in moving toward sustainability goals?  
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