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��

����� X+! �   �.+�� 	
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   �, d+� ���� �������     	
) "7� ��B�� 	��&9 . 1E� ��              ^'8� �� �-�'+� 3') ��'E�� � �'�
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    ��&,� �� *�
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�( �', �B�� ���� �  	'
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                    ��&', *�,��'� *�'
)��) 3') 0'�� 3�[V', N�� ����� 4�E�� 3� ���! 6+789 e��� N��

 �� �����                �'� �������'� N�� �X��� *�d+, � 	
-V� 3b�&, ���� ������� |&� 3� �&
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�	�� 3� �9 �����0�� 
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�	�� 
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)��) �� �B�  
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	�      	���) :+CH9 �� ���� ������� �,�
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� �� � .   �3,�
���$ N��9   �X+! �&
�(    � ���'� �

 d+�
�(�&�, �� ��) ���� � 	]
� .3X+! N�� ��	
9��E;  ��:  
1���� �: �&
�(
&+� � }&7! �� � *� "��d�� ���.   
2!�"�# �: �&
�(0/�� �� � �+��9 ���.  
3�$����� �: �&
�(i+7-V, *�-��$�� �� �.  
4 �
%	&� � �')
*: �&
�(���� ����d, �� �.  
5 +	�
� �   �%
,$-	 �
�: �&
�(  J���$ �� �  ��) 3�  4&$ ��9����  (     I&'( ��H�C; ���� 3)

�, 
��� 	�&�.  
6 ��./ 0%	�� � :�&
�(*�,��� �� i)�! D���7, � N+��&U �� �.  
78	9
;.� �: �&
�(*���HC� �� �.  
8 =�� >��
� �: �&
�(�, R�]�� ��� 3) ���) |&� �� � 	�.  
9=�
@# �: �&
�(�� *�
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�'C� 1'� ����� 3X+! 9 
  �, 0�� 3� d+� :) =�C� 1� 3X+! 	�� .e�+7, 
��( �C� �� ���   D��'C� �'Cb �� :) =�C� 

        �, 0�� 3� 
��, ���� �� 
	,� 0�� 3�  	���        �� e�+7, 
��( �� 3) ��� 4    
	� :+H�9 
��, 
0�� .���$   
��, ���     "��C+$ ���(�&
�    �� ���� �1   �9 6  �
�C�   �, ���~�  	�&� . �N�����
�

  �, ���&,�� 1� �� ���� 	��&9 
�C� 
��, �1 �9 6��+T�  .   
��', �� �{'.� 3'-EO�    J�� 3'� �'�
       
�C� �B
, J�� 3� �T�� �{.� � 0En,    �', ���~�   	�&'� .         0'En, D��'E; �'� 
��', 1'�� 

3�Cb        *��� �*� �� 07��&, 3) 0�� ��    =	
���&
�(��� � 0'�� � .     D��'E; �'� 
��', 1'�
3�Cb ��B
, *��� *� �� 07��&, 3) 0�� �� �� =	
���&
�(0�� ���� �.  

                                                           

1- Job Satisfaction Survey 
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 � �����$      4�	b�� 3,�
���$ N�� ��E-;�1 ��� 3�  0�� 
	� .       �� 3') �&'F *�'C�     4�	'b N'��

	���, �,     �� *&,�� �����$ ��&�             �'�&9 ��'E���) ��'BO� �'� ����� ���VC� J�� e���

 *&,�� =	����)���&-Ht �1985( � �� 0�� 
	� 3���� ���! "��#$.  
 A��*1�� �%
%
� B%	�C   8��DE 9
'$/	��������� �  

9
'$/	 B%	�C  9�
�C
� F��G�  

9� 
H
E B%	�C  F��G�
�C
� 


H
E B%	�C 
)J9�$;K�	 1985( 

L
��� 

45/0  63/0 75/0 }&7!  
38/0  57/0  73/0  �+��9  
39/0  69/0  82/0  �-��$��  
42/0  51/0  73/0  ����d,  ����  
51/0  62/0  76/0  J���$ �����{-U� �  
37/0  49/0  62/0  ��C; �����  
42./  47/0  60/0  *���HC�  
53/0  61/0  78/0  :��  
48/0  50/0  71/0  :,�.9  
54/0  83/0  91/0  :)  

  4�	b1  �, *���         	
-V� ��&�X, 	! �� �����$ Q���� 3) 	�� .��    �*&,�� ��E-;� �&G(
  �&-Ht��)1985 (      e�+7, 
��( ��E-;� 3) 0�� 
��) J��d�  ��       I&'�X, 	! �� *&,�� N�� �

  �T-VEC� � 0��     N+� ��61/0    ���'� �&
�'(     �'9 *���'HC� �� �80/0  ���'�  �&
�'( �� �
  *&,�� �� �-��$��  ��   0�� 3-��� �-C� � .         ���'� 3) 0�� 
��) g�X, �&-Ht�� �*��� 
�c;

       �(�� �� *&,�� N�� ��E-;� *���� 0�� 3�    ����  	
��,JDS   �'�#�� ��    �'�  ���'� ��  N'� � 
 *�,��� zX�� 0E+m �  ���,��� 	�.9 � 
&+�           
��B-�� :�� s�9 	GU � ��E�� ���    3') 
	�

       �, *&,�� N�� I&�X, ��E-;� �T��+� ���� �C�  	
��� .  ���! "��#$ ��     ��'E-;� �E��8, ����
  3X+! �T-VEC� Q����  ��        :�� S+/&9 *&,�� �� *&,�� N�� �)JDI (3E��8,    0'�� 
	� 

     4�	b�� *� W��-� 3)1   0�� 
	� 3���� . C� �     zX'� �� Q���'� N'�� 001/0 P< �'
.,   ���
	
-V� .  

M (  ���� �
�	D9
�" ��
�����:         ��&', 6'+789 N'�� �� 3') �'C�, :��V', 3�Cb �� 
          *�
)��) ���� ������� :,�&; �����
� �0�� 3-��� ���U �����  1�   0)�'�   �� �-.
'/

*�-��0�� *�-��&(  .  
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��                  	'� 3-(�'� *�'
)��) ���'� ������'� :',�&; "]
'� �,�
���$ ��	.-, :!��, �F  .
    �� 3+O�� �,�
���$96 
��, N�� �� R�	) �� 3) 0�� 
	� :+H�9 
��,   ���'��+�-, �� �H� �� 

    �, �v� 3� 3) ��  �, ���� e�-�� 3� �]
, 	��    �', ���'U "]
'� ��&, ��&�  	'�� .  �'C�
       � 	�	��&( �� 
��, N�� �*�
)��)           ���'� e�-'�� �� �� ���� �� R�	) �� ���~��o� *�d+,   *�'�

	���) *�+�.  
�	-��  �     �0+���U �� 3X��� ��96  N��	9 
��,              *&',�� :',�&; :'+�89 R�']�� ���'� 
	'�

KMO              0��'�� ��+V'� 
	',� 0'�� 3'� Q��� 3) 	� R�]��       �&'� "'5�)88/0=KMO.( 
    0�9��� *&,�� �N+
YC�)53/12788 (   ���� �
., zX� �� 001/0 P<       *�&'� Q'��
, d'+� 


���  ��      ��� *��� :,�&; :+�89 ���� ��  .         ��,�; ������ �� :,�&; :+�89 ���� 6+789 N�� ��
40/0)  J�� �X7� ( 	� 
��B-�� .    ��,�; Q��� ��T�� D��E; 3�40/0     �b�� :U�	! *�&
; 3� 

        P��5-�� :,�&; � 
��, �� N+� 4&EU :��U �T-VEC�   	� N++.9 
	�.   �� :,�&; :+�89
�    �'�
    3BO�, J�� �� 
��B-�� ��             P��5-�� 3� �]
, k)�C���� 	,�.-, "(�� J�� � ��/� ���4 

	���� *�
)��) ���� ���� ������� :,�; .  
  
��, :,�&; :+�89      �� k$ ��30   Q��
, 3� "(��       
��, Q+)�9 N��-�� � N��9    � ��

 � 0��� 0�� ��,�; ��-(��  N-��� ���U 3� �]
,21   :',�; ��� 
��',  �4��17  ��� 
��', 
   �R�� :,�;12    R&� :,�; ��� 
��,  �  7         	'� R��'�� :',�; ��� 
��',  .     1'� �0'���� ��
 �,�
���$57
��,  	� 3-(�� *�
)��) ���� ������� :,�&; "]
� �,�
���$ R�� 3� ��.  

   4�	b ��2      N++E9 k������ ���+., %��8�� �:) N+T��+, �        � �'C)��9 k��'���� �
	'�

��, ��	.9 � ���0�� 
	� 
��� *��� ���� ������� :,�; �.  

 A��*2�N��'# O)
%9	�  ��
� �	�@# � �.�	�# O)
%9	� J��� =�
/ �� 9� 
�  
��
� �	�@# 
� N��'# O)
%9	� �.�	�# �P9� ��� N��'# O)
%9	� �P9� ��� =�
/ Q9
.� 

21 991/8 991/8 1 

17 565/17 574/8 2 

12 902/24 33/7 3 

7 198/30 29/5 4 


��,  ��  � A�	 =�
/            �� D���H,� ���&9 � ���,��� D���7, � N+��&U *�&� 3�h��;�� 3� �-�+�  
�, ����. ��  
��, 3�Cb  ��  :,�; N�� � �,         J�� *�&'� 3�h��;�� 	
��, ����&, 3� *�&9   �'� �

 �*�
)��)��H�C; ���+����   J�� *�&E� 3�h��;  ��   ����) 3���� 0(���$ �    �� �+.E9 �&b�
���~���  ���&HV, 4��
,      �*��� R�� �� ���� �9��$ � �����	U R	;     4�'.� *�'
)��)�� �H�'9
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 ��) 
����. ��              �'� *�&'
; 0'89 ���'� ������'� 4�� :,�; �e��� N��     ���,��'� �-O�	';
R�� 0�� 
	� ���~�.  

 R�� =�
/J  N+� D����.9     R�� ����� � ����   0�� 
	� ���~� .     	
��, ����&, 3� :,�; N��
 �� �&b�  ;�   �&� � ���C-     �*�
)��) *�+, NrR	;  � �O	H�  R�]V���     �� ���� e&��b �&b� 
*�,��� �    0CVU N+� �T
��C���   ��    *�,��� S�-5, ���	!�� � �      *�'+, 3��-'����+m �����

� *�
)��) � *���	, *�-��$������ 
���� .  
 R�� =�
/J         <&��, ���� ��H�C; � *���	, 3� �-�+� ���� �������  �,  �&� . � ��  :',�; N�


��,  ��          -;� R	; ����,��� D���7, � N+��&U z+8/ ���b� R	; 	
��, ��7  ��) 3� ��  ���
���)
        *�
)��) D���7-�� � D����
�+$ 3� 3b&9 R	; �*���	, ��&9�        �� *�'
)��) *��	'� 0)���', 

i+CG9 ��+� �� �       �� �{.� �&� �� ��&��U�+m ����&-�� ��	/ *���	,     0'�� 
	'� 
����  .
O N+C� 3�
&+� *�&
; �� :,�; N�� w�8 ��� �-���	,Q��
,�� R��  0�� 
	���� ���~� .  

 R9
ST =�
/J  *�&
; 089  ����+�-, R�� "7�  0�� 
	� ���~� . 
��', :,�; N�� ��  �'� ��
                  ���+� �&EC) ���) N+! �� ���� ���� � �T-V( ��B� �� ���� 	! �� "+� ���) i]! 	
��,

 |&
9 � D�n) 3� 3b&9 �� ���V��	
-��� ���U :+EU N�� �� ����&, � ��).   
   4�	b ��3 
��,      
��, 3� <&��, ���    �������          ��,�'; ��'� � ���'� ������� :,�; 

0�� 
	� 3���� ���� �� R�	) ��.  
 A��*3���
�  ���� �	D9
�" 9� 
S)E ���
/ �
�9
U � 
� 

���
/9
U ��
� A�	 =�
/ �
�) �U �)
�D
� �$
	�/( �%�9 

653/0 &E�*�
)��) ��H�C; ������� ���� N��� � N+., �����+., *� 1 

627/0 J�� *�&E� 3�h��; ��*�
)��) ��H�C; ���+���� � 2 

592/0 ��+G89 ��79�� � 	�� *�H,� R	; 3 

585/0 J�� *�&E� 3�h��; �����) 3���� 0(���$ � 4 

540/0 R�� i+v
9 *�&E� 3�h��; ���T-V��� � 5 

515/0 � N+��$0C� *�& *�
)��) *�� �b�� � ���,��� ��� 6 

510/0 4�.� *�
)��) �� �H�9 � �����	U R	; 7 

488/0 �&( �-��$�� 089 *�
)��) �����&9 �� *�-��$�� ���) 0(�
� R	; 8 

488/0 J���$ *��� ��*�
)��) �� �{.� 3� 3��+B5, � 9 

477 :��U D��B9 i) *�
)��) N+� *	��  ��)�$ � ��) 10 

472/0 3���� 0(���$ R	; 
	� R�]�� ��) ��	7, �� Q��
-, ���) 11 
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)��) �� �{.� ���� ���,��� 0C� *�&E� 13 
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458/0 
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426/0 R�� *��� �� ���� �9��$ 18 

418/0 �) �� �{.� ���� ���,��� 0C� *�&E�*�
)� 19 

413/0 0V$ 3� ����� �{.� I�G-�� ���&� 3� � ����� e��� �� ���,��� ��� 20 
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592/0 *�,��� �� ���� e&��b �&b� 22 

589/0 �� *���HC� *�+, Nr�&� � ���C-;� 23 

578/0 *�-��$�� � *���	, � *�
)��) *�+, 3��-����+m ����� 24 

553/0 N+�&9 ��-�� }&��, ����� �������, � ��� �� d+,� 25 

552/0 *�
)��) *�+, R�]V�� � �O	H� *�&E� 26 

521/0 *�
)��) D���H� 3� *��H� ��	+�� 27 

479/0 0C� �� �{.� *��t� ����) 0+��, � 0+.�� �� �
���� ����� 3� �-���	, � 28 

476/0 i+CG9 d)��, �	.9 ��+� 29 

476/0 9��$� *�
)��) 3� R�� *��� �� ���� 30 
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462/0 �+.E9 �&b� ���#� � �,&U ��� 33 

450/0 ��) :8, �� ����� S��r� *�&E� �5�, 34 

450/0 �� *���	, �-�+� =��B-�� 9 �9 3+E
9*�
)��) 6�&� 35 
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)��) 
�b��, 37 

429/0 0CVU N+� �T
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638/0 ���,��� D���7, � N+��&U z+8/ ���b� R	; 39 
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461/0 � D���7, � N+��&U �EV� D�Eo R	;���,�� 47 

457/0 i+CG9 �� Q9��, 3�V�� 0��;� R	; ��+� ������) ���b� �  48 

455/0 i+CG9 �� *�
)��) *��	� 0)���, ��+� �� 49 

425/0 �F�( *�
)��) 3+E
9 R	; 50 

686/0 �B� �� ���� 	! �� "+� ���) i]! 51 

625/0 ���� � �T-V( ��) R�]�� N+! �� ���� 52 

609/0 �+� �&EC)��) |&
9 � D�n) 3� 3b&9 �� ���V�� �� 53 

594/0 ��) i]! 3� 3b&9 �� ���V�� ���+� Q��
, ���&9 R	; 	!�� �� 54 

556/0 *�
)��) *�+, ��) i]! ��h��; i+V79 R	; 55 
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             � 3-��� ���U ����� ��&, d+� �����$ � ��E-;� w�8O �� ���� ��������� �,�
���$   Q+9�9 3�
    4�� :,�; ����)45/0   �87/0 (  R�� :,�; ���� )51/0   �83/0 (   R&'� :,�; ���� )55/0  � 

79/0 (�   R���� :,�; ���� )52/0   �88/0 (J��d�      �� ��'E-;� Q���� 3) 
	�    zX'�05/0 
�
., ��� �, 	
��� .  

3+��� ���� ������� :,�&; P��5-�� �� k$ ��	�	� 3���� ��� � :  
1' �� ��) ���� ��������� N+� �&
�(3X+! � ��) � ������ �&b� �B
, �X��� �*� � .  
2'�� N+�   �� ���,��� �-O�	;�&
�(3X+! � ��) ���� � ������ �&b� �B
, �X��� *� � .  
3'   N+� D����.9 N+�     � ����   �� ������&
�(    3X+! � ��) ���� �  ��     �'B
, �X��� *� �

���� �&b� .  
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&+� N+�   ��     �� Q��
,�� �-���	, ��&
�(3X+! � ��) ���� �  �'�   �'B
, �'X��� *� �

���� �&b� .  
5' �� "7� ����+�-, N+� �&
�(3X+! � ��) ���� � ������ �&b� �B
, �X��� *� � .  
6 '    ������� �������� :,�&; N+�     �� ���� �&
�(      �&b� 3���	
� �T-VEC� ���) ���� �
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3-���  ��     4�	b �� �B+/&9 �4            � ���'� ������'� :',�&; ��+., %��8�� � N+T��+, 
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�&
�(J���$ �� � �� �
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 G( ��  �&�&
�( ���� ��   4�	b 4� *���  �,    *�
)��) 3) 	���  N+��'$        �� �� 
�'C� N��'9
�&
�( �� �� 
�C� N��9h�� � ��C; ����� �� ��&
�( :�� 0+��, �� �0�� 3�
����  	��.  

  
 [(V$"
% 
� VU \�U�� �V�C�" 
�  

3-���  ��    ��� ����� 3� <&��, �=     � ���� ��������� �&
�(   4�	b �� ���� � 5� ���   
	� 3�
0��.  

1'       �� ��) ���� ��������� N+� �&
�'(       3'X+! � �'�) ���'� �   �'� *� ��  'X��� �  �'B
,  
�
., ���  ���� �&b� . 4�	b 5� *��� �,   3) 	��       N+'� �T-V'EC� Q����     ���'� ������'�

   �� ��)�&
�(   ���� ���) 60/0-=r�.   ���&
�(    }&7! �� �50/0-=r  ��&
�(  �+��9 �� � 
34/0-=r ��&
�''(�$�� �� ��-''� 43/0-=r ��&
�''( �E��''b ��''��d, �� � 38/0-=r �

�&
�(  J���$ �� �  �� ���{-U� � 47/0-=r  ��&
�(   *���'HC� �� � 36/0-=r  � �&
�'(  �� �
:�� 16/0-=r  ��&
�(   :',�.9 �� � 43/0-=r           zX'� �� �'��� �'C� 3') 0'��001/0p<� 

  ����
.,	
-V� .  e��� N�� ���  +'��� �  ��C'� =  1'� �  ��&',  	'+�u9   '�� 3'-��� ���'U 0.  N+'� 
����� � ��) ���� �����&
�(����� ���C; ����� �� ���&E� ����
.,  .  
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2'     �� ���� ������� :,�; N+�     �� ���,��� �-O�	;�&
�(     3'X+! � ��) ���� �   �'�  *� �
X�����
., �B
,   ���� �&b� ����.  

 ��C� 4�	b= 5� *���  �,   3) 	��     ��
n-'�� 3�  �&
�'(     �'�C; ����'� �� �  �  S'+F
 EC� Q���� �� �T-V   � ���,��� �-O�	; �&
�(    N+� ���� �15/0-    �'9 63/0-     3') 0'�� 

   �� :U�	! ���� �C�   zX�01/0 ����
.,  �,  	
��� .  e��� N�� ��� +��� �   9 ��&, R�� u ���U 	+� 
�, ��+�.  

3'    ���� ������� :,�; N+��         �'� ����� � ���� N+� D����.9  �&
�'(      � �'�) ���'� �
3X+! ��X��� *� �� �&b� �B
, ����.  

 *��� W��-� �,       ��C; ����� ��
n-�� 3� 3) 	
���      3� <&��, �T-VEC� Q���� �+7� 
      zX� �� :U�	! 3+��� N��01/0 �
.,           �'� �� �T-V'EC� N��9h�� 3)�	
-V� ��� �&
�'( �

���� ��) ����.  
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4'   
&+� :,�; N+�   ��� �-���	, Q��
,��    �� �&
�(    3X+! � ��) ���� �   �'� *� ��  'X��� � 
���� �&b� �B
, .  
  4�	b5  �, *��� �         
&+'� :,�; N+� 3) 	��   �'�       � Q'��
,�� �-���	', � �&
�'( �

    Q��� ��) �����T-VEC�43/0-    �� 3) ���� �&b� zX� 01/0    ����
., �B
, �T-VEC� 
	���� .�   NC� � 3X+! �n)�  ��  ��&
�(         �T-VEC� ����� ������� :,�; N�� �� d+� ���� �
�
., 	���� ��� .  

5  '    ������� :,�; N+��+�-,    �� "7� �&
�(    3X+! � ��) ���� �   �'� *� ��  'X����  �'B
,  
�
., ������� �&b� .  

 , W��-�    =��C� 4�	b�� P�	
5   �', *��� �                 � "'7� e�-'�� :',�; N+'� 3') 	'��
�&
�(  ��) ���� �46/0-      zX� �� 3) 0��01/0       ���� ����'
., �'B
, �T-V'EC� .   N'��

3X+! �� :,�; �� S�-5, ��&
�(���� ���� �
., �T-VEC� d+� ���� �.  
6   '       � ���� ������� :,�; ���� N+��&
�(       �'���	
� �T-V'EC� �'�) ���� �   ����'
., 

���� �&b�.  
        4�	b �� 3+��� N�� 3� <&��, W��-�6   0�� 
	� 3���� � .    �', *��� 4�	b N��    	'��

   ��	7, 3)F   0�� 3� ����	
�        �� ����� 
	,�95/50 �,          zX'� �� 3') 	���001/0  �'
.,    ���
�,  	��� .   �+��� �e��� N�� �� i���, ���U 	+�u9 ��&, ��+�. *��� 4�	b N���,    3') 	��
���       ��	! �� ���� ������� :,�; �45     k��'���� 	/��  �&
�'(       N+'+E9 �� �'�) ���'� � 
�, i�, � 	

) �� :,�; ���� N��9  ���,��� �-O�	;0��.  
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�

���� � ���� ����  
       �� ���� ������� :,�&; �����
� 3� ���! "��#$     X��� ����� � %�F 1��   :,�&; N�� 

  ���&
�(  0'�� 3-(���$ �-.
/ 0)�� 1� �� �T�� %�F �� ���� � .  :',�&; :'+�89  �'� 
��� 
���   ��         	�	� �����
� ���� ������� :,�; ���� 3) ��� *���  .   4�� :,�;S�) �
	� 

��  ���,��� �-O�	; R��  �  0�� 
	� ���~.  37EF ��  �	
�  ��       �� ���'� ��������� �� �&b&, �
*���   � �-.
/ ���
�        :,�; N�� 3� �C+7-V, =���� ���,���
	��  � 0��   �',      0'B� *�&'9

    
��� �� �H� N�� 3)  ��    �� 3) 0�� �	�	b �       0'�� 
	,� 0�� 3� "��#$ N�� .  D�'7+789
    3) 	���� *��� i� �	.-, ��   ���,��� �-O�	;   �� &
�(�      ���� �'B
, �T-V'EC� ���� � . ��

 3
+,� N�� �,        
��� ��&9 3-��� R�]�� D�7+789 3� *�&9 'E��1 )1990(   �'�  $ � e&O� '
+�	2 
)1992 ( 0��� 
����.      �� 3) 	���� *��� D�7+789 N��      �� ���,��� �-O�	; �&
�'(   ���'� �

    � 	���� ��b&9 :��U �T-VEC�               *�,��'� �� �]��'-� N+'
� 	'��, d'+� 6'+789 N'��   '�� �
*�,�&�) �,  	���. ��      
��-V'� ��+V� R&�B, ���,��� �-O�	;    �� � ����      �� ��	'.-, Q'��&b

   ���� �� *�,��� 1��, ��+� .   �� N�� 3�Cb �� �-O�	;    �', ��      �'� 3'� *�&'9   �� �-O�	';   �'��&9
�D���H,� ��   3��� �� �-O�	;  �� �   � N+��&U    � ���,��'� D���7,  �'�        :',�.9 =&'8� �� �-O�	';

   �� *���	,       ���&', N�� 3C� 3) 0��� 
���� *�
)��)  �',         *�'
)��) �-��'���� ^';�� 	'
��&9 
�, 	�&� .  

 S�) :,�; 	�= R�� �  N+� D����.9    ����� � ���� 0�� .   �9 :,�; N��     �'� ���	'!
  :,�;        *���HC� � N,�&� ��;�C-b� ������� 3� <&��,)2003 ( 0�� �
��C�.   3-EO�  :',�;

 ���� ������� S�)   �� 
	�  ��#$ N��  �+�� ��+V� "       �;�C-b� ������� :,�; �� �9 N,�&�
   *���HC� �)2003( �,   � 	���      	
-��� ���U *� �� �	�	b ��.�� .��   N'�� �� 
�c; �:,�; N��

  N+� D����.9 3)           �� ������ :,�; 1� *�&
; 3� 
��� 1� *��� �� ����      
	'� 3'-��� �v�
         8O ������ :,�; 1� *�&
; 3� d+� ����� D����.9 �0��   3) 0�� 
	� w� �,      ���'� 	'��&9

     ���� ���� *�
)��) �� �� ����� .   �'� 
�c';       6'+789 N'�� �*� d'+�       3') ��� *��'�   D�'���.9
N+�   ����� � ����        3X+! �� ��b&9 :��U � ����
., �B
, �T-VEC�  ��   S�-5, ��&
�( �

 ���� ���� .        N+� D����.9 �&G( �� 6+789 N�� �� :/�! W��-�     &
; 3� ����� � ���� *�
        3X+! �� *� <�E9�� � ���� ������� :,�; 1�  ��   S�-5, ��&
�(   "��#$ �� ���� �  ��  � 

D�7+789   3�Cb �� �	.-,  S$�      *���'HC� � )1996(     S'$� � N',��� � )1999(   '�� � �t  � �&-H
                                                           

1- Greenberg 

2- Harlos & Pinder 
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kHb )1998 ( 0�� �
��C�.   +� *�778, N�� d  ���� 3� � N+�  ����   S+.�     3� ��) :8, ��
��� ������� :,�; 1� *�&
;	
-��� 	+)u9 � .  

  R&� ������� :,�;�  
&+� :,�;  ��� �-���	,   Q��
,�� 0��.        1'� d'+� :',�; N��
        3� 3) 0�� ���� ������� 	�	b :,�; 'F   � i+7-V', �&     3'7EF �� ��H'��    �	'
�   � N,�&'�

  *���HC�)2003 (    0�� 
	�� *� �� ��)� .      �� 3) �-���	, i-V+� 3� 3b&9 ��   ��&, *�,���
   3) ���� �&b� �����    *�,��� �-�+� �� 3-EO�   ��          ��+V'� *���	', "7� ����� �&b� d+� �T�� �

 � �+TC��  0�� ���� .    *� �� �
., N�� 3�               ���'� ���	', N+��&'U ���&', �� ���+V'� �� 3) �b
i+CG9  �� ��+�   
�&! �� ���+V�  ��       � ���	� �&b� �� *�,��� 3� <&��, �       "'7� *���	', �'�

    � �+E.9 �� �C�, ��+V�  � �+VB9 �b�  � *��) �              0'O�(� �	'���� N+��&'U N'�� ���'b� R	'; ��
 � i+7-V, "+� ��   �� 
��	��   	���� �&,�. ��    e�V!� *�
)��) ��-O�! N+
� �,     ���� 3) 	

)

J��  �� �  &+�  ��   3-��&( *���	, �-���	, �  ��    �C� N+,u9 �� ���� �  � 	
)    ����� �� �.��&,
3-��&(  ��  ��]�� ���� � �,  	
) .  &9 �� N�����
�    � *�,��'� �� *���	, :C; =&8� � "7� 3� 3b 

              � 	'���� *�'
)��) 0�&��� �� ���dV� �o� � ���� ��+V� �	���� 3) �9���+-(�     |&'�&, N+'C�
^;�� �,            
&+� 3� �� �&( ������� :,�&; �� �H� *�
)��) 3) �&�  �� �  i+CG9  ��'+�   �'� �

   	
�� 0EV� *�,��� *���	,.   W��-�     ,�; N�� 3) ��� *��� 6+789       ����'
., �T-V'EC� d'+� :
�B
,��b&9 :��U � 3X+! ��  �� S�-5, ��&
�(��� ���� �.   

����+�-, "7� �  ��,�; N+,����           ������'� :',�; 1� *�&
; 3� *�
)��) 3) 0��
    	
-��� 
���� *� 3� ����. ��               �'� ���'�� ��+V'� 0��E'� 
	,� 0�� 3� W��-� ��&G( N��

37EF   �	
�    *���HC� � N,�&�)2003 (��	�� .   �� �	� 3-B� 3) �&F *�C�   ����&', :,�; N��
              ���� �� 3
+,� 3) 	���� �&b� "7� ���E���� �"7� x��.9 �"7� R���� 	
��,  ���� e�-��

  
��) i���� *�
)��) 	��.     �����&9 3� �X���� N+
� ��  �� �    *��') 4&8, �� *�
)��) ��	.-��
  �C� 3b&9 S��r�  � �&�    ��~��� ���� 3� �B��r� �����,     ���'��&9 �� �'9��� �'� 3) �&�  �'� �

 � 0�����   � *�,� ��         � 	'���	� *� R�]�� ���� �� R�h D���H,�         S��'r� ���'� kH;�'� �'�
  � i) ��+V�  N+��$ ��    *�&9 	! �� �9  �  4&8, *�
)��) 3� �,   � �&�      �� ���'�� ���� N+
YC� �� 

   *�,�� �� ����) R�]��  �� �       �-5, ����� �&� �� x��.-, ����&-��  3'b�&, S  �',      3') 	�&'�
 ��
�� �C� �,        �&'� ���'� ������� :,�; 	
��&9 .              :',�; N'�� 3') ��') 3��'�� 	'��� 3'-EO�

S�)           3B+r� � S+�H9 3� <&��, e�-�� ���	! �9 
	��  �F37E 
��	     �� *���HC� � N,�&� 
 ���� d+��,  � ��+�      0��� *� �� �E+)�9 �U�� ��. �� ��&,       :,�; 1� *�&
; 3� "7� e�-��

���  � "7� ����     �� *� <�E9���&
�(   ���� � "��#$ � D�7+789 ��  
	'� R�]�� ��	.-, �
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�

      |&'�&, 0'+C�� �T��+� 3) 0��  �',   	'���)  ��'-+$1   *���'HC� � � 1980�  �&-Ht'��   �1985 �
� � *&VHb��O�H �1985�&-Ht�� � �1988�4�Cb �1990(.  

    6+789 N�� �� :/�! W��-� �,    � ���&C
�� 	
��&9 3+/&9  ��    ��&'( �    %�'F�� ���'�
     	�� 3���� *�
)��) ���� ������� *��).    3+/&9 N�� 3�Cb ��    �', ��         *	'� �
'�� 3'� *�&'9

   � 0O�	; �� *���	,  �*� |�&��       � R�]V�� ��]�� ���� 3
+,� *���� i����  
����� �T
��C�   �'� 
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