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ــی  ــداری تعامل ــای دی ــل مؤلفه‌ه تحلی
)مطالعــه  خبــری  داستان‌ســرایی 
مــوردی گــزارش اســنوفال از خبرگزاری 

نیویورک‌تایمــز(

چکیده

در عصــر اطلاعــات، رســانه‌های دیجیتــال نقــش بســیار مهمی 
ــش  ــا افزای ــد. ب ــا می‌کنن ــی ایف ــکار عموم ــکل‌دهی اف در ش
ــب  ــانه‌ها، جل ــن رس ــدید بی ــت ش ــات و رقاب ــم اطلاع حج
ــزرگ  ــه چالشــی ب ــام ب ــر پی ــال مؤث ــان و انتق توجــه مخاطب
ــرایی  ــت. داستان‌س ــده اس ــل ش ــگاران تبدی ــرای روزنامه‌ن ب
ــا  ــگاری ب ــن در روزنامه‌ن ــیوه‌ای نوی ــوان ش ــه عن ــی ب پیمایش
ــر  ــذاب و مؤث ــی، روشــی ج ــداری و تعامل ــق عناصــر دی تلفی
بــرای انتقــال اطلاعــات پیچیــده بــه مخاطبــان ارائــه می‌دهــد. 
ایــن روش بــا ایجــاد تجربه‌هــای غنــی و تعاملــی بــرای 
ــاط  ــرده و ارتب ــهیل ک ــم را تس ــر مفاهی ــب، درک بهت مخاط
بــا  می‌کنــد.  لذت‌بخش‌تــر  و  قابل‌فهم‌تــر  ســریع‌تر  را 
ــی  ــات کم ــی، مطالع ــرایی پیمایش ــت داستان‌س ــود اهمی وج
ــوع  ــن ن ــر در ای ــی مؤث ــداری تعامل ــای دی ــورد مؤلفه‌ه در م
ــام  ــی انج ــان ایران ــر مخاطب ــا ب ــر آن‌ه ــرایی و تأثی داستان‌س
شــده اســت. گــزارش »اســنوفال: بهمــن در تونــل کریــک1« 
ــرایی  ــای داستان‌س ــن نمونه‌ه ــی از موفق‌تری ــوان یک ــه عن ب
ارزشــمند  مــوردی  مطالعــه  یــک  می‌توانــد  پیمایشــی، 
ــش،  ــن پژوه ــدف ای ــد. ه ــوع باش ــن موض ــی ای ــرای بررس ب
داستان‌ســرایی  نویــن  تکنیک‌هــای  تحلیــل  و  شناســایی 
ــک  ــبک گرافی ــای س ــور ارتق ــه منظ ــرد آن‌ ب ــری و کارب خب
ــتا،  ــن راس ــت. در ای ــی اس ــای ایران ــری در خبرگزاری‌ه خب
ــتیم:  ــدی هس ــش‌های کلی ــن پرس ــه ای ــخ ب ــال پاس ــه دنب ب
مؤلفه‌هــای  چیســت؟  خبــری  پیمایشــی  داستان‌ســرایی 
دیــداری تعاملــی در آن چگونــه عمــل می‌کننــد و چــه 
مزایایــی نســبت بــه روش‌هــای ســنتی دارنــد؟ محدودیت‌هــا 
ــه  ــد و چگون ــی کدامن ــرایی پیمایش ــای داستان‌س و چالش‌ه
ــت  ــنوفال« کیفی ــق »اس ــروژه موف ــام از پ ــا اله ــوان ب می‌ت
ــود  ــی بهب ــانه‌های داخل ــرایی را در رس ــوع داستان‌س ــن ن ای
بخشــید؟ در پژوهــش حاضــر کــه رویکــردی کیفــی دارد و بــر 
ــری  ــروژه خب ــه، پ ــوا شــکل گرفت ــل محت اســاس روش تحلی
»اســنوفال« بــه عنــوان یــک مطالعــه مــوردی عمیــق و 
ــای بصــری و ســاختاری  موشــکفانه بررســی شــده و مؤلفه‌ه
آن بــه دقــت تحلیــل گردیــده اســت. همچنیــن، بــا مطالعــه 

منابــع علمــی و مقــالات مرتبــط، اطلاعــات کامــل و جامعــی 
ــه،  ــن مقال ــر اســاس یافته‌هــای ای جمــع‌آوری شــده اســت. ب
داستان‌ســرایی پیمایشــی خبــری، شــکلی از خبررســانی 
ــا  ــذاب و ب ــداری ج ــای دی ــر مؤلفه‌ه ــه ب ــا تکی ــه ب ــت ک اس
ــد  ــه بیشــتر مخاطــب در رون ــه‌ور ســاختن هرچ ــدف غوط ه
ــوع  ــن ن ــه اســت. در ای ــکل گرفت ــری ش ــات خب ــال روای انتق
و  رســانه‌ها  جملــه  از  تعاملــی،  مؤلفه‌هــای  خبررســانی، 
ــد و خواننــدگان  ســاختار تعاملــی، نقــش قابــل توجهــی دارن
ــه  ــوای ارائ ــتری در محت ــذت بیش ــی و ل ــا راحت ــد ب می‌توانن
ــاء  ــرای ارتق ــا، ب ــات پوی ــن تعام ــد. ای ــش کنن ــده پیمای ش
تجربــه خواننــدگان و ارائــه‌ محتوایــی جــذاب و متنــوع اســت 
ــا پیــش از  و ســطح خبررســانی تصویــری گرافیکــی را کــه ت
ــا متــن و اینفوگرافیک‌هــای ثابــت و ماننــد آن همــراه  ایــن ب
ــا  ــا داده و ب ــد ارتق ــای جدی ــی از فناوری‌ه ــا ترکیب ــوده، ب ب
اســتفاده از مؤلفه‌هــای تعاملــی، تجســم داده‌هــا، اجــزای 
ــتاندارد  ــه، اس ــی نوآوران ــای طراح ــانه‌ای و رویکرده چندرس
ــته  ــال گذاش ــگاری دیجیت ــش روی روزنامه‌ن ــدی را پی جدی
شــده و بــه خواننــدگان یــک تجربــه خبــری جــذاب، 
آموزنــده و همه‌جانبــه بــا ترکیــب تکنیک‌هــای دیــداری 
و هم‌نشــینی‌آن بــا تکنیک‌هــای روایــی در روزنامه‌نــگاری 
ــه داده  ــژه داستان‌ســرایی پیمایشــی ارائ ــه وی چندرســانه‌ای ب

اســت.

ــرایی  ــی، داستان‌س ــرایی پیمایش ــا: داستان‌س کلیدواژه‌ه
خبــری،  گرافیــک  دیــداری،  مؤلفه‌هــای  خبــری، 

فال ســنو ،‌ا یمز یورک‌تا نیو
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همــگام بــا تحــولات شــگرف فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
صنعــت  مشــکلات  و  دیجیتــال،  رســانه‌های  ظهــور  و 
روزنامه‌نــگاری و خبررســانی، چــون کاهــش مخاطبــان 
رســانه‌های چاپــی، انفجــار اطلاعــات و کوتــاه شــدن زمــان 
توجــه مخاطبــان، ضــرورت بهره‌گیــری از رویکردهــای 
نویــن در ارائــه اخبــار، بیــش از پیــش آشــکار شــده اســت. 
در ایــن میــان، داستان‌ســرایی پیمایشــی بــه عنــوان 
ــی  ــداری، تعامل ــق عناصــر دی ــا تلفی ــور، ب رویکــردی نوظه
ــگاران  ــرای روزنامه‌ن ــدی را ب ــای جدی ــی، فرصت‌ه و روای
فراهــم آورده اســت. داستان‌ســرایی پیمایشــی، فراتــر 
ــکان را  ــن ام ــب ای ــه مخاط ــات، ب ــاده اطلاع ــه س از ارائ
می‌دهــد تــا بــه طــور فعــال در فرآینــد درک خبــر 
ــی  ــر تعامل ــتفاده از عناص ــا اس ــد. ب ــته باش ــارکت داش مش
ماننــد ویدیــو، صــدا، انیمیشــن، نمــودار و نقشــه‌های 
ــل  ــری تعام ــوای خب ــا محت ــد ب ــب می‌توان ــی، مخاط تعامل
برقــرار کــرده و بــه صــورت شخصی‌ســازی شــده بــه 
کاوش در آن بپــردازد. ایــن رویکــرد، نــه تنهــا بــه افزایــش 
جذابیــت اخبــار کمــک کــرده، بلکــه درک عمیق‌تــر 
ــد.  ــز تســهیل می‌کن ــده را نی ــات پیچی مخاطــب از موضوع
نمونــه بــارز داستان‌ســرای پیمایشــی، گــزارش »اســنوفال: 
بهمــن در تونــل کریــک« اســت کــه در ســال 2012 توســط 
خبرگــزاری نیویورک‌تایمــز منتشــر شــد. ایــن گــزارش بــه 
ــرایی  ــای داستان‌س ــته‌ترین نمونه‌ه ــی از برجس ــوان یک عن
پیمایشــی، نشــان داد کــه چگونــه می‌تــوان بــا اســتفاده از 
ــه‌ای  ــه تجرب ــری را ب ــن، روایت‌هــای خب ــک رویکــرد نوی ی
غنــی و فراموش‌نشــدنی بــرای مخاطــب تبدیــل کــرد. 
ایــن پــروژه بــا ترکیــب ماهرانــه عناصــر مختلــف، از جملــه 
ــام صفحــه،  ــر تم ــری، تصاوی ــی و تصوی ــای صوت مصاحبه‌ه
متحرک‌ســازی‌ها و نقشــه‌های تعاملــی، توانســت مخاطــب 
را بــه دل حادثــه ببــرد و درک عمیقــی از ابعــاد مختلف این 
ــن پژوهــش،  ــد. هــدف از ای ــم کن ــرای او فراه ــداد را ب روی
ــر  ــی، عناص ــرایی پیمایش ــع داستان‌س ــوم جام ــان مفه بی
تشــکیل‌دهنده و مزایــای آن بــرای مخاطــب و ســپس 
ــا تحلیــل  معرفــی دقیــق و مفصــل‌ گــزارش »اســنوفال« ب
ــه در آن اســت  ــه کار رفت ــی ب ــداری و تعامل مؤلفه‌هــای دی
ــه ســوال چیســتی داستان‌ســرایی پیمایشــی  ــه ب و در ادام
خبــری و چگونگــی کارکــرد مؤلفه‌هــای دیــداری تعاملــی و 
نیــز مزیــت آن بــر روش‌هــای پیشــین پاســخ داده می‌شــود. 
همچنیــن بــه ســؤالات کاربــردی دیگــری از جملــه اینکــه 
ــت  ــی چیس ــرایی پیمایش ــای داستان‌س ــع و چالش‌ه موان
ــرای  ــروژه »اســنوفال« ب ــات پ ــوان از تجربی ــه می‌ت و چگون
ــانه‌های  ــی در رس ــرایی پیمایش ــت داستان‌س ــود کیفی بهب

ــود. ــه می‌ش ــرد؟ پرداخت ــره ب ــی به ــری ایران خب

 پیشینه پژوهش

ــوان  ــا عن ــه‌ای ب ــر3 در مقال ــری هی ــیگل2 و جف -ادوارد س
»تجســم روایــت: داستان‌ســرایی بــا داده‌هــا4« )2010( 
ــای  ــب تجســم‌ها، گرافیک‌ه ــا ترکی ــه ب ــد ک ــاره کرده‌ان اش
می‌تواننــد  روزنامه‌نــگاران  داستان‌ســرایی،  و  تعاملــی 
روایت‌هــای جذاب‌تــری ایجــاد کننــد. ایــن پژوهــش 
ــرده و  ــایی ک ــت را شناس ــم روای ــی از تجس ــواع مختلف ان
ــنده‌محور و کاوش  ــت نویس ــن روای ــادل بی ــت تع ــر اهمی ب

ــت.  ــرده اس ــد ک ــور تاکی خواننده‌مح

- جــان برنــچ5 در مقالــه خــود بــا عنــوان »اســنوفال: 
ــی  ــک ویژگ ــر ی ــک« )2012( آغازگ ــل کری ــن در تون بهم
ــن  ــک بهم ــتان ی ــه داس ــود ک ــگامانه ب ــانه‌ای پیش چندرس
مرگبــار را از طریــق ترکیبــی از متــن، تصاویــر، ویدئوهــا و 
گرافیــک تعاملــی بیــان کــرده و بــا ترکیــب روزنامه‌نــگاری 
ــال،  ــه داستان‌ســرایی دیجیت ــای نوآوران ســنتی و تکنیک‌ه
ایــن  اســت.  کــرده  غــرق  روایــت  در  را  خواننــدگان 
ــه  ــام یکپارچ ــذاب و ادغ ــی ج ــل طراح ــه دلی ــزارش ب گ
ــرای  ــدی ب ــه اســتاندارد جدی ــای چندرســانه‌ای، ک مؤلفه‌ه
ــترده  ــور گس ــه ط ــرد، ب ــاد ک ــن ایج ــرایی آنلای داستان‌س

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــین ق ــورد تحس م

ســارا بــار6 در مقالــه‌‌‌ای بــا عنــوان »اســنوفال در 10 
ــرد7« )2022(  ــول ک ــگاری را متح ــه روزنامه‌ن ــال: چگون س
بــه بررســی تأثیــر شــگرف ایــن پــروژه چندرســانه‌ای 
بــر دنیــای روزنامه‌نــگاری پرداختــه اســت.  او در ایــن 
ــم  ــز کســب شــده توســط تی ــا و جوای ــه قابلیت‌ه ــه ب مقال
پیاده‌ســازی گــزارش اســنوفال اشــاره نمــوده و توضیحاتــی 
در رابطــه بــا نحــوه کار ایــن تیــم بیــان نمــوده و اســنوفال 
را به‌عنــوان یــک مطالعــه‌ی مــوردی ارزشــمند بــرای درک 
بهتــر پژوهشــگران ازتأثیــر فنــاوری بــر روزنامه‌نــگاری 

ــرده اســت. ــی ک معرف

-کوبــی ون‌کریکــن8 در مقالــه‌ای بــا عنــوان »داستان‌ســرایی 
چندرســانه‌ای در روزنامه‌نــگاری: کاوش در تکنیک‌هــای 
روایــت در گــزارش اســنوفال9« )2018( بــه اســتفاده 
چندرســانه‌ای  داستان‌ســرایی  تکنیک‌هــای  از  نوآورانــه 
ــده  ــزارش تحسین‌ش ــر گ ــز ب ــا تمرک ــگاری، ب در روزنامه‌ن
»اســنوفال« پرداختــه و اســتراتژی‌های روایــی بــه کار 
ــل  ــش تعام ــرای افزای ــزارش را ب ــن گ ــده در ای ــه ش گرفت
ــن  ــرده اســت. ای ــده بررســی ک و غوطــه‌ور ســاختن خوانن
مقالــه بــا تجزیــه و تحلیــل ادغــام مؤلفه‌هــای چندرســانه‌ای 
ــه  ــرایی هم ــی و داستان‌س ــک تعامل ــو، گرافی ــد ویدی مانن
ــگاری  ــه روزنامه‌ن ــه چگون ــت ک ــرده اس ــن ک ــه، روش جانب
ــد و  ــر را جابجــا کن ــت خب ــای روای ــد مرزه ــدرن می‌توان م
مخاطبــان را از طریــق روایت‌هــای متقاعدکننــده جــذب کنــد.
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-پـِـر فرِیشــا10 و همــکاران در مقالــه‌ای بــا عنوان»اســنوفال 
و تاریخچــه کوتــاه آســمان‌خراش‌: دو مــدل ارتباطــی 
نیویورک‌تایمــز11«  از  تعاملــی  دیــداری  شــنیداری- 
)2014( بــه زبــان اســپانیایی بــه بررســی دو پــروژه 
ــز،  ــورک تایم ــنیداری-دیداری برجســته از نیوی ــی ش تعامل
ــمان‌خراش«  ــاه آس ــه کوت ــنوفال« و »تاریخچ ــی »اس یعن
ــر دو  ــه ه ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــد. ای پرداخته‌ان
پــروژه، بــا وجــود رویکردهــای متفــاوت )اســنوفال مبتنــی 
بــر متــن و آســمان‌خراش مبتنــی بــر فیلــم(، ویژگی‌هــای 
ــد غوطه‌ور‌ســازی مخاطــب و ایجــاد حــس  مشــترکی مانن
مشــارکت در داســتان را دارنــد. نویســندگان از ابــزاری بــه 
ــل  ــرای تحلی ــنیداری-دیداری« ب ــی ش ــرش تعامل ــام »ب ن
عمیــق ایــن پروژه‌هــا و بررســی ســاختار محتــوای روایــت 
و نقــش خودکارســازی فرایندهــای تولیــد محتــوا و تعامــل 

ــد.  ــتفاده کرده‌ان ــا اس ــر در آن‌ه ــا کارب ب

ــا  ــه‌ای ب ــس ووگان13 در مقال ــگ12 و تراوی ــد داولین - دیوی
ــم؟14«  ــنوفال« انجــام دهی ــد »اس ــم مانن ــوان »می‌توانی عن
تونــل  در  بهمــن  »اســنوفال:  گــزارش  تأثیــر   )2014(
ــژه  ــه وی ــال ب ــد دیجیت ــرایی بلن ــر داستان‌س ــک« را ب کری
ــد. در  ــرار داده‌ان ــث ق ــورد بح ــت، م ــران تبل ــرای کارب ب
ــزارش  ــه گ ــه چگون ــت ک ــده اس ــی ش ــه بررس ــن مقال ای
ــی  ــرم ورزش ــد پلتف ــر مانن ــانه‌های دیگ ــر رس ــنوفال ب اس
ــتریتد16  ــپرتس ایلاس ــی اس ــه ورزش ــی‌ان15 و مجل ای‌اس‌پ
ــرای ایجــاد محتــوای بلنــد دیجیتــال همه‌جانبــه مشــابه  ب
تأثیــر گذاشــته اســت. نویســندگان در ایــن پژوهــش نحــوه 
ــنوفال«  ــای »اس ــف از مؤلفه‌ه ــرکت‌های مختل ــتفاده ش اس
ــازار  ــرای ب ــت ب ــود و رقاب ــد خ ــت برن ــای هوی ــرای ارتق ب

ــد. ــل کرده‌ان ــت را تحلی تبل

ــری:  ــذاری خب ــه »رمزگ ــن17 در مقال ــوزان جِیکُوبسِ - س
ــده در  ــر ش ــانه‌ای منتش ــگاری چند‌رس کاوش در روزنامه‌ن
وب‌ســایت خبــری نیویــرک تایمــز، ســال‌های )2000-

2008(«18 )2012( ایــن متــن مطالعــه‌ای را در مــورد 
خبــری  وب‌ســایت  در  چندرســانه‌ای  روزنامه‌نــگاری 
نیویــورک تایمــز از ســال 2000 تــا 2008 مــورد بحــث قرار 
ــگاری  ــل روزنامه‌ن ــر چگونگــی تبدی ــز ب ــا تمرک ــد، ب می‌ده
نیویــورک تایمــز هنــگام تبدیــل بــه وب. ویژگی‌هــای 
ــانه‌های  ــزار رس ــل، و اب ــن، تعام ــتفاده از فرامت ــی، اس روای
اجتماعــی و رابطــه بیــن چندرســانه‌ای آنلایــن و روزنامــه را 

بررســی کرده‌انــد. 

- ســوزان جِیکُوبسِــن و همــکاران در مقالــه »متحرک‌ســازی 
دیجیتــال در روزنامه‌نــگاری ادبــی19« )2015( ســیر تحــول 
روزنامه‌نــگاری بلنــد را از زمــان انتشــار »اســنوفال« توســط 
ــد  ــا نشــان داده‌ان ــد. آن‌ه ــورک تایمــز بررســی کرده‌ان نیوی
کــه چگونــه اســنوفال بــا ترکیــب نوشــتار، متحرک‌ســازی، 

ــق  ــر خل ــری بی‌نظی ــه روایتگ ــک تجرب ــل، ی ــو و تعام ویدئ
ــد. ــانه‌ها ش ــرد و الهام‌بخــش بســیاری از رس ک

عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در  ســیماکووا20  سِــوتلانا   -
»اینفوگرافیــک بــه عنــوان یــک زبــان دیــداری«21 )2019( 
ــا  ــک در خبرگزاری‌ه ــدی اینفوگرافی ــه بررســی و طبقه‌بن ب
بــر اســاس تعامــل و ادغــام آن‌هــا با محتــوای چندرســانه‌ای 
پرداختــه اســت و دو وب‌ســایت‌ خبرگــزاری رســمی روســی          
AIF.ru و RIA Novosti را مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار 
داده تــا بــه چگونگــی اســتفاده از اینفوگرافیک‌هــا در 
ــواع  ــش ان ــن پژوه ــرد. ای ــی بب ــگاری پ ــب روزنامه‌ن مطال
ــای  ــه اینفوگرافیک‌ه ــا، از جمل ــی از اینفوگرافیک‌ه مختلف
ــی  ــد جزی ــی چن ــای تعامل ــرد، اینفوگرافیک‌ه ــی منف تعامل
ــد  ــالات چن ــی از مق ــوان بخش ــه عن ــا ب ــک ه و اینفوگرافی
گــزارش  )ماننــد  بلنــد  روزنامه‌نــگاری  یــا  رســانه‌ای 

ــت.  ــرده اس ــایی ک ــنوفال( را شناس اس

-رنــه ون‌‌دِرنــات22 و همــکاران در مقالــه‌ای با نام »اســنوفال 
در پلُــدر: تولیــدات چندرســانه‌ای تعاملــی در روزنامه‌نــگاری 
ــزارش  ــای گ ــه ویژگی‌ه ــی ب ــا نگاه ــدی23« )2021( ب هلن
چندرســانه‌ای  روزنامه‌نــگاری  بررســی  بــه  اســنوفال 
تعاملــی در هلنــد پرداخته‌انــد. آن‌هــا نشــان داده‌انــد 
ــانه‌های  ــط رس ــاً توس ــگاری عمدت ــوع روزنامه‌ن ــن ن ــه ای ک
ــده  ــی پیچی ــاختارهای روای ــود و از س ــد می‌ش ــی تولی مل
ــتر  ــدات بیش ــن تولی ــال، ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــتفاده می‌کن اس
بــر ارائــه اطلاعــات اضافــی تمرکــز دارنــد و پتانســیل کامــل 
رســانه‌های دیجیتــال را بــه کار نمی‌گیرنــد. همچنیــن، 
عمــر آنلایــن ایــن آثــار معمــولاً کوتــاه اســت. پژوهشــگران 
ــد  ــان می‌ده ــه نش ــد ک ــه کرده‌ان ــی ارائ ــی تحلیل چارچوب
روزنامه‌نــگاری تعاملــی در هلنــد، گرچــه رو بــه رشــد 
اســت، امــا هنــوز در ابتــدای راه اســت و می‌توانــد از 

ــرد. ــره بب ــتری به ــیل‌های بیش پتانس

ــا  ــه‌ای ب ــوس لاد25 در مقال ــل24 و مارک ــون پل‌میش -جیس
عنــوان »مجموعه‌هــا و آرشــیوهای ویــژه اســنوفال26« 
)2015( بــه اســتفاده نوآورانــه از داستان‌ســرایی دیجیتــال 
بــه ســبک »اســنوفال« بــا الهــام از پــروژه نیویــورک تایمــز 
پرداخته‌انــد. هــدف نویســندگان از ایجــاد روایت‌هــای 
فراگیــر بــا مؤلفه‌هــای چندرســانه‌ای، افزایــش تعامــل 
در  فــرد  بــه  منحصــر  داســتان‌های  ترویــج  و  کاربــر 
ــازی  ــورد پیاده‌س ــی در م ــات فن ــت. جزئی ــا اس کتابخانه‌ه
پیمایــش اختــاف منظــر، جلوه‌هــای محــو شــدن تصویــر، 
ــازی  ــس، جاس ــای لایت‌باک ــرفت، ویژگی‌ه ــای پیش نواره
ــه  ــوی HTML5 و پوشــش‌های شــفاف کشــویی ارائ ویدی

شــده اســت.

عنــوان  بــا  خــود  پایان‌نامــه  در  اســکنلان27  -جــان 

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(



پژوهشنامه گرافیک و نقاشی     

71 شماره سیزدهم - پاییز و زمستان 1403

»پیمایــش در روایــت جدیــد: مطالعــه مــوردی )اســنوفال(« 
)2015( اســتفاده از رســانه‌های چندگانــه در گــزارش 
»اســنوفال« را بررســی کــرده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش 
رســانه‌های  مناســب  ترکیــب  کــه  می‌دهــد  نشــان 
ــه  ــد ب ــه اصــول روایت‌گــری، می‌توان ــا توجــه ب ــف، ب مختل
انســجام و معنــای روایــت کمــک کنــد. همچنیــن، روابــط 
فضایــی بیــن عناصــر مختلــف رســانه‌ای نیــز نقــش مهمــی 
در بیــان روایــت‌ دارنــد. عــاوه بــر ایــن، ســاختار ســازمانی 
اتــاق خبــر نیــز در تولیــد روایت‌هــای چندرســانه‌ای مؤثــر 
ــه طــور کلــی، ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه  اســت. ب
ــد  ــه می‌توان ــانه‌های چندگان ــمندانه از رس ــتفاده هوش اس
ــد. ــذار کمــک کن ــای جــذاب و تأثیرگ ــد روایت‌ه ــه تولی ب

روش پژوهش

ایــن پژوهــش رویکــردی کیفــی دارد و در آن بــا اســتفاده از 
روش تحلیــل محتــوا بــه بررســی پــروژه خبــری موســوم به 
ــای  ــد مؤلفه‌ه ــن فرآین ــده؛ در ای ــه ش ــنوفال« پرداخت »اس
ــه دقــت بررســی و تحلیــل  ــروژه ب ــداری و ســاختاری پ دی
ــالات  ــب و مق ــه و کاوش در کت ــق مطالع ــده و از طری ش
ــه جمــع‌آوری اطلاعــات مــورد نیــاز  ــا موضــوع ب مرتبــط ب

پرداختــه شــده اســت.

مبانی نظری 

داستان‌سرایی پیمایشی

اصطــاح داستان‌ســرایی پیمایشــی نخســتین بــار در ســال 
ــت.  ــرار گرف ــورد بحــث ق ــر م 2010 توســط ســیگل و هی
ــرایی و  ــیل داستان‌س ــه پتانس ــود ب ــش خ ــان در پژوه آن
تجســم داده در روایت‌هــای روزنامه‌نــگاری آنلایــن بــا 
تعاملــی  گرافیک‌هــای  تجســمی،  مؤلفه‌هــای  ترکیــب 
ــد  ــرده بودن ــاره ک ــرایی اش ــا داستان‌س ــا ب ــال معن و انتق
ــی  ــد، یعن ــال بع )Segel & Heer, 2010: 1139 (. دو س
ــار  ــا انتش ــز ب ــورک تایم ــزاری نیوی ــال 2012 خبرگ در س
ــا عنــوان »اســنوفال: بهمــن در تونــل کریــک«  گزارشــی ب
کاربــرد جــدی از ایــن اصطــاح را رقــم زد و داســتان یــک 
بهمــن مرگبــار را از طریــق ترکیبــی از متــن، عکــس، 
  .)Branch, 2012( ویدئــو و نقشــه‌های تعاملــی بیــان ‌کــرد
نیویــورک تایمــز بــا انتشــار ایــن مقالــه از رویکــردی جدیــد 
در داستان‌ســرایی دیجیتــال اســتفاده کــرد و آن را بــا 
عمــل پیمایــش در صفحــه ترکیــب نمــود و از مؤلفه‌هــای 
ویدیویــی و صوتــی، گرافیک‌هــای تعاملــی، مصاحبه‌هــا 
و ســایر ابزارهــای دیجیتــال بــرای ارائــه یــک تجربــه 
داستان‌ســرایی همه‌جانبــه و جامــع اســتفاده کــرد تــا 
داســتان را بازگــو کنــد و بــه ایــن ترتیــب یکــی از اولیــن 
مــوارد داستان‌ســرایی پیمایشــی متولــد شــد. »اســنوفال« 
بــه عنــوان خدمــت قابــل توجهــی در روزنامه‌نــگاری 

آنلایــن شــناخته می‌شــود و بــر پذیــرش و محبوبیــت 
ــزار ارتباطــی  ــه عنــوان یــک اب داستان‌ســرایی پیمایشــی ب
ــوده اســت  ــذار ب ــد تأثیرگ ــال بلن ــگاری دیجیت در روزنامه‌ن

 .)Tjärnhage, 2023(

رشته‌های مرتبط با حوزه داستان‌سرایی پیمایشی

داستان‌ســرایی پیمایشــی حــوزه‌ای نوظهــور اســت کــه 
می‌تــوان آن را ترکیبــی از رشــته‌های مختلــف از جملــه 
ــر  ارتبــاط و بیــان، ادبیــات، سیســتم‌های اطلاعاتــی، کامپیوت
)دیــداری(  تصویــری  ارتبــاط  حــوزه  و  برنامه‌نویســی  و 
ــای  ــی مؤلفه‌ه ــل و بررس ــش تحلی ــن پژوه ــمرد. در ای برش
ــای  ــر گره‌ه ــز ب ــا تمرک ــرایی پیمایشــی ب ــداری داستان‌س دی
ــوان  ــت عن ــا تح ــن گره‌ه ــده؛ ای ــام ش ــری انج ــاط تصوی ارتب
نقشــه ریزوماتیــک ارتبــاط تصویــری در )شــکل1( بــه 
نمایــش درآمــده اســت. ارتبــاط تصویــری نقــش حیاتــی در 
توســعه تمــدن بشــری داشــته اســت و ســابقه آن بــه اولیــن 
ــرن  ــط ق ــا اواس ــته‌ ت ــن رش ــردد. ای ــکونت‌گاه‌ها بازمی‌گ س
ــه  ــن ب ــود، بنابرای ــده ب ــناخته نش ــمیت ش ــه رس ــتم ب بیس
 Ghosh( عنــوان یــک رشــته دانشــگاهی، نســبتاً جدید اســت
Others, 2015: 94 &(. در نقشــه ریزوماتیــک، گره‌هــای 
ــه هــم پیوســته  ــه روشــی غیرخطــی و ب ــری ب ارتبــاط تصوی
ــای  ــا و زمینه‌ه ــته‌بندی مؤلفه‌ه ــرای دس ــده و ب ــیم ش ترس
ــور« و  ــنتی«، »نوظه ــات »س ــف از اصطلاح ــی مختل مطالعات
ــه  ــنتی ب ــزای س ــت. اج ــده اس ــتفاده ش ــته‌ای« اس »میان‌رش
ــوزه  ــه ح ــه ب ــاره دارد ک ــنتی اش ــک س ــته‌های آکادمی رش
ارتباطــات تصویــری کمــک می‌کنــد. آن‌هــا بــه صــورت 
اشــکال مســتطیلی در نقشــه ریزوماتیــک نشــان داده شــده‌اند 
ــی،  ــی، جامعه‌شناس ــد روان‌شناس ــی مانن ــامل حوزه‌های و ش
ــر،  ــوی دیگ ــتند. از س ــات هس ــان و ارتباط ــی، بی مردم‌شناس
و  نوآورانــه  مطالعاتــی  حوزه‌هــای  نوظهــور،  مؤلفه‌هــای 
و سیســتم‌های  فرهنگــی  مطالعــات  ماننــد  انعطاف‌پذیــر 
ــیدن  ــش کش ــه چال ــا ب ــته‌ها ب ــن رش ــتند. ای ــی هس اطلاعات
ــد،  ــای جدی ــودن فرصت‌ه ــر و گش ــی تفک ــای قدیم روش‌ه
ــه  ــد ک ــان می‌آورن ــه  ارمغ ــازه را ب ــای ت ــا و خلاقیت‌ه ایده‌ه
بــه صــورت اجــزای بیضی‌شــکل نشــان داده شــده‌اند. در ایــن 
ــی از  ــه نمایندگ ــکل ب ــای لوزی‌ش ــن بخش‌ه ــه همچنی نقش
رشــته‌هایی کــه حاصــل تلفیــق دو یــا چنــد رشــته هســتند و 
بــه مطالعــه مرزهــای بیــن رشــته‌‌ای می‌پردازنــد، بــه عنــوان 
 Smith,( ــت ــده اس ــان داده ش ــته‌ای‌ نش ــای میان‌رش گروه‌ه
ــب  ــکل مناس ــه ش ــتیابی ب ــرای دس K et al, 2005: xx(. ب
ــه هــم  ــه رویکــردی جامــع و ب از داستان‌ســرایی پیمایشــی ب
پیوســته، لازم اســت کــه دو مفهــوم طراحــی ارتبــاط تصویری 
یــک دیگــر درآمیختــه  بــا  پیمایشــی  داستان‌ســرایی  و 
ــق شایســته داستان‌ســرایی  ــع، بخشــی از تحق شــوند. در واق
ــداری  ــای دی ــب مؤلفه‌ه ــق مناس ــه تلفی ــوط ب ــی من پیمایش

ــه در ــری اســت، ک ــاط تصوی ــف شــده در حــوزه ارتب تعری
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.)Barbatsis & Moriarty,2000( :شکل1- نقشه ریزوماتیک حوزه ارتباط تصویری، منبع

ادامه به این مهم پرداخته شده است. 

در  تعاملــی  دیــداری  مؤلفه‌هــای  تشــریح 
پیمایشــی  داستان‌سرایـــی 

مؤلفه‌هــای تعاملــی ابزارهــای قدرتمندی در داستان‌ســرایی 
هســتند کــه روایــت را ارتقــا داده، مخاطــب را درگیــر کــرده 
ــا  ــی ایجــاد می‌کننــد. در رابطــه ب ــه یادماندن و تجربیــات ب
ــی  ــه طراح ــرای مطالع ــی ب ــناختی عموم ــرد روش‌ش رویک
ــری در مباحــث پیشــین بحــث شــد، حــال  ــاط تصوی ارتب
ــرایی  ــی در داستان‌س ــداری تعامل ــاد دی ــی ابع ــرای بررس ب
ــا  ــر، ب ــی جامع‌نگ ــک روش‌شناس ــه ی ــاز ب ــی، نی پیمایش
هــدف شناســایی مؤلفه‌هــای موجــود اســت. کتاب‌هــا 
ــرای  ــری ب ــه ارتباطــات تصوی ــالات مختلفــی در زمین و مق
ــورد  ــه م ــای مربوط ــر مؤلفه‌ه ــا و زیرعناص ــف مولفه‌ه کش
بررســی قــرار گرفتنــد و مؤلفه‌هــای اصلــی و فرعــی 
بررســی شناســایی شــدند.  ایــن  از طریــق  مختلفــی 
بــرای درک  ایــن تفکیــک چارچوبــی ســاختاریافته را 

ــوزه  ــری در ح ــاط تصوی ــی ارتب ــف طراح ــای مختل جنبه‌ه
داستان‌ســرایی در بســتر وب ارائــه می‌دهــد.  

پــس از جمع‌بنــدی مطالعــات انجــام شــده، می‌تــوان 
مؤلفه‌هــای تعاملــی را در پنــج طبقــه اصلــی شــامل، 
خطــوط شــبکه‌ای و چیدمــان، رنــگ، تایپوگرافــی، رســانه 
ــر  ــه ه ــرد ک ــدی ک ــل، گروه‌بن ــاختار تعام ــی و س تعامل
ــه خــود را دارد )شــکل 2(.  ــوط ب کــدام زیربخش‌هــای مرب
بــا تقســیم داستان‌ســرایی پیمایشــی بــه ایــن پنــج دســته 
ــی  ــه طراح ــک در زمین ــان گرافی ــان و طراح ــی، محقق کل
ــات  ــرد ارتباط ــوه عملک ــد نح ــری می‌توانن ــاط تصوی ارتب
ــیر  ــر ادراک و تفس ــر آن ب ــای وب و تأثی ــداری در فض دی
انســان را بهتــر درک و تجزیــه و تحلیــل کننــد. ایــن 
ــاختارمندتر  ــر و س ــرد جامع‌ت ــک رویک ــکان ی ــدگاه ام دی
ــه کارگیــری اصــول طراحــی ارتبــاط  ــرای مطالعــه و ب را ب
می‌کنــد      فراهــم  مختلــف  زمینه‌هــای  در  دیــداری 
.)Wood, 2014: 67(و )Lupton and Phillips, 2015(

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(
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خطوط شبکه‌ای)گرید( و چیدمان28 

خطــوط شــبکه‌ای سیســتمی از خطــوط عمــودی و افقــی 
اســت کــه بــه عنــوان چارچوبــی بــرای ســازماندهی محتــوا 
ــرد. خطــوط  ــرار می‌گی ــورد اســتفاده ق در صفحــات وب م
ــر را  ــا عناص ــد ت ــک می‌کنن ــان کم ــه طراح ــبکه‌ای ب ش
ــرای  ــه ب ــداری یک‌پارچ ــاختار دی ــک س ــرده، و ی ــراز ک ت
ــه محــل و  چیدمــان آن‌هــا ایجــاد کننــد. چیدمــان نیــز ب
نحــوه قرارگیــری عناصــر دیــداری در یــک فضــای معیــن 
اشــاره دارد کــه شــامل قــرار دادن تصاویــر، متــن، گرافیــک 
ــجم و از  ــب منس ــک ترکی ــاد ی ــرای ایج ــزاء ب ــایر اج و س
نظــر دیــداری جــذاب اســت. اجــزای تعریــف شــده در ایــن 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــا ب مؤلفه‌ه

چارچــوب  شــبکه‌بندی،‌  شــبکه‌بندی)گرید(:  سیســتم 
ــتم‌های  ــی از سیس ــواع مختلف ــده کار و ان ــی نظم‌دهن اصل
ــرایی  ــه در داستان‌س ــت ک ــتفاده اس ــورد اس ــبکه‌ای م ش
شــامل،  و  می‌شــود  اســتفاده  آن،  از  نیــز  دیجیتــال 
ــتون‌ها  ــن س ــل بی ــیه‌ها، فواص ــا، حاش ــتون‌ها، ردیف‌ه س
)گاتــر( و نحــوه اســتفاده از آن‌هــا بــرای ســاختار محتــوا و 

ــت.  ــیریابی اس مس

طراحــی کنش‌گــرا: اجــرای اصــول طراحــی واکنشــگرا بــه 
معنــای اطمینــان از نمایــش بهینــه در دســتگاه‌های محتلف 
و انطبــاق بــر روی پلتفرم‌هایــی ماننــد وب، تلویزیــون، تبلــت 
ــش  ــن بخ ــوا: در ای ــاختار محت ــمند است.س ــی هوش و گوش
ــرایی  ــوا در داستان‌س ــاختاری محت ــر س ــازماندهی عناص س
ــا،  ــر، نماده ــا، تصاوی ــذاری لوگوه ــه جایگ ــال، از جمل دیجیت

ــتون‌ها  ــه س ــر پای ــانه ب ــای رس ــا و پخش‌کننده‌ه پاورقی‌ه
ــود. ــام می‌ش ــبکه‌ای انج ــوط ش و خط

رنگ29 

رنــگ نقــش مهمــی در ارتباطــات دیــداری ایفــا می‌کنــد، 
زیــرا می‌توانــد لحــن روایــت را تقویــت کــرده، احساســات 
را منتقــل نمــوده، علاقــه دیــداری ایجــاد کــرده و محتــوا 
ــه  ــه ب ــد. در ادام ــز کن ــری، متمای ــط کارب ــک راب را در ی

ــت: ــده اس ــه ش ــه‌ پرداخت ــن مؤلف ــای ای زیربخش‌ه

درک و روان‌شناســی رنــگ: ایــن موضــوع بــه تأثیــر 
ــر،  ــات کارب ــر ادراک و احساس ــگ ب ــی رن ــی و فرهنگ روان
از جملــه معانــی رنگ‌هــا در فرهنگ‌هــای مختلــف و 
ــاره  ــی اش ــرد و خنث ــرم، س ــای گ ــی رنگ‌ه ــرات روان تأثی
دارد.محــدوده رنگــی: تعییــن و مدیریــت محــدوده رنگــی 
ــاد  ــرای ایج ــری ب ــط کارب ــی راب ــتفاده در طراح ــل اس قاب
ــت. ــدی اس ــم و کلی ــیار مه ــذار بس ــت تأثیرگ ــک روای ی

کاربــرد رنــگ: بــه کاربــرد رنــگ در طراحــی رابــط کاربــری، 
از جملــه اســتفاده از رنــگ بــرای انتقــال شــخصیت، لحــن، 
اطلاعــات و همچنیــن تاثیــر رنــگ بــر ارتباطــات غیرکلامی 

ــاره دارد. ــداری اش ــه دی و تجرب

تایپوگـرافی

تایپوگرافــی ابــزاری قدرتمنــد در داستان‌ســرایی پیمایشــی 
اســت کــه امــکان انتقــال مؤثــر اطلاعــات، ایجــاد سلســله 
ــق ــب و خل ــات مخاط ــک احساس ــداری، تحری ــب دی مرات

شکل 2- مؤلفه‌های‌ها و زیرمؤلفه‌های دیداری تعریف شده در  داستان‌سرایی پیمایشی، ترسیم نمودار از نگارندگان.
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ــق  ــاب دقی ــا انتخ ــد. ب ــر می‌کن ــذاب را میس ــری ج ــه کارب تجرب
ــت  ــد روای ــان می‌توانن ــی، طراح ــای تایپوگراف ــی مؤلفه‌ه و طراح
داستان‌ســرایی را تقویــت کــرده و مخاطــب را درگیــر کننــد. ایــن 

ــت: ــده اس ــکیل ش ــر تش ــای زی ــود از زیربخش‌ه ــای، خ مؤلفه‌ه

در  فیــس  تایــپ  یــک  آناتومــی  درک  فونــت:  ســاختار 
داستان‌ســرایی دیجیتالــی ضــروری اســت، زیــرا شــامل شــناخت 
ــکیل  ــت تش ــک فون ــروف ی ــه ح ــت ک ــه‌ای اس ــزای جداگان اج
می‌دهنــد. مؤلفه‌هــای کلیــدی شــامل بــالای خــط زمینــه، 
پاییــن خــط زمینــه، فاصلــه بیــن خطــوط، فاصلــه بیــن حــروف 
و تأثیــر آنهــا بــر خوانایــی و شــخصیت متــن اســت. ایــن دانــش 
بــه طراحــان کمــک می‌کنــد تــا انتخاب‌هــای آگاهانــه‌ای دربــاره 
انتخــاب و طراحــی فونــت داشــته باشــند و اطمینــان حاصل شــود 
کــه تایپوگرافــی آن‌هــا بــه طــور مؤثــر پیــام مــورد نظــر را منتقــل 
ــک  ــداری کم ــذاب دی ــت ج ــدن روای ــذاب ش ــه ج ــد و ب می‌کن

می‌کنــد.

ــی،  ــدی تایپوگراف ــای کلی ــی از جنبه‌ه ــت: یک ــدی فون طبقه‌بن
ــا  ــه شــامل دســته‌بندی فونت‌ه ــدی تایپ‌فیــس اســت ک طبقه‌بن
ــرایی  ــا اســت. در داستان‌س ــای طراحــی آنه ــر اســاس ویژگی‌ه ب
ــت  ــه تقوی ــد ب ــب می‌توان ــروف مناس ــدی ح ــال، طبقه‌بن دیجیت
ــاب  ــال انتخ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــک کن ــوا کم ــام محت ــن و پی لح
فونــت ســریف بــرای متــن بدنــه می‌توانــد خوانایــی و درک 

مطلب را افزایش دهد.	

سلســله مراتــب فونــت: ایــن بخــش در داستان‌ســرایی دیجیتــال 
شــامل ســازماندهی و تأکیــد بــر مؤلفه‌هــای متنــی مختلــف بــرای 
ــرصفحه‌ها،  ــی، س ــن اصل ــامل مت ــوده و ش ــده ب ــی خوانن راهنمای
ــوان  ــای فراخ ــده، مؤلفه‌ه ــد ش ــن تأکی ــی، مت ــای فرع عنوان‌ه
بــرای اقــدام و نقــل قــول اســت. بــا اســتفاده از درجه‌هــای 
مختلــف تایپوگرافــی، ماننــد انــدازه فونــت، ســبک و رنــگ، 
ــد و  ــاد کنن ــداری ایج ــب دی ــله مرات ــد سلس ــازندگان می‌توانن س
ــش  ــی را افزای ــتان‌های دیجیتال ــل در داس ــی، درک و تعام خوانای

ــد. دهن

رسانه تعاملی 

رســانه تعاملــی بــه کلیــه عوامــل صوتی-دیــداری ثابــت و پویــا از 
ــای  ــن‌ها، گرافیک‌ه ــو، انیمیش ــا، ویدی ــر، عکس‌ه ــه: تصاوی جمل
ــب  ــا مخاط ــه ب ــه ک ــر آنچ ــه‌ها و ه ــا، نقش ــرک، نموداره متح
ــه  ــد و زمین ــاتش را برمی‌انگیزن ــد، احساس ــرار می‌کن ــاط برق ارتب
تعامــل را بــرای پیشــبرد روایــت فراهــم می‌کنــد، اطــاق 
می‌شــود. انتخــاب رســانه تعاملــی مناســب بــرای تکمیــل متــن، 
ــش داده و  ــتان را افزای ــای داس ــدن در فض ــه‌ور ش ــه غوط تجرب
ــک  ــن و گرافی ــو، انیمیش ــا ویدی ــد. ب ــر می‌کن ــوا را جذاب‌ت محت
ــا  ــده کــرد و عنصــری پوی ــر ثابــت را زن ــوان تصاوی متحــرک می‌ت
را بــه داستان‌ســرایی اضافــه نمــود. از طریــق نمودارهــا، نقشــه‌ها 
ــا و  ــواع داده‌ه ــا ان ــی ب ــل جذاب ــوان تعام ــز می‌ت ــا نی و دیاگرام‌ه

اطلاعــات آمــاری برقــرار کــرد و در کمتریــن زمــان بــه بیشــترین 
اطلاعــات دســت یافــت.

ساختار تعاملی

ــن  ــل بی ــده تعام ــات برقرارکنن ــام امکان ــه تم ــی ب ــاختار تعامل س
انــواع  و  لینک‌هــا  دکمه‌هــا،  همچــون،  داســتان،  و  کاربــر 
روش‌هــای پیمایــش در صفحــه اتــاق می‌شــود کــه تجربــه 
ــا  ــب را ب ــردن مخاط ــر ک ــا درگی ــی را ب ــرایی پیمایش داستان‌س
ــی  ــای شــامل زیربخش‌های ــن مؤلفه‌ه ــد. ای ــا می‌دهن ــت ارتق روای

ــر اســت: ــه شــرح زی ب

انــواع تعامــل و پیمایــش: نــوآوری در پیمایش یکــی از تکنیک‌های 
ــت  ــداری را تقوی ــه دی ــه تجرب داستان‌ســرایی پیمایشــی اســت ک
کــرده و مخاطــب را از طریــق روایــت بــه شــیوه‌ای پویــا و تعاملــی 
انــواع پیمایــش در فضــای وب  از جملــه  هدایــت می‌کنــد. 
ــه  ــرد ک ــاره ک ــس(30 اش ــی )پارالاک ــش عمق ــه پیمای ــوان ب می‌ت
ــف،  ــرعت‌های مختل ــا س ــه ب ــر پس‌زمین ــت دادن تصاوی ــا حرک ب
ــر موجــب  ــش کارب ــن پیمای ــت در حی ــزودن عمــق و حرک ــا اف ب
متمرکــز شــدن وی در محتــوا می‌شــود، انــواع مختلفــی از 
ــرای  ــا ب ــوان از آنه ــه می‌ت ــود دارد ک ــی وج ــای عمق تکنیک‌ه
تعامــل در داستان‌ســرایی  و  ایجــاد عمــق، علاقــه دیــداری 
دیجیتــال بهــره بــرد کــه از جملــه آن‌هــا عمقــی لایــه‌ای، افقــی، 

ــتند. ــی هس ــه‌بعدی و پیمایش ــودی، س عم

کــه  مختلفــی  پلتفرم‌هــای  بررســی  فناورانــه:  پلتفرم‌هــای 
و  می‌شــود  ارائــه  آنهــا  روی  بــر  دیجیتــال  داستان‌ســرایی 
چگونگــی تطبیــق ســاختار تعاملــی بــا هــر پلتفــرم بســیار حائــز 

ــت. ــت اس اهمی

شــرح گــزارش منتخــب ســال 2012 از نیویــورک تایمــز: 
»اســنوفال: بهمــن در تونــل کریــک«

»اســنوفال: بهمــن در تونــل کریــک« در تاریــخ 20 دســامبر 
2012 منتشــر و بــه عنــوان یــک مطالعــه مــوردی بــرای بررســی 
ــد  ــده ش ــانه‌ای برگزی ــای چندرس ــت در خبره ــای روای تکنیک‌ه
ــه در  ــد ک ــت می‌کن ــه‌ای را روای ــتان واقع ــن داس ــر 1(. ای )تصوی
ــل کریــک، بخشــی از گــذرگاه اســتیونز  ــه 2012 در تون 19 فوری
ــکی‌باز  ــه اس ــاد. س ــاق افت ــنگتن اتف ــکید واش ــای کاس در کوه‌ه
ــک  ــه در ی ــال( ک ــا 53 س ــن 29 ت ــره )بی ــروه 16 نف ــک گ از ی
ســفر مشــترک شــرکت داشــتند، جــان خــود را از دســت دادنــد. 
گــزارش اســنوفال کــه شــامل بیــش از ۱۳۸۰۰ کلمــه اســت، بــه 
ــدت محســوب  ــال بلندم ــگاری دیجیت ــوان بخشــی از روزنامه‌ن عن
می‌شــود. ایــن داســتان بــه شــش فصــل تونــل کریــک، بــه ســوی 
ــات  ــاف و نج ــات اکتش ــرف، عملی ــو در ب ــرود، مح ــاز ف ــه، آغ قل
تقســیم شــده و در هــر بخــش متــن روایــت بــه همــراه تصاویــر، 
ــده  ــب ش ــی ترکی ــن‌های گرافیک ــا انیمیش ــا و ی ــا، صداه فیلم‌ه

.)Branch, 2012( اســت

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(
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ــه  ــنوفال را این‌گون ــزارش اس ــه‌ای گ ــاندر در مقال ــل ش بی
توصیــف کــرده اســت: نفــوذ اســنوفال بــه صنعــت طراحــی 
وب بــه حــدی گســترش یافــت کــه بــه یــک مرجــع قابــل 
ــل  ــا تبدی ــرای ایجــاد وب‌ســایت‌های جــذاب و پوی ــا ب اعتن
شــد و بــه عنــوان یــک فعــل در مکالمــات مــورد اســتفاده 
قــرار گرفــت و بــه یــک ســبک مبــدل شــد و برخــی ادعــا 
ــد  ــالات بلن ــرای مق ــی ب ــن داســتان الگوی ــه ای ــد ک کرده‌ان
ــان  ــد اســت. مخاطب ــه فناوری‌هــای جدی ــر پای ــال ب دیجیت
تمایــل زیــادی بــه اســتفاده از این ســبک در وب‌ســایت‌های 
ــا از مؤلفه‌هــای داستان‌‌ســرایی پیمایشــی  خــود داشــتند ت
و تعاملــی مشــابه مقالــه پیشــگامانه نیویــورک تایمــز، بهــره‌ 
ببرنــد. بنابرایــن اصطــاح اســنوفال بــرای توصیــف بهبــود 
ــه از  ــام گرفت ــای اله ــا ویژگی‌ه ــک وب‌ســایت ب عملکــرد ی
تکنیک‌هــای داستان‌ســرایی نوآورانــه معرفــی و مــورد 
ــزه  ــال 2012 جای ــنوفال در س ــت. اس ــرار گرف ــتفاده ق اس
ــاس  ــزِر32 2013 را پ ــزه پوُلیت ــن جای ــادی31 و همچنی پی‌ب
دیجیتــال  داستان‌ســرایی  و  روزنامه‌نــگاری  در  برتــری 

.)Shander, 2020( ــرد ــت ک دریاف

ــل  ــتاندارد قاب ــو و اس ــوان الگ ــه عن ــنوفال ب ــروزه از اس ام
اســتناد در ژانــر خبرگــزاری دیجیتــال یــاد می‌شــود 
)Seyser & Zeiller, 2018: 401( و از زمــان انتشــار ایــن 

گــزارش، داستان‌ســرایی پیمایشــی بــه دلیــل تجربــه 
طبیعــی و غنــی خــود در جلــب توجــه مخاطــب و افزایــش 
درک خواننــدگان از مفاهیــم پیچیــده و تعامــل بــا داده‌هــا 

)Pere and others, 2014: 196( :تصویر 1- صفحه آغازین و رابط تعریف شده برای پیمایش بین فصل‌ها در روایت اسنوفال، منبع

ــل شــده اســت.  ــوب تبدی ــک وســیله ارتباطــی محب ــه ی ب
گــزارش اســنوفال در تشــریح خبــر وقــوع بهمــن در تونــل 
کریــک بــا تکیــه بــر روش داستان‌ســرایی فصل‌هــای 
مختلفــی را شــامل می‌شــود کــه در تصویــر شــماره 2 

ــت. ــاهده اس ــل مش قاب

خلاصه روایت اسنوفال به تفکیک هر فصل

1. فصــل اول: تونــل کریــک33: بخــش آغازیــن گــزارش 
ــر تجســم صحنــه اصلــی حادثــه و نمایــش مــکان تونــل  ب
ــر  ــر و پ ــی بک ــک، مکان ــل کری ــز دارد. تون ــک تمرک کری
ــود،  ــرات موج ــل خط ــه دلی ــس، ب ــتیونز پ ــرف در اس از ب
ــوده  ــی ب ــردم محل ــت م ــرس و وحش ــب ت ــواره موج هم
ــرای  ــت، ب ــی پیس ــر بازاریاب ــف، مدی ــس رادول ــت. کری اس
جلــب توجــه اســکی‌بازان حرفــه‌ای، برنامــه اســکی در 
ــه  ــه ب ــکی‌بازان باتجرب ــد. اس ــب می‌ده ــل را ترتی ــن تون ای
ــد و  ــل نشــان می‌دهن ــز تمای ــی هیجان‌انگی ــن ماجراجوی ای
بــرای اســکی در تونــل کریــک قــرار می‌گذارنــد. امــا تونــل 
ــاری را  ــرات مرگب ــش، خط ــود زیبایی‌های ــا وج ــک، ب کری
نیــز در خــود پنهــان دارد. ســقوط بهمــن در ایــن منطقــه، 
حــوادث ناگــواری را بــه دنبــال داشــته و جــان بســیاری را 
ــه خطــر انداختــه اســت. نمــای خطــی از ایــن فصــل در  ب

شــکل 4 آورده شــده اســت.

2. فصــل دوم: بــه ســوی قلــه34: گشــت اســکی 
اســتیونزپس35َ بــا اســتفاده از مــواد منفجــره، امنیــت 
ــی  ــد. گروه ــی می‌کن ــکی‌بازان بررس ــرای اس ــه را ب منطق
از اســکی‌بازان باتجربــه بــا وجــود آگاهــی از خطــرات، 
بــه ســمت تونــل کریــک حرکــت می‌کننــد. مــارک 
مــور، مســئول پیش‌بینــی بهمــن، بــا هشــدار »خطــر
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فصل 6          فصل 5            فصل 4          فصل 3               فصل 2             فصل 1

.)Pere and others, 2014: 168( :تصویر 2- نمای کلی از داستان‌سرایی خبری اسنوفال در شش فصل، منبع

ماجراجویــی گــروه بــه آزمونــی بــرای بقــا تبدیــل می‌شــود. 
نمــای خطــی از ایــن فصــل در شــکل 6 نشــان داده شــده 

 . ست ا

ــش از  ــن بخ ــرف37: در ای ــو در ب ــارم: مح ــل چه 4. فص
ــه‌ای  ــکی‌بازان حرف ــی از اس ــتِد- یک ــس ساگس ــزارش، آلی گ
ــاهد  ــوان ش ــه عن ــت- ب ــور داش ــن حض ــه بهم ــه در حادث ک
ــک منظــره ســوررئال  ــل کری ــی از ســقوط بهمــن در تون عین
بــرف را توصیــف می‌کنــد: بــرف او را در آغــوش گرفتــه و بــه 
پاییــن می‌کشــد. راب کاســتیلو بــا چســبیدن بــه دو درخــت، 
از مــرگ حتمــی در میــان یــخ و بــرف رهایــی می‌یابــد. زمــان 
بــرای نجــات اســکی‌بازان مدفــون شــده بســیار حیاتــی اســت. 
ــه کــه می‌گــذرد، ناامیــدی بیشــتری  ــا هــر ثانی ــدگان ب بازمان
ــاد،  ــا فری ــه می‌کننــد. کاســتیلو و مــگان مایکلســون ب را تجرب
ــتیونزپسَ و  ــکی اس ــت اس ــد. گش ــک می‌کنن ــت کم درخواس
ــا  ــند ت ــه می‌رس ــه محــل حادث ــتاب ب ــا ش ــای نجــات ب تیم‌ه
ــان، جــان انســان‌ها را نجــات  ــا زم ــر ب ــرد نفس‌گی ــن نب در ای
دهنــد. امیــد و ناامیــدی در هــم می‌آمیــزد. جســتجو در میــان 
ــا گــذر  ــدگان ب ــرف ادامــه دارد، امــا یافتــن بازمان توده‌هــای ب

قابــل ملاحظــه اســت«، نســبت بــه انباشــت بــرف در زیــر 
ــور  ــا ش ــد. ام ــی می‌کن ــراز نگران ــازه، اب ــرف ت ــای ب لایه‌ه
و اشــتیاق اســکی‌بازان، مانــع از توجــه بــه هشــدارها 
ــار  ــه، از کن ــه قل ــود ب ــیر خ ــکی‌بازان در مس ــود. اس می‌ش
تابلوهــای هشــدار، بی‌توجــه بــه خطــری کــه در کمینشــان 
ــل در  ــن فص ــی از ای ــای خط ــد. نم ــور می‌کنن ــت، عب اس

شــکل 5 نشــان داده شــده اســت.

ــی  ــرانجام گروه ــرود36: س ــاز ف ــوم: آغ ــل س 3. فص
ــم  ــرد ه ــک گ ــل کری ــرود در تون ــرای ف ــکی‌بازان ب از اس
ــراد  ــود و اف ــیم می‌ش ــته تقس ــه دو دس ــروه ب ــد. گ می‌آین
ــوند. اســکی‌بازان  ــا پخــش می‌ش ــن گروه‌ه ــه‌ای در بی حرف
ــر  ــا افزایــش تنــش ب ــد. ب ــت از کــوه پاییــن می‌رون ــه نوب ب
روی لایه‌هــای بــرف، نشــانه‌هایی از وقــوع بهمــن مشــاهده 
ــوی،  ــرایط ج ــه ش ــه ب ــا توج ــراد ب ــی از اف ــود. برخ می‌ش
ــت  ــان، حرک ــد. ناگه ــی می‌کنن ــن را پیش‌بین ــر بهم خط
بــرف توجــه عــده‌ای را جلــب می‌کنــد. ســطح بــرف 
ــرد و ــوت می‌گی ــن ق ــقوط بهم ــر س ــد، خط ــر می‌کن تغیی

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(
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.)Pere and others, 2014: 194( :شکل 3- شمای ساختاری عناصر تعاملی اسنوفال، برگرفته از

اســکی شــتافتند. بازمانــدگان در حالــی کــه در اطــراف قربانیان 
جمــع شــده بودنــد، بــا احســاس گنــاه و پرسشــگری در مــورد 
ــا  ــد، ب ــز ش ــداد غم‌انگی ــن روی ــه ای ــر ب ــه منج ــی ک تصمیمات
یــک واقعیــت تلــخ روبــرو شدند.گشــت‌های اســکی در محــل 
حاضــر شــدند امــا دیگــر بــرای کمــک بــه قربانیــان خیلــی دیر 
شــده بــود؛ و در نهایــت همــه بــا حقیقــت تلــخ تلفــات ناشــی 
از بهمــن مواجــه شــدند. نمــای خطــی از ایــن فصــل در شــکل 

9 نشــان داده شــده اســت.

تحلیل مؤلفه‌های دیداری در روایت اسنوفال

عناصــر دیــداری متفــاوت کــه در راســتای ادراک شایســته پیــام 
نقــش دارنــد، بــا هــم افــق شــدن نــگاه فرســتنده پیــام و گیرنــده 
آن  بیشــتر قابــل فهــم می‌شــوند. ) کلاه کــج، 1401، 52( عناصــر 
ــد. در  ــروز و ظهــور می‌باین ــر هنــری ب ــف در اث ــه اشــکال مختل ب
ایــن بخــش از پژوهــش مــدل ســاختاری عناصــر تعاملــی گــزارش 
ــی و شناســایی مؤلفه‌هــای  اســنوفال در شــکل شــماره 3 و معرف
ــری  ــوه قرارگی ــامل نح ــنوفال ش ــزارش اس ــی گ ــداری تعامل دی
بــه  متحرک‌ســازی  و  اینفوگرافیــک  ویدیــو،  تصویــر،  متــن، 
ــان  ــکل‌های 6، 7، 8، 9، 10 و 11 نش ــل در ش ــر فص ــک ه تفکی

داده شــده اســت:

ــل در  ــن فص ــی از ای ــای خط ــود. نم ــوارتر می‌ش ــان دش زم
شــکل 7 نشــان داده شــده اســت.

ــن  ــات38: ای ــاف و نج ــات اکتش ــم: عملی ــل پنج 5. فص
ــکی‌بازان  ــات اس ــات نج ــریح عملی ــه تش ــزارش ب ــل از گ فص
ــه  ــرف پرداخت ــم ب ــای عظی ــان توده‌ه ــده در می ــون ش مدف
ــن  ــه بهم ــل ب ــی در تون ــون و رون پنک ــم کارلس ــت. تی اس
اســکی‌بازان  جســتجوی  بــه  وحشــت‌زده  و  برمی‌خورنــد 
ــف و  ــس رادول ــک، کری ــم ج ــد. جی ــده می‌پردازن ــون ش مدف
جانــی برنــان جــان خــود را از دســت دادنــد. الیــس بــا فریــاد 
کمــک، ونــزل پیکــرت را بــه ســوی خــود می‌کشــاند و نجــات 
می‌یابــد. ونــزل، راب و دیگــران بــا شــجاعت و تــاش فــراوان 
جــان افــراد بیشــتری را نجــات می‌دهنــد. ارِیــن کــه پیــش از 
بهمــن خطــر را حــس کــرده بــود، در پاییــن کــوه ناظــر ایــن 
فاجعــه اســت. نمــای خطــی از ایــن فصــل در شــکل 8 نشــان 

داده شــده اســت.

ــش از  ــن بخ ــه39: ای ــاب حادث ــم: بازت ــل شش 6. فص
ــه روایــت عواقــب پــس از حادثــه بهمــن کریــک و  گــزارش ب
واکنــش خانواده‌هــای قربانیــان پرداختــه اســت. آنــان پــس از 
اطــاع از ســقوط بهمــن در تونــل کریــک بــه ســمت پیســت 
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شکل 4. نمای خطی از فصل اول گزارش اسنوفال /  شکل 5. نمای خطی از فصل دوم گزارش اسنوفال )منبع: نگارندگان(.

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(



پژوهشنامه گرافیک و نقاشی     

79 شماره سیزدهم - پاییز و زمستان 1403

شکل 6. نمای خطی از فصل سوم گزارش اسنوفال /  شکل 7. نمای خطی از فصل چهارم گزارش اسنوفال )منبع: نگارندگان(.
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شکل 8. نمای خطی از فصل پنجم گزارش اسنوفال /  شکل 9. نمای خطی از فصل ششم گزارش اسنوفال )منبع: نگارندگان(.

در ادامــه پژوهــش بــه بررســی و تحلیــل مؤلفه‌هــای 
دیــداری تعاملــی در گــزارش اســنوفال پرداختــه می‌شــود: 

ــان  ــد( و چیدم ــبکه‌ای )گری ــوط ش ــل خط تحلی
ــنوفال ــزارش اس گ

ــم  ــبکه‌بندی منظ ــتم ش ــک سیس ــنوفال از ی ــزارش اس گ
و منســجم بهــره بــرده اســت کــه در آن، متــن اصلــی در 
ــرار  ــخص ق ــیه‌های مش ــت و حاش ــرض ثاب ــا ع ــتونی ب س
ــار اســتفاده بهینــه از  ــن رویکــرد، در کن گرفتــه اســت. ای
فضــای ســفید و ترکیــب متعــادل عناصــر بصــری، تجربــه 
ــم  ــب فراه ــرای مخاط ــی را ب ــه و جذاب ــدن یکپارچ خوان
ــن حــال، عــدم اســتفاده از یــک سیســتم  ــا ای ــد. ب می‌کن
بــرای  را  محدودیت‌هایــی  واکنش‌گــرا،  شــبکه‌بندی 
ــف،  ــای مختل ــه نمایش‌ه ــزارش در صفح ــن گ ــش ای نمای

ــت. ــرده اس ــاد ک ــراه، ایج ــتگاه‌های هم ــژه دس ــه وی ب
تحلیــل دقیق‌تــر نشــان می‌دهــد کــه در طراحی اســنوفال، 
ــاع  ــل و ارتف ــرض 1349 پیکس ــا ع ــه ب ــد پای ــک گری از ی
ــام صفحــه  ــای تم ــر و ویدیوه ــرای تصاوی 458 پیکســل ب
اســتفاده شــده اســت. همچنیــن، گریــد اصلــی متــن دارای 
ــا عــرض 622 پیکســل و حاشــیه‌های مشــخص  ســتونی ب
ــک  ــاد ی ــکان ایج ــبکه‌بندی، ام ــتم ش ــن سیس ــت. ای اس
طراحــی بصــری منســجم و زیبــا را فراهــم کــرده اســت. بــا 

ایــن حــال، وابســتگی بــه ابعــاد ثابــت، باعــث شــده تــا این 
ــف  ــای مختل ــا اندازه‌ه ــای ب ــه نمایش‌ه ــزارش در صفح گ
بــه خوبــی نمایــش داده نشــود. از دیگــر ویژگی‌هــای بــارز 
طراحــی اســنوفال، اســتفاده از نــوار منوهــای شــناور اســت 
ــن  ــی بی ــه راحت ــا ب ــد ت ــکان می‌ده ــران ام ــه کارب ــه ب ک
ــن،  ــوند. همچنی ــا ش ــزارش جابج ــف گ ــای مختل بخش‌ه
ــای  ــر، بلوک‌ه ــد تصاوی ــری مانن ــای بص ــب مؤلفه‌ه ترکی
ــه  ــک تجرب ــاد ی ــه ایج ــانه‌ای، ب ــزای چندرس ــن و اج مت
بصــری غنــی و جــذاب کمــک کــرده اســت. در مجمــوع، 
ــری  ــر بص ــنوفال از نظ ــی اس ــه طراح ــت ک ــوان گف می‌ت
ــتفاده از  ــدم اس ــا ع ــت. ام ــجم اس ــذاب و منس ــیار ج بس
ــک  ــوان ی ــه عن ــرا، ب ــک سیســتم شــبکه‌بندی واکنش‌گ ی
ضعــف اساســی در ایــن طراحــی محســوب می‌شــود. بــرای 
ــن گــزارش، پیشــنهاد می‌شــود کــه از  ــود طراحــی ای بهب
اســتفاده  انعطاف‌پذیرتــر  شــبکه‌بندی  سیســتم  یــک 
شــود کــه بتوانــد بــا تغییــر انــدازه صفحــه نمایــش ســازگار 
شــود. همچنیــن، اســتفاده از المان‌هــای تعاملــی بیشــتر، 

ــود بخشــد. ــری را بهب ــه کارب ــد تجرب می‌توان
ــه آن‌هــا اشــاره شــده،  ــا 9 کــه در متــن ب شــکل‌های 4 ت
نقــش مهمــی در درک بهتــر چارچــوب و چیدمــان عناصــر 
ــش  ــات بخ ــد. اطلاع ــا می‌کنن ــنوفال ایف ــزارش اس در گ
ــز در  ــزارش اســنوفال نی ــان گ خطــوط شــبکه‌ای و چیدم

تحلیل مؤلفه‌های دیداری تعاملی داستان‌سرایی خبری )مطالعه موردی گزارش اسنوفال از خبرگزاری نیویورک‌تایمز(
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شکل 10: برخی از جزئیات سیستم شبکه‌بندی و چیدمان گزارش اسنوفال، منبع: وب‌سایت نیویورک تایمز.

تحلیل پالت رنگ در گزارش اسنوفال

پالــت رنــگ در گــزارش اســنوفال بــه گونــه‌ای هوشــمندانه 
ــال  ــس و ح ــق ح ــال دقی ــن انتق ــا ضم ــده ت ــاب ش انتخ
ــد.  ــک کن ــز کم ــری نی ــت بص ــت روای ــه تقوی ــتان، ب داس
ــی  ــفید، آب ــد س ــرد مانن ــای س ــب از رنگ‌ه ــتفاده غال اس
کبــود و خاکســتری، بــه خوبــی حــس ســنگینی، ســرما و 
ــود دارد،  ــر شــدن وج ــه بهمن‌گی ــه در حادث ــی را ک تنهای
بــه مخاطــب منتقــل می‌کنــد. ایــن انتخــاب رنگــی، عــاوه 
ــه عمــق بخشــیدن  ــر ایجــاد یــک هماهنگــی بصــری، ب ب

بــه تجربــه خواننــده نیــز کمــک کــرده اســت.
ــای  ــور محــدودی از رنگ‌ه ــه ط ــزارش ب ــم طراحــی گ تی
گرم‌تــر بــرای ایجــاد کنتراســت و تأکیــد بــر نقــاط 
ــتفاده  ــال، اس ــوان مث ــه عن ــد. ب ــتفاده کرده‌ان ــاص اس خ
ــدارها  ــه هش ــه ب ــی ک ــر در بخش‌های ــای گرم‌ت از رنگ‌ه
ــث  ــه، باع ــاص یافت ــی اختص ــاهدان عین ــای ش و روایت‌ه
ــده و  ــز ش ــی متمای ــن اصل ــا از مت ــن بخش‌ه ــا ای ــده ت ش
توجــه مخاطــب را بــه خــود جلــب کننــد. ایــن انتخــاب، 
ــای  ــت جنبه‌ه ــه تقوی ــری، ب ــوع بص ــاد تن ــر ایج ــاوه ب ع
ــص  ــت. تخصی ــرده اس ــک ک ــز کم ــتان نی ــی داس احساس
فضــای قابــل توجهــی بــه رنــگ ســفید در طراحــی 
ــگ  ــر اســت. رن ــمندانه دیگ ــک انتخــاب هوش ــزارش، ی گ
ســفید بــه عنــوان نمــاد پاکــی، ســادگی و بی‌نهایــت، بــه 
خوبــی بــا موضــوع بهمــن و فضــای ســرد و برفــی داســتان 
ــک  ــاد ی ــر ایج ــاوه ب ــاب، ع ــن انتخ ــی دارد. ای همخوان
فضــای آرام و مینیمالیســتی، بــه تقویــت حــس تنهایــی و 

ــرده اســت. ــز کمــک ک ــن نی ــزوا در دل بهم ان
در مجمــوع، می‌تــوان گفــت کــه پالــت رنــگ در گــزارش 
اســنوفال بــه عنــوان یــک عنصــر کلیــدی در ایجــاد یــک 

ــل کــرده اســت.  ــی و منســجم عم ــه بصــری غن تجرب
ــای  ــه از فضاه ــتفاده بهین ــا و اس ــق رنگ‌ه ــاب دقی انتخ
ســفید، بــه مخاطــب کمــک می‌کنــد تــا بــه طــور 
عمیق‌تــری بــا داســتان ارتبــاط برقــرار کــرده و در دنیــای 

ــرو رود. ــن ف ــم بهم ــرد و بی‌رح س

تحلیل تایپوگرافی در گزارش اسنوفال

ــا و  ــمندانه فونت‌ه ــاب هوش ــا انتخ ــنوفال ب ــزارش اس گ
بــه  اندازه‌هــا و ســبک‌های مختلــف،  تنظیــم دقیــق 
ــش  ــوی و افزای ــری ق ــب بص ــله مرات ــک سلس ــاد ی ایج
ــرده اســت. اســتفاده از  ــن کمــک شــایانی ک ــی مت خوانای
ــن  ــو روم ــز نی ــا و تایم ــد جورجی ــریف مانن ــای س فونت‌ه
ــالا شــناخته شــده‌اند، در کنــار  ــه دلیــل خوانایــی ب کــه ب
ــه  ــل، تجرب ــه روی 15 پیکس ــت بدن ــدازه فون ــم ان تنظی
خوانــدن روان و دلپذیــری را بــرای مخاطــب فراهــم کــرده 
ــت. همچنیــن، بــا اســتفاده از اندازه‌هــای بزرگ‌تــر  اس
بــرای عناویــن اصلی )62 پیکســل( و فرعی )27 پیکســل(، 
اهمیــت هــر بخــش از متــن بــه وضــوح مشــخص شــده و 
ــی گــزارش را  ــد ســاختار کل ــه راحتــی می‌توان خواننــده ب
درک کنــد. ایــن انتخــاب دقیــق فونت‌هــا و اندازه‌هــا، نــه 
تنهــا بــه زیبایــی بصــری گــزارش افــزوده، بلکــه بــه انتقــال 

ــر اطلاعــات نیــز کمــک کــرده اســت. موث

تحلـیل اسـتفـاده از رسـانـه‌هـای تعـاملـی در گـزارش 
اسنوفال

ــمندانه از  ــه و هوش ــردی نوآوران ــا رویک ــنوفال ب ــزارش اس گ
انــواع مختلــف رســانه‌های تعاملــی، تجربــه روایت‌گــری 

شــکل شــماره 10 آورده شــده اســت. بــا بررســی موشــکافانه ایــن شــکل‌ها، می‌تــوان بــه تحلیــل دقیق‌تــری از طراحــی 
ایــن گــزارش دســت یافــت. 
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بی‌نظیــری را بــرای مخاطــب رقــم زده اســت. اســتفاده 
خیره‌کننــده،  ویدیوهــای  بــالا،  کیفیــت  بــا  تصاویــر  از 
ــزارش  ــن گ ــه ای ــی و متحرک‌ســازی‌ها ب ــای تعامل گرافیک‌ه
ــه دل  ــب را ب ــیده و مخاط ــری بخش ــت بص ــق و جذابی عم
داســتان کشــانده اســت. ویدیوهــای تمام‌صفحــه آغازیــن هــر 
ــده، مخاطــب را  ــک فضــای غوطه‌ورکنن ــاد ی ــا ایج فصــل، ب
بــرای ورود بــه دنیــای داســتان آمــاده می‌ســازد. تصاویــر اول 
شــخص ثبــت شــده توســط دوربین‌هــای نصــب شــده شــده 
بــر روی کلاه اســکی‌بازان، حــس حضور و مشــارکت مســتقیم 
را در مخاطــب برمی‌انگیــزد و او را بــه قلــب حادثــه می‌بــرد. 
ــن در  ــر در بهم ــراد درگی ــر اف ــتفاده از تصاوی ــن، اس همچنی
ــک  ــت کم ــازی روای ــه شخصی‌س ــتان، ب ــن داس ــان مت می
کــرده و همدلــی مخاطــب را برمی‌انگیزد.عــاوه بــر تصاویــر 
نقشــه‌های  ماننــد  تعاملــی  گرافیک‌هــای  ویدیوهــا،  و 
تعاملــی و جدول‌هــای زمانــی، بــه درک بهتــر مخاطــب از 
ــد.  ــه بهمــن کمــک شــایانی کرده‌ان رویدادهــای منتهــی ب
ــورت  ــه ص ــات ب ــه اطلاع ــا ارائ ــی، ب ــر تعامل ــن عناص ای
ــرده  ــر ک ــرایی را پویا‌ت ــد داستان‌س ــذاب، رون ــری و ج بص
و بــه مخاطــب اجــازه می‌دهــد تــا بــه طــور فعــال درگیــر 
ــا اســتفاده  روایــت شــود. در مجمــوع گــزارش اســنوفال ب
از ترکیبــی هوشــمندانه از رســانه‌های تعاملــی، موفــق 
ــی  ــی و چندحس ــری غن ــه روایت‌گ ــک تجرب ــاد ی ــه ایج ب
ــه  ــن گــزارش نشــان می‌دهــد کــه چگون شــده اســت.  ای
می‌تــوان بــا اســتفاده از فنــاوری، داســتان‌ها را بــه روشــی 
ــا 9( ــکل‌های )3 ت ــرد. ش ــت ک ــر روای ــر و موثرت جذاب‌ت

تحلیل ساختار تعاملی در گزارش اسنوفال

ــا بهره‌گیــری از یــک ســاختار تعاملــی  گــزارش اســنوفال ب
ــد  ــاً جدی ــطحی کام ــه س ــدن را ب ــه خوان ــه، تجرب نوآوران
ارتقــا داده اســت. اســتفاده از پیمایــش عمــودی و عناصــر 
تعاملــی، امــکان کنتــرل بیشــتر کاربــر بــر رونــد روایــت را 
فراهــم و دسترســی بــه اطلاعــات را آســان‌تر کــرده اســت. 
ــر  ــا ایجــاد عمــق بیــن تصاوی تکنیــک پیمایــش عمقــی، ب
پس‌زمینــه و پیش‌زمینــه، بــه تصــور عمــق و حجــم کمــک 
کــرده و مخاطــب را بــه طــور عمیق‌تــری در داســتان غــرق 
ــه  ــه تنهــا اطلاعــات را ب ــه ن می‌کنــد. ایــن رویکــرد نوآوران
ــه  ــد، بلکــه ب ــل می‌کن ــل فهــم منتق صــورت جــذاب و قاب
ایجــاد یــک ارتبــاط عمیــق بیــن مخاطــب و داســتان کمک 
ــری  ــوزه روایتگ ــدی را در ح ــتانداردهای جدی ــرده و اس ک
دیجیتــال تعریــف می‌کند.ســاختار تعاملــی در ایــن گــزارش 
ــرای مخاطــب،  ــر و شــخصی‌تر ب ــه‌ای غنی‌ت ــه تجرب ــا ارائ ب
تحولــی در روایتگــری دیجیتــال ایجــاد کــرده اســت. ایــن 
ــر، بهبــود درک مفاهیــم  ــا افزایــش تعامــل کارب ســاختار ب
ــوآوری در روایتگــری  ــری، ن ــه کارب پیچیــده، ارتقــای تجرب
ــتاندارد  ــک اس ــه ی ــات، ب ــه اطلاع ــری در ارائ و انعطاف‌پذی

جدیــد در ایــن حــوزه تبدیــل شــده اســت. بــا دادن کنتــرل 
ــازه  ــب اج ــه مخاط ــاختار ب ــن س ــر، ای ــه کارب ــتر ب بیش
می‌دهــد تــا بــه طــور فعــال در داســتان مشــارکت کنــد و 
تجربــه‌ای ماندگارتــر داشــته باشــد. همچنیــن، اســتفاده از 
ــی ماننــد  ــژه در موضوعات ــه وی ــی ب عناصــر بصــری و تعامل
رویدادهــای طبیعــی، درک بهتــر مفاهیــم را تســهیل 
ــز  ــی نی ــراوان، ســاختار تعامل ــای ف ــار مزای ــد. در کن می‌کن
بــا چالش‌هایــی همــراه اســت. نیــاز بــه ســخت‌افزار و 
ــان بارگــذاری صفحــات  ــش زم نرم‌افــزار مناســب، افزای
ــا  ــن چالش‌ه ــه ای ــران از جمل ــردرگمی کارب ــال س و احتم
هســتند. همچنیــن، تولیــد یــک گــزارش تعاملــی بــه زمــان 
و هزینــه بیشــتری نســبت بــه گزارش‌هــای ســنتی نیــاز دارد.

بـحـث

بــرای روایــت  تاریــخ، روش‌هــای مختلفــی  در طــول 
ــت  ــه شــده اســت. از روای ــه کار گرفت ــات ب ــار و اطلاع اخب
متنــی ســنتی گرفتــه تــا فناوری‌هــای نویــن ماننــد 
داستان‌ســرایی  و  تعاملــی  ویدیوهــای  اینفوگرافیک‌هــا، 
پیمایشــی کــه هــر کــدام ویژگی‌هــا و محدودیت‌هــای 
ــه اطلاعــات  ــا ارائ ــد. روایــت متنــی، ب خــاص خــود را دارن
ــی  ــق و پیچیدگ ــت عم ــادر اس ــتاری، ق ــورت نوش ــه ص ب
ــم  ــال، حج ــن ح ــا ای ــد. ب ــتان ببخش ــه داس ــتری را ب بیش
ــرای مخاطبــان خســته‌کننده  ــالای متــن ممکــن اســت ب ب
باشــد و جذابیــت اولیــه را کاهــش دهــد. اینفوگرافیک‌هــای 
ثابــت -کــه عمومــاً در وب‌ســایت‌های خبــری ایرانــی 
مــورد اســتفاده قــرار گرفته‌انــد- نیــز در نمایــش داده‌هــا و 
آمــار بــه صــورت بصــری بســیار مؤثــر هســتند، امــا قابلیــت 
ویدیوهــای  دارنــد.  کمتــری  انعطاف‌پذیــری  و  تعامــل 
ــری شخصی‌ســازی شــده،  ــه کارب ــا ایجــاد تجرب ــی، ب تعامل
جذابیــت بالایــی دارنــد؛ امــا اغلــب در یــک مســیر از پیــش 
ــب  ــل مخاط ــد و آزادی عم ــت می‌کنن ــده حرک ــن ش تعیی
از ویژگی‌هــای تعیین‌کننــده  را محــدود می‌کنند.یکــی 
اســت.  کاربــران  توانمندســازی  تعاملــی،  روایت‌هــای 
ــه  ــند ک ــته باش ــی داش ــد انتخاب‌های ــان می‌توانن مخاطب
ــی آن  ــه کل ــخصیت و تجرب ــعه ش ــتان، توس ــط داس ــر خ ب
ــن تعامــل باعــث ایجــاد حــس عاملیــت  ــر بگــذارد. ای تأثی
ــد بخشــی  می‌شــود و درنتیجــه مخاطــب احســاس می‌کن
جدایی‌ناپذیــر از داســتان اســت )اتحادمحکــم، 1401: 23(. 
در داستان‌ســرایی پیمایشــی نیــز مخاطــب بــه طــور فعــال 
ــاب  ــا انتخ ــد ب ــارکت دارد و می‌توان ــت مش ــد روای در رون
مســیرهای مختلــف، داســتان را دنبــال کنــد. ایــن ویژگــی، 
ــت  ــق خاطــر را در مخاطــب تقوی ــت و تعل احســاس مالکی
ــام  ــدگاری پی ــر مان ــی ب ــل توجه ــور قاب ــه ط ــرده و ب ک
تأثیــر می‌گــذارد. تیــم نیویــورک تایمــز طــی مصاحبــه‌ای 
ــرای ســنجش موفقیــت ایــن پــروژه،  اذعــان داشــت کــه ب
ــده ــتفاده ش ــی اس ــی و کیف ــای کم ــی از معیاره از  ترکیب
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اســت. ایــن معیارهــا شــامل ترافیــک وب‌ســایت، تعامــات 
بازخــورد مخاطبــان، تأثیــر  در شــبکه‌های اجتماعــی، 
ــده  ــه ش ــای آموخت ــگاری و درس‌ه ــت روزنامه‌ت ــر صنع ب
توســط تیــم بــود. مجمــوع ایــن تحلیل‌هــا  موقعیــت برتــر 
گــزارش اســنوفال را آشــکار ســاخت، بینــش ارزشــمندی را 
ــرار داد  ــم ق ــار تی ــد تأثیرگــذاری آن در اختی ــورد رون در م
و زمینــه را بــرای بهبــود در پروژه‌هــای آتــی فراهــم کــرد. 
ــی  ــگاری تعامل ــه روزنامه‌ن ــک قطع ــوان ی ــه عن ــنوفال ب اس
ــه  ــانه‌ای را ب ــرایی چندرس ــدرت داستان‌س پیشــگامانه، ق
ــازمان‌های  ــیاری از س ــش بس ــت و الهام‌بخ ــش گذاش نمای
خبــری شــد. رویکــرد نوآورانــه ایــن پــروژه و توانایــی آن در 
ایجــاد تعامــل عمیــق بــا مخاطبــان، اســتاندارد جدیــدی را 
 Duennes( ــرد ــف ک ــانه‌ای تعری ــگاری چندرس در روزنامه‌ن

 .)and others, 2013

ــاص  ــای خ ــی مزای ــای روای ــک از روش‌ه ــر ی ــه ه اگرچ
ــی از  ــی بالای ــب کارای ــرایط مناس ــد و در ش ــود را دارن خ
خــود نشــان می‌دهنــد، امــا داستان‌ســرایی پیمایشــی 
ــه عنــوان یــک مکمــل قدرتمنــد، توانایــی بی‌نظیــری در  ب
ــری  ــا بهره‌گی ــن روش، ب ــب دارد. ای ــه مخاط ــظ توج حف
ــه  ــان را ب ــرک، مخاطب ــر متح ــا و تصاوی ــات پوی از تعام
ــارکت  ــس مش ــرده و ح ــتان ک ــر داس ــال درگی ــور فع ط
ــر  ــش حاض ــن پژوه ــد. بنابرای ــت می‌کن ــا تقوی را در آن‌ه
ــرایی  ــیوه‌های داستان‌س ــه ش ــکافانه ب ــن موش ــا پرداخت ب
ــوت آن و  ــاط ق ــایی نق ــر شناس ــعی ب ــزارش س ــن گ در ای
ــری  ــایت‌های خب ــازی در وب‌س ــرای پیاده‌س ــرداری ب الگوب

ــت. ــته اس ــی داش ایران

نتیجه‌گیری

گــزارش »اســنوفال« بــا بهره‌گیــری هوشــمندانه از عناصــر 
بصــری نظیــر رنگ‌هــا، تایپوگرافــی و رســانه‌های تعاملــی، 
دیجیتــال  روزنامه‌نــگاری  در  جدیــدی  اســتانداردهای 
ــات  ــاد تعام ــا ایج ــزارش ب ــن گ ــت. ای ــرده اس ــاد ک ایج
ــه  ــای نوآوران ــی و تکنیک‌ه ــر تعامل ــق عناص ــا از طری پوی
ــه ســطحی  ــدن را ب ــه خوان ــی، تجرب ــش عمق ــد پیمای مانن
ــر  ــن عناص ــب ای ــت. ترکی ــا داده اس ــد ارتق ــاً جدی کام
ــازه  ــنوفال اج ــزارش اس ــه گ ــی، ب ــت متن ــا روای ــری ب بص
ــر و  ــیوه‌ای جذاب‌ت ــه ش ــده را ب ــات پیچی ــا اطلاع داده ت
ــه،  ــد و در نتیج ــل کن ــان منتق ــه مخاطب ــر ب ــل فهم‌ت قاب
ــه  ــم را ب ــود درک مفاهی ــب و بهب ــتر مخاط ــری بیش درگی
همــراه داشــته اســت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان 
ــه  ــر داده، ب ــی ب ــی و مبتن ــای تعامل ــه روایت‌ه ــد ک می‌ده
ــی  ــیل تحول‌آفرین ــی، پتانس ــرایی پیمایش ــژه داستان‌س وی
ــری  ــا بهره‌گی ــد. ب ــال دارن ــگاری دیجیت ــوزه روزنامه‌ن در ح
از  فراتــر  می‌تواننــد  روزنامه‌نــگاران  روش‌هــا،  ایــن  از 
ارائــه ســاده اخبــار عمــل کــرده و تجربیاتــی غنــی و 

شخصی‌ســازی شــده بــرای مخاطبــان خــود ایجــاد کننــد. 
ایــن امــر نــه تنهــا بــه افزایــش تعامــل مخاطبــان بــا اخبــار 
ــار  ــه اعتمادســازی و تقویــت اعتب منجــر می‌شــود، بلکــه ب
ــن،  ــرد. همچنی ــد ک ــایانی خواه ــک ش ــز کم ــانه‌ها نی رس
ــگاران  ــی، روزنامه‌ن ــرایی پیمایش ــتفاده از داستان‌س ــا اس ب
می‌تواننــد روایت‌هــای پیچیــده و چنــد وجهــی را بــه 
ــه  ــام ارائ ــان ع ــرای مخاطب ــل فهــم ب شــکلی جــذاب و قاب
آینــده  پژوهــش،  ایــن  یافته‌هــای  بــر طبــق  دهنــد. 
ــی  ــای تعامل ــمت روایت‌ه ــه س ــال ب ــگاری دیجیت روزنامه‌ن
ــگاران  ــرد و روزنامه‌ن ــد ک ــر داده حرکــت خواه ــی ب و مبتن
بایــد خــود را بــرای ایــن تحــول آمــاده کنند.بــا اســتفاده از 
ــگاری قابلیــت تبدیــل شــدن  روش‌هــای تعاملــی، روزنامه‌ن
ــه  ــه‌ای جــذاب و شخصی‌ســازی شــده را دارد ک ــه  تجرب ب
در آن مخاطبــان نــه تنهــا بــه عنــوان مصرف‌کننــده، بلکــه 
بــه عنــوان مشــارکت‌کننده در تولیــد محتــوا ایفــای نقــش 
می‌کننــد. ایــن امــر بــه روزنامه‌نــگاران اجــازه می‌دهــد تــا 
ارتبــاط عمیق‌تــری بــا مخاطبــان خــود برقــرار کــرده و بــه 
ــا اســتفاده  ــن، ب ــا پاســخگو باشــند. همچنی ــای آن‌ه نیازه
از داده‌هــای جمــع‌آوری شــده از تعامــل مخاطبــان بــا 
درک  می‌تواننــد  روزنامه‌نــگاران  تعاملــی،  روایت‌هــای 
ــب  ــود کس ــان خ ــات مخاطب ــق و ترجیح ــری از علای بهت
در  کننــد.  تولیــد  هدفمندتــری  محتواهــای  و  کــرده 
ــترس  ــات در دس ــی از اطلاع ــم عظیم ــه حج ــی ک دنیای
ــه  ــاوت در ارائ ــان و ایجــاد تف ــب توجــه مخاطب اســت، جل
اخبــار از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. در ایــن راســتا 
روایت‌هــای تعاملــی از جملــه داستان‌ســرایی پیمایشــی بــا 
ایجــاد تجربیــات غنــی و جــذاب، کمــک شــایانی بــه حــوزه 
ــات  ــر اطلاع ــای عص ــا چالش‌ه ــا ب ــرده ت ــگاری ک روزنامه‌ن
ــود  ــدای خ ــات، ص ــوه اطلاع ــان انب ــد و در می ــه کن مقابل
ــای  ــرفت فناوری‌ه ــا پیش ــاند. ب ــب برس ــه مخاط ــر ب را بهت
بســیار  نیــز  پیمایشــی  داستان‌ســرایی  آینــده  نویــن، 
ــت  ــد واقعی ــی مانن ــد. فناوری‌های ــر می‌رس ــه نظ ــن ب روش
ــی  ــوش مصنوع ــزوده )AR( و ه ــت اف مجــازی)VR(، واقعی
ــه روایت‌هــای  ــه طــور چشــمگیری تجرب ــد ب )AI( می‌توانن
تعاملــی را غنی‌تــر کننــد. بــه عنــوان مثــال، بــا اســتفاده از 
قابلیــت واقعیــت مجــازی، مخاطبــان می‌تواننــد خــود را در 
دل اخبــار تصــور کــرده و بــه صــورت ۳۶۰ درجــه، وقایــع را 
مشــاهده کننــد. همچنیــن، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه 
شخصی‌ســازی کــردن بیشــتر روایت‌هــا و ایجــاد تجربیــات 
منحصــر بــه فــرد بــرای هــر مخاطــب کمــک کنــد. هــوش 
مصنوعــی در تولیــد محتــوای متنــی، ایجــاد شــخصیت‌های 
مجــازی و حتــی ســاخت جهان‌هــای مجــازی بــرای 
فنــاوری  ایــن  دارد.  کلیــدی  کاربــرد  داستان‌ســرایی 
ــای  ــا روایت‌ه ــد ت ــک کن ــگاران کم ــه روزنامه‌ن ــد ب می‌توان
ــر  ــذاب‌ و بهینه‌ت ــکلی ج ــه ش ــور را ب ــده و داده‌مح پیچی
ــترش ــال، گس ــن ح ــا ای ــد. ب ــه دهن ــان ارائ ــه مخاطب ب
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داستان‌ســرایی پیمایشــی بــا چالش‌هایــی نیــز همــراه 
اســت. یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــا، هزینــه بــالای تولیــد 
محتواهــای تعاملــی اســت. طراحــی و توســعه یــک تجربــه 
تعاملــی پیچیــده، نیازمنــد تخصص‌هــا و منابــع مالــی قابــل 
ــوا  ــوع محت ــن ن ــازگاری ای ــان از س ــت. اطمین ــی اس توجه
ــش  ــک چال ــز ی ــا نی ــف و مرورگره ــتگاه‌های مختل ــا دس ب
ــری  ــن، اندازه‌گی ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــوب می‌ش ــی محس فن
اثربخشــی داستان‌ســرایی پیمایشــی و ارزیابــی دقیــق 
ــی  ــوزه تحقیقات ــک ح ــان ی ــان، همچن ــورد مخاطب بازخ
ــن خــأ پژوهشــی در  ــال اســت کــه انتظــار مــی‌رود ای فع
مطالعــات آینــده، مــورد تحقیــق و بررســی  قــرار گیــرد. در 
مجمــوع، گــزارش اســنوفال بــا رویکــردی نوآورانــه و تبییــن 
ــا  ــال ب ــگاری دیجیت ــوزه روزنامه‌ن ــد در ح ــتاندارد جدی اس
بهره‌گیــری هوشــمندانه از عناصــر بصــری و تعاملــی، 
ــرای مخاطــب  ــی و شخصی‌ســازی شــده را ب ــه‌ای غن تجرب
ــنوفال در  ــق اس ــه توفی ــه ب ــا توج ــت. ب ــرده اس ــم ک فراه
جــذب و تســخیر مخاطــب، آینــده روزنامه‌نــگاری دیجیتــال 
بــه ســمت روایت‌هــای تعاملــی و مبتنــی بــر داده حرکــت 
می‌کنــد. بــا اســتفاده از ایــن رویکــرد، روزنامه‌نــگاران 
ــا مخاطبــان برقــرار کــرده  می‌تواننــد ارتبــاط عمیق‌تــری ب
ــن  ــن، ای ــند. همچنی ــخگو باش ــا پاس ــای آن‌ه ــه نیازه و ب
ــار رســانه‌ها  ــش اعتمــاد و اعتب ــه افزای ــد ب رویکــرد می‌توان
ــی  ــد. شایســته اســت کــه خبر‌گزاری‌هــای ایران کمــک کن
نیــز بــا مطالعــه و ســرمایه‌گذاری بــر آمــوزش، بهره‌گیــری 
از ابزارهــای نویــن و همــکاری بــا متخصصــان مختلــف، در 
ــژه‌ای در عرصــه  ــگاه وی ــن تحــول پیشــرو باشــند و جای ای
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In the digital age, media plays a crucial 
role in shaping public opinion. With the 
increasing volume of  information and fierce 
competition among media outlets, capturing 
audience attention and effectively conveying 
messages has become a significant challenge 
for journalists. Interactive storytelling, as 
a novel approach in journalism, offers an 
engaging and effective way to communicate 
complex information by combining 
visual and interactive elements. This 
method facilitates better understanding of 
concepts and makes communication faster, 
more understandable, and enjoyable by 
creating rich and interactive experiences 
for the audience. Despite the importance 
of  interactive storytelling, there have been 
limited quantitative studies on the effective 
interactive visual components in this type 
of  storytelling and their impact on Iranian 
audiences. The “Snow Fall: The Avalanche 
at Tunnel Creek” report, as one of  the 
most successful examples of  interactive 
storytelling, can be a valuable case study for 
examining this topic. This research aims to 
identify and analyse innovative techniques 
of  news storytelling and their application 
to enhance the style of  news graphics in 
Iranian news agencies. In this regard, we 
seek answers to the following key questions: 
What is interactive news storytelling? 
How do interactive visual components 
function, and what advantages do they offer 
over traditional methods? What are the 
limitations and challenges of  interactive 
storytelling, and how can we learn from the 
successful “Snow Fall” project to improve 
the quality of  this type of  storytelling in 
Iranian media? This research, which adopts 
a qualitative approach and is based on 
content analysis, has conducted an in-depth 
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case study of  the “Snow Fall” news project, 
carefully analysing its visual and structural 
components. Furthermore, a thorough 
literature review was conducted to compile 
a comprehensive understanding of  the 
topic. The findings of  this study suggest 
that scrollytelling is a form of  journalistic 
storytelling that leverages visually 
engaging elements to create an immersive 
experience for the reader. The latest related 
research is presented as follows:

-Sara Bahr in the paper titled ‘Snow Fall 
at 10: How It Revolutionised Journalism’ 
(2022), has examined the profound impact 
of  this multimedia project on the world of 
journalism. She highlights the capabilities 
and awards earned by the team that 
implemented the Snow Fall report and 
provides details about how the team worked. 
According to the article, the Snow Fall 
project, through its innovative combination 
of  text, video, interactive graphics, and 
animated simulations, presented a rich and 
engaging narrative of  a news event and set 
new standards for multimedia journalism. 
The remarkable success of  Snow Fall 
in attracting audiences and winning 
prestigious awards has inspired many 
journalists and news organisations to use 
these new methods in news storytelling. 
This article, as a valuable case study, 
helps researchers interested in examining 
the impact of  technology on journalism 
to gain a deeper understanding of  the 
transformations in this field.

- Renée Van Der Nat and colleagues in 
the article titled “Snow Fall in the Polder: 
Interactive Multimedia Productions in 
Dutch Journalism” (2021) examined 
interactive multimedia journalism in the 
Netherlands, focusing on digital long-form 
journalism and interactive documentaries. 
This research provides an overview of 
these types of  productions created in the 
Netherlands and proposes an analytical and 
conceptual framework that encapsulates 
the core characteristics of  this new genre: 
multimodality and interactivity. The 
analysis reveals that this form of  journalism 

is primarily produced by established national 
newsrooms in the Netherlands. While 
complex narrative structures like multi-
linear and non-linear stories are employed, 
familiar media forms are still prevalent. 
Interactive features are mostly utilised to 
provide additional information to users, and 
the potential of  digital media is showcased 
in a limited capacity. Despite investments in 
these productions, they often have a short 
online lifespan. Interaction plays a crucial 
role in increasing user engagement and 
facilitating a deeper storytelling experience 
within the realm of  online journalism.

-Svetlana Simakova In her article titled 
“Infographics as a Visual Language” (2019), 
examines and categorises infographics in 
news agencies based on their interaction 
and integration with multimedia content. 
She analyses two official Russian news 
agency websites, AIF.ru and RIA Novosti, 
to understand how infographics are used in 
journalistic content. This research identifies 
various types of  infographics, including 
standalone interactive infographics, 
multi-part interactive infographics, and 
infographics as part of  multimedia articles 
or long-form journalism (such as the Snow 
Fall report). This classification is effective 
in understanding how infographics 
contribute to storytelling and information 
dissemination in modern media.

-Kobie van Krieken in the paper titled 
‘Multimedia Storytelling in Journalism: 
Exploring Narrative Techniques in the 
Snow Fall Report’ (2018), delves into the 
innovative use of  multimedia storytelling 
techniques in journalism, with a particular 
focus on the highly acclaimed ‘Snow 
Fall’ report. She examines the narrative 
strategies employed in this report to enhance 
engagement and immerse the reader. By 
analysing the integration of  multimedia 
components such as video, interactive 
graphics, and immersive storytelling, the 
article elucidates how modern journalism 
can push the boundaries of  news 
narrative and captivate audiences through 
compelling stories. This exploration serves 
as a valuable resource for journalists, media 
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professionals, and storytellers seeking to 
effectively utilise multimedia tools in their 
storytelling endeavors

Research Method

This research employs a qualitative 
approach and utilises content analysis to 
examine the news project known as “Snow 
Fall.” Through this process, the visual and 
structural components of  the project have 
been meticulously scrutinised and analysed. 
Additionally, information required for the 
research has been gathered by studying 
relevant books and articles on the subject.

Conclusion

The “Snow Fall” report has set new 
standards in digital journalism by 
intelligently utilising visual elements such as 
colours, typography, and interactive media. 
Through dynamic interactions enabled 
by interactive elements and innovative 
techniques like deep scrolling, the report 
has elevated the reading experience to a 
whole new level. The combination of  these 
visual elements with textual narrative has 
allowed the “Snow Fall” report to convey 
complex information to audiences in a more 
engaging and understandable manner, 
resulting in increased audience engagement 
and improved comprehension.

The findings of  this research indicate that 
interactive and data-driven narratives, 
especially scrollytelling, have the potential 
to revolutionise digital journalism. By 
employing these methods, journalists can 
go beyond simply presenting news and 
create rich, personalised experiences for 
their audiences. This not only leads to 
increased audience engagement with news 
but also helps build trust and enhance 
the credibility of  media. Additionally, by 
using scrollytelling, journalists can present 
complex and multifaceted narratives in a way 
that is both engaging and understandable 
for general audiences. 

According to the findings of  this research, 
the future of  digital journalism will move 

towards interactive and data-driven 
narratives, and journalists must prepare 
themselves for this transformation. 
Through interactive methods, journalism 
has the potential to become an engaging 
and personalised experience where 
audiences act not only as consumers but 
also as participants in content production. 
This allows journalists to establish deeper 
connections with their audiences and be 
responsive to their needs. Furthermore, 
by using data collected from audience 
interactions with interactive narratives, 
journalists can gain a better understanding 
of  their audience’s interests and preferences 
and produce more targeted content. In a 
world where a vast amount of  information 
is available, capturing the attention of 
audiences and making a difference in news 
presentation is of  paramount importance. 
In this regard, interactive narratives, 
including scrollytelling, by creating rich 
and engaging experiences, have greatly 
helped the field of  journalism to address 
the challenges of  the information age and 
better convey its message to the audience 
amidst the abundance of  information.

With the advancement of  new technologies, 
the future of  scrollytelling also looks very 
promising. Technologies such as virtual 
reality (VR), augmented reality (AR), and 
artificial intelligence (AI) can significantly 
enrich the experience of  interactive 
narratives. For example, using virtual 
reality capabilities, audiences can imagine 
themselves in the heart of  the news and 
view events in360 degrees. Additionally, 
artificial intelligence can help further 
personalise narratives and create unique 
experiences for each audience member. 
Artificial intelligence has a key role in 
generating textual content, creating virtual 
characters, and even building virtual worlds 
for storytelling. This technology can help 
journalists present complex and data-
driven narratives to audiences in a more 
engaging and optimized manner.

However, the expansion of  scrollytelling 
also comes with challenges. One of  the 

17 Vol.7 No.13 Autumn 2024 – Winter 2025

Journal of Graphic Arts and Painting Research



most significant challenges is the high 
cost of  producing interactive content. 
Designing and developing a complex 
interactive experience requires significant 
expertise and financial resources. Ensuring 
the compatibility of  this type of  content 
with various devices and browsers is also a 
technical challenge. In addition, measuring 
the effectiveness of  scrollytelling and 
accurately assessing audience feedback 
remains an active area of  research, and it 
is expected that this research gap will be 
investigated in future studies.

In conclusion, the “Snow Fall” report, 
with its innovative approach and setting 
a new standard in digital journalism 
through the intelligent use of  visual 
and interactive elements, has provided a 
rich and personalised experience for the 
audience. Given the success of  “Snow 
Fall” in engaging and captivating the 
audience, the future of  digital journalism 
is moving towards interactive and data-
driven narratives. By using this approach, 
journalists can establish deeper connections 
with their audiences and be responsive to 
their needs. Additionally, this approach can 
help increase trust and credibility in media. 
It is advisable for Iranian journalists to be 
at the forefront of  this transformation by 
studying, investing in training, utilising 
new tools, and collaborating with various 
experts, and to acquire a special position in 
the field of  digital journalism.
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